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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

Zgodnie z zapisami par 73 pkt. 6 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca 2025 r. w sprawie informacji
biezacych iokresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego paristwem cztonkowskim (Dz. U. z 2025
r., poz. 755), sprawozdanie Zarzadu na temat dziatalnosci Banku i Grupy zostato sporzadzone w formie jednego
dokumentu. Przedstawione w niniejszym dokumencie informacje odnosza sie do Grupy (wtaczajac Bank) lub wytacznie
do Banku tak, jak wskazano w poszczegdlnych rozdziatach, tabelach i opisach.
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. Podstawowe informacje o Banku i Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

1. Historia Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. zostat zatozony w 1870 roku przez przedsiebiorce i filantropa, Leopolda Kronenberga i
jest najstarszym bankiem komercyjnym w Polsce oraz jednym z najstarszych, nieprzerwanie dziatajagcych bankéw w
Europie. Przez ponad 150 lat istnienia stat sie znang marka. Od 2001 roku Bank jest czescia globalnej instytucji
finansowej Citigroup i dziata w Polsce pod marka Citi Handlowy.

Dzisiaj Bank Handlowy w Warszawie S.A. oferuje pod marka Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktow
i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Przynaleznos$¢ do Citi, wiodacej instytucji finansowej na
Swiecie, zapewnia klientom i klientkom Citi Handlowy dostep do ustug finansowych w prawie 100 krajach. Dodatkowe
informacje mozna uzyskac na stronie internetowej http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/historia.htm.

2. Struktura wtasnosciowa

Wiekszosciowym i strategicznym akcjonariuszem Banku jest Citibank Europe Plc z siedzibg w Dublinie, Irlandia - spétka
w ramach grupy Citi skupiajaca zagraniczne inwestycje.

Citi to wiodaca globalna firma swiadczaca szeroki zakres ustug i produktéw finansowych dla korporacji, inwestorow
instytucjonalnych, administracji publicznej oraz klientéw i klientek indywidualnych w Stanach Zjednoczonych oraz jest
globalnym liderem w zakresie ustug zarzadzania majgtkiem (,Wealth Management”). Citi prowadzi dziatalnoséi w blisko
160 krajach i jurysdykacjach. Wizja Citi jest bycie najwazniejszym partnerem bankowym dla instytucji z potrzebami
transgranicznymi, globalnym liderem w zarzadzaniu majatkiem oraz cenionym bankiem osobistym USA. Dodatkowe
informacje mozna uzyskac na stronie internetowej https://www.citigroup.com/global/about-us

Grupa Kapitatowa Citi w liczbach za 2025 rok (dane finansowe za 2025 rok)

[7,7%

Szczegotowe informacje o strukturze akcjonariatu Banku znajduja sie w rozdziale VIII Informacje inwestorskie.

3. Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Citi Handlowy”) jest bankiem strategicznie skoncentrowanym na
zdefiniowane rynki docelowe.

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Citi Handlowy koncentruje sie na utrzymywaniu wiodacej pozycji
wsréd bankéw obstugujacych miedzynarodowe korporacje oraz najwieksze firmy krajowe. Przedsiebiorstwa z sektora
MSP (Mate i Srednie Przedsiebiorstwa) stanowia kolejna grupe istotnych klientéw, zwtaszcza dla przedsiebiorstw z
miedzynarodowymi potrzebami i aspiracjami. Dodatkowo Bank koncentruje sie na akwizycji nowych klientéw (m.in.
uczestnikow tzw. nowej ekonomii — firm produkujacych oprogramowanie) przy jednoczesnym aktywnym pogtebianiu
relacji zobecnymi klientami z wybranych branz. Powyzsze elementy stanowia klucz do dalszego budowania przewagi
rynkowej Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa stawia sobie za cel petnienie roli strategicznego partnera polskich przedsiebiorstw, aktywnie wspierajacego
ekspansje zagraniczna polskiego przemystu. Wyraznie widoczne jest to w zakresie oferty produktowej Banku, w ktérej
szczegdlnie wazne miejsce zajmuja transakcje walutowe, a takze produkty zwigzane z finansowaniem i zabezpieczaniem
handlu. Ponadto Bank dazy do utrzymania statusu jednego z najbezpieczniejszych miejsc przechowywania oszczednosci
klientéw instytucjonalnych, ktdére dostarcza wielu nowoczesnych iuzytecznych rozwigzan w zakresie rachunkow
operacyjnych i zarzadzania biezgcymi finansami przedsiebiorstw.


http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/historia.htm
https://www.citigroup.com/global/about-us
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Stabilna pozycja kapitatowa Grupy, jak réwniez wyrdzniajaca go sie¢ powiazan miedzynarodowych jest réwniez
doceniana przez klientéw i klientki segmentu detalicznego. Bank wykorzystuje zwigzang z tym przewage konkurencyjna
do umacniania sie na pozycji lidera w obszarze bankowosci klientéw i klientek zamoznych. W tym celu Bank nieustannie
rozwija oferte dla klientow i klientek Citigold oraz wdrozona pod koniec 2015 roku unikatowa narynku oferte dla
najbardziej zamoznych klientéw i klientek — Citigold Private Client. W segmencie detalicznym, Bank koncentruje sie
na produktach inwestycyjnych iwyjatkowym sposobie wynagradzania klientéw i klientek, ktérzy decyduja sie
na skorzystanie z oferty Banku w zakresie produktéw zarzadzania majatkiem online. Miedzynarodowe powiazania
Banku umozliwiaja wzbogacenie oferty dla klientow i klientek indywidualnych, dostarczajac im unikatowych
doswiadczen w obszarze bankowosci globalnej.

Ponadto Citi Handlowy jest niekwestionowanym liderem na rynku kart kredytowych, oferujac produkty z globalnej palety
produktowej Citi, akceptowane nacatym s$wiecie idostarczajagce wyjatkowych wartosci dla klienta, np. w formie
programow lojalnosciowych.

Z kolei Departament Maklerski Banku Handlowego (,DMBH”) jest jednym z najaktywniejszych uczestnikow polskiego
rynku kapitatowego wsréd lokalnych cztonkéw Gietdy i Swiadczy szeroki zakres ustug maklerskich zaréwno dla klientéw
i klientek indywidualnych, jak i instytucjonalnych.

Struktura przychoddw Grupy w 2025 roku (ujecie produktowe przedstawia uktad zarzadczy).

4,2 mid zt

Bankowosé Instytucjonalna Bankowosé Detaliczna

Pozostate

' kre @
Bankowo#é i o
Instytucjonalna Rynki finansowe
T2% 36%
Dziatalnodd Zarzadzanie
transakcyjna Majatkiem
i powiernicza B0%
Bankowosc 57%

Detaliczna
28%

Dane zarzgdcze

Ujgcie produktowe Ujgcie produktowe

Wedlug segmentdw

4. Strategia na lata 2025-2027 - perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

41 Pozycja konkurencyjna Banku

Bank znajduje sie w grupie 10 najwiekszych bankéw w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, wyrdzniajac sie
szczegolnie silng pozycja konkurencyjna w zakresie bankowosci instytucjonalnej, a w szczegdlnosci:

e wobstudze przedsiebiorstw globalnych i polskich przedsiebiorstw majacych miedzynarodowe aspiracje
e produktach wymiany walut i finansowania handlu;

e transakcjach sekurytyzacji;

e  zarzadzaniu gotowka;

e dziatalnosci powierniczej oraz maklerskie;j.

W zakresie bankowosci detalicznej Bank utrzymuje silng pozycje rynkowa:

e narynku kart kredytowych;
e w zakresie kompleksowej oferty Wealth Management dla klientéw i klientek zamoznych (segment Citi Private
Client - CPCi CitiGold).

Grupa charakteryzuje sie ponadprzecietnie silna pozycja kapitatowa, wysoka ptynnoscia i portfelem kredytowym o
bardzo dobrej jakosci, co zapewnia Grupie dogodne warunki do podjecia dziatarn majacych na celu dalszy wzrost w
kluczowych obszarach. Ponadto, istotng przewaga konkurencyjna jest globalny zasieg i unikatowa oferta dla klientéw
instytucjonalnych prowadzacych dziatalnos¢ miedzynarodowa. O silnej pozycji Banku decyduje tez unikalne
doswiadczenie w obstudze nawet najbardziej ztozonych transakcji i najwyzszej jakosci rozwiazania technologiczne,
zapewniajace ptynna i pewna obstuge wymagajacych przedsiebiorstw.
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4.2 Perspektywy rozwoju

W grudniu 2024 roku Bank przyjat nowa Strategie Banku Handlowego w Warszawie S.A. na lata 2025-2027. W zwigzku
z podpisaniem 27 maja 2025 roku umowy dotyczacej wyjscia z Bankowosci Detalicznej Bank przyjat nowe kierunki
strategiczne na lata 2025-2027 dla Bankowosci Instytucjonalnej — ,,Bank Globalnego Biznesu”. Wyjscie z Dziatalnosci
Detalicznej pozwoli Bankowi skupi¢ sie na dynamicznym rozwoju wiodacego obszaru dziatalnosci — Bankowosci
Instytucjonalnej. W ramach nowych kierunkéw strategicznych, Bank bedzie dazyt do osiggniecia w 2027 roku
zrewidowanych celéw finansowych — ktdre ulegty poprawie w poréwnaniu do analogicznych celéw przedstawionych w
Strategii Banku z dnia 5 grudnia 2024 roku. Ponizsza tabela prezentuje zaktualizowane cele finansowe wraz ze stanem
ich wykonaniaw 2025 roku.

Kierunki strategiczne na lata 2025-2027 - cele finansowe:

Cel 2027 Rej'z'gazcg’;
Zwrot na kapitale ROE ~19% 19,7%
Zwrot na aktywach ROA ~2,6% 21%
Wskaznik efektywnosci kosztowej <30% 37%
Wyptata zysku w postaci dywidendy pod warunkiem uzyskania zgody 75%-100% 100%*
Regulatora

*Bank wyptacit 1,3 mld zt (75%) zysku za 2024 r. i zaliczke na poczet dywidendy z niepodzielonego zysku za 2019 w kwocie 449 min zt.

Wykorzystujac przynaleznos¢ Banku do grupy Citi, obecnej w niemal 100 krajach na catym swiecie, Bank zamierza by¢
numerem jeden dla przedsiebiorstw o miedzynarodowych potrzebach i aspiracjach. W tym zakresie szczegdlne miejsce
zajmie obstuga inwestoréw zagranicznych wchodzacych na polski rynek, w szczegdlnosci w ramach tworzacych sie
nowych korytarzy handlowych. Tej grupie klientéow Bank moze zaoferowaé petna palete rozwigzan z zakresu
finansowania handlu i globalng platforme bankowosci internetowej. Bank jest w stanie dostarczy¢ réwniez najwyzszej
jakosci rozwigzania pozwalajace na integracje systemow klienta i Banku z wykorzystaniem otwartej architektury,
wspierajac automatyzacje transakcji.

Waznym obszarem zaangazowania Banku beda takze inicjatywy wpisujace sie w strategiczne priorytety kraju, jakimi sg
transformacja energetyczna oraz wynikajace z sytuacji geopolitycznej rosnace inwestycje na rzecz obronnosci. Bank
dostrzega istotng szanse rozwoju we wspotpracy z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi, agencjami organizacji
miedzynarodowych, jak réwniez agencjami wsparcia eksportu, a takze instytucjami krajowymi, zainteresowanymi
wspétpraca w pozyskiwaniu finansowania (w tym poprzez emisje instrumentéw dtuznych) i szeroko pojeta obstuga
zwiekszonych inwestycji w polski sektor energetyczny i zbrojeniowy. Klienci instytucjonalni zaangazowani na tych polach
beda mogli réwniez skorzystaé z szerokiej ekspertyzy Banku i szeregu instrumentéw zabezpieczajacych m.in. przed
ryzykiem kursowym czy stép procentowych.

Bank bedzie umacniat swoja pozycje w obszarze wymiany walutowej, korzystajac z najlepszej w swojej klasie platformy
FX dajacej dostep do globalnych rynkow finansowych. Celem Banku jest takze utrzymanie pozycji lidera m.in. w
dziatalnosci powiernicze;j.

Bank stawiatez na wspdtprace z firmami nowej gospodarki, takimijak: fintechy, operatorzy ptatnosci, firmy e-commerce,
czy zbranzy IT (w tym gier komputerowych). Klientom z tego sektora Bank zaoferuje m.in. rozwigzania z obszaru ptatnosci
natychmiastowych i procesowania wysoko wolumenowych transakcji, zapewniajac najwyzszy poziom bezpieczerstwa.

Jednoczesnie Bank bedzie koncentrowat sie na wsparciu klientéw w transformacji ich modeli biznesowych w kierunku
zréwnowazonego rozwoju. Do 2027 roku Bank przeznaczy 2 mld zt na zrébwnowazong transformacje klientéw, oferujac
im caty wachlarz rozwigzan oraz doradztwo w tym zakresie.

W obszarze Bankowosci Detalicznej Bank skupi sie na utrzymaniu bazy dotychczasowych klientdw dbajac o utrzymanie
najwyzszego poziomu obstugi do momentu zakonczenia transakcji sprzedazy.

5. Najwazniejsze wyniki i osiagniecia w 2025 roku

51 Syntentyczne zestawienie wynikéw finanséw Banku i Grupy w 2025 roku

W zwigzku z wyodrebnieniem dziatalnosci zaniechanej Grupa dokonata przeksztatcenia rachunku zyskow i strat za 2024
roku w celu odzwierciedlenia dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej. Wptyw przeksztatcenia na dane poréwnawcze
skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat za 2024 rok przedstawiony jest w Nocie 2 w Skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2025 rok.

W 2025 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 1666,3 min zt, ktory byt nizszy o 94,1 min zt (tj. 5,3%%) w
stosunku do zysku za 2024 rok, gtéwnie z powodu nizszego wyniku odsetkowego bedacego konsekwencja negatywnego
wptywu obnizek stép procentowych (o 175 pb w catym 2025 roku) na przychody odsetkowe oraz wyzszych kosztow
odsetkowych. Wptyw na wynik miata tez odnotowana strata netto na dziatalnosci zaniechanej w wysokosci 91,8 min zt
w porédwnaniu do straty w wysokosci 24,8 min zt w analogicznym okresie ubiegtego roku. Wynik na dziatalnosci
zaniechanej jest szczegétowo opisany w Nocie 3 w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2025 rok.
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Jednostkowy zysk netto Banku (zysk do podziatu) za 2025 rok wynidst 1667,4 min zti byt nizszy 0 124,6 min zt (tj. 7,0%)
od zysku za 2024 rok.

Jednoczesnie, w 2025 roku, Grupa zachowata silng i bezpieczng pozycje kapitatowa, osiagajac wedtug stanu na 31
grudnia 2025 roku wspdtczynnik wyptacalnosci na poziomie 22,2% oraz wspdtczynnik TLAC TREA na poziomie 25,4%.

Bank Grupa Kapitatowa

w min zt

2025 2024 2025 2024
Suma bilansowa 78 939,9 72 569,2 78 849,0 72478,1
Kapitat wtasny 10 030,4 9855,5 10 042,3 9868,5
Naleznosci od klientéow* 18222,9 21367,2 18222,9 21367,2
Depozyty klientow* 60 331,8 53542,8 60 227,4 53437,2
Wynik finansowy netto 1667,4 1792,0 1666,3 1760,5
Wspdtczynnik wyptacalnosci 22,0% 22,2% 22,2% 22,5%

*Naleznosci i depozyty podmiotdéw sektora finansowego niebedacych bankami, podmiotéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.

5.2

Najwazniejsze osiggniecia w 2025 roku

Rok 2025 byt rokiem realizacji strategii wzrostu w kluczowych dla Grupy obszarach, czego potwierdzeniem sa
nastepujace osiggniecia i wydarzenia:

Bank udzielit tacznie 6,7 mld zt nowego finansowania klientom Bankowosci Instytucjonalnej, z tego 2,6 mid
zt dla Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw, 2,1 mid zt dla klientéw Globalnych, i 2,0 mld zt dla Klientéw
Korporacyjnych — wzrost 0 30%r./r.;

Wolumeny kredytéw udzielonych klientom Bankowosci Instytucjonalnej (z wytaczeniem transakcji reverse
repo) wzrosty o 22% w poréwnaniu do 2024 roku, a depozyty udzielone klientom tego segmentu wzrosty o
19%r./r.;

Bank byt organizatorem pieciu emisji obligacji dla miedzynarodowej instytucji finansowej w tacznej kwocie
2,35 mld zt oraz brat udziat w emisji publicznej na rzecz klienta z sektora automotive — w kwocie 600 min zt;

Bank uczestniczyt w IPO spotki Diagnostyka S.A. o wartosci 1,7 mld zt oraz przeprowadzit piec transakcji
Przyspieszonej Sprzedazy Akcji o tacznej wartosci 8,8 mld zt —- DMBH petnit tych transakcjach role Globalnego
Wspodtkoordynatora lub w Wspdétprowadzacy Ksiege Popytu;

Bank udzielit zrwnowazonego finansowania w kwocie 448,3 min zt, co stanowi 22% celu ustanowionego
nalata 2025-2027, docelowo Bank zamierza pozyskac 2 mld zt zielonych aktywdw;

Bank kontynuowat rozwdj platform bankowosci elektronicznej, koncentrujac sie na dostarczaniu
nowoczesnych, bezpiecznych i wydajnych rozwigzan, ktére podnosza komfort i efektywnos¢ codziennej pracy
klientéw - w konsekwencji odnotowany zostat wzrost o 6% r./r. transakcji przetworzonych droga
elektroniczna;

Koncentracja Banku na automatyzacji proceséw i rozliczern w czasie rzeczywistym wptyneta na wzrost
wolumendw ptatnosci natychmiastowych Express Elixir o 13% w poréwnaniu do roku 2024;

Wartos¢ aktywow w ramach produktéow finansowania handlu, takich jak faktoring odwrécony, kredyt
handlowy, finansowanie dostawcéw oraz kredyty zabezpieczone gwarancjami agencji eksportowych osiggneta
rekordowa warto$é — wzrost wyniést 29%r. /r.

W segmencie Bankowosci Detalicznej, Grupa kontynuowata wzrost w obszarze Bankowosci Prywatnej, czego
dowodem jest wzrost liczby klientéw zamoznych (Citigold Private Client) o 13% r./r. oraz wzrost liczby
klientow CitiGold o 6%r./r.;

Wzrosty obserwowane byty réwniez w obszarze produktéw inwestycyjnych - taczna wartosc¢ srodkéw
zarzadzanych w produktach o charakterze inwestycyjnym nabytych przez klientéw detalicznych za
posrednictwem Banku, byta o 21% wyzsza od wartosci na koniec analogicznego okresu w 2024 roku;

Obserwowane utrzymanie trendu zwiekszonego zainteresowaniea klientéw pozyczkami gotéwkowymi
spowodowat wzrost sprzedazy tych produktéw o 21%r./r.,

Bank réwniez skupiat sie na poprawie doswiadczen klientdw, m.in. poprzez cyfrowe narzedzia takie jak
CitiKantor. Liczba transakcji FX w Segmencie Bankowosci Detalicznej wykonanych za posrednictwem
Citikantor wzrosta o 5,5%r./r.
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6. Nagrody i wyréznienia

W 2025 roku Citi Handlowy zostat doceniony za dziatalno$¢ biznesowa i dziatania z zakresu ESG. Otrzymat wiele
prestizowych nagréd i wyrdznien:

Citi Handlowy z Il nagroda gtéwna w konkursie na najlepszy Raport Roczny 2024

Bank otrzymat druga nagrode gtéwna w konkursie ,The Best Annual Report 2024” w kategorii Banki i Instytucje
Finansowe w cyklicznym konkursie organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw. Raport Citi Handlowy
uzyskat 77,42 na 100 mozliwych punktéw. Dodatkowo kapituta konkursu The Best Annual Report przyznata Bankowi
wyrdznienie za sprawozdanie finansowe. Konkurs Instytutu Rachunkowoscii Podatkéw wskazuje raporty najlepsze pod
wzgledem wartosci uzytkowej dla akcjonariuszy i inwestoréw. Kapituta docenita raport z dziatalnosci, sprawozdanie
finansowe Banku i podsumowanie tadu korporacyjnego i udziat Banku w ksztattowaniu dobrych praktyk w
sprawozdawczosci finansowej spotek publicznych.

Citi z tytutem The Best Investment Bank for Debt Capital Markets in Poland w konkursie Euromoney Awards for
Excellence 2025

Kapituta konkursu docenita ogromne doswiadczenie Banku jako lidera bankowosci inwestycyjnej w Polsce w realizacji
strategicznych transakcji dla klientéw na lokalnych i miedzynarodowych rynkach dtugu. Citi zapewnia klientom
dopasowane rozwigzania finansowe, doradztwo i zarzadzania ryzykiem, aby skutecznie realizowa¢ mozliwosci
pozyskania kapitatu. Doswiadczenie Citi Handlowy na polskim rynku w potaczeniu z globalna siecia Citi pozwala w
sposob unikatowy wspieraé klientow. Nagroda Euromoney Award for Excellence jest przyznawana od ponad 30 lat
instytucjom, ktére wykazujg znaczacy wptyw na branze poprzez innowacje, skuteczne strategie i znaczace inicjatywy.

Diversity IN CHECK - Citi Handlowy wsréd lideréw zarzadzania réZnorodnoscia

Bank Citi Handlowy ponownie znalazt sie na liscie pracodawcédw najbardziej zaawansowanych w zarzadzaniu
réznorodnoscia w Polsce przygotowanej przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Forum to organizacja ekspercka,
inicjator i partner przedsiewzie¢ kluczowych dla ESG w Polsce. Proces oceny dojrzatosci i kwalifikacji organizacji odbyt
sie na podstawie badania realizowanego wraz z Agencja Badawcza PBS, przygotowanego w oparciu o miedzynarodowe
standardy i wytyczne.

Biuro Maklerskie Citi Handlowy wyréznione przez Gietde Papierow Wartosciowych

Biuro Maklerskie Citi Handlowy znalazto sie wsréd laureatéw Podsumowania Roku Gietdowego 2024 i nagrodzone za
najwyzszy udziat animatora w obrotach na rynku kontraktéw terminowych akcyjnych.

Cashless dla Réwnosci

Citi w Polsce znalazto sie na czotéwce rankingu instytucji finansowych dbajacych o rownos$é zawodowa i spoteczng osob
LGBT+. To kolejna edycja rankingu portalu Cashless.pl, w ktérej doceniono dziatania podejmowane przez Citi na rzecz
pracownikéw i pracowniczek LGBT+ oraz ich partnerek i partneréw i catej spotecznosci w Polsce.

Certyfikat Stowarzyszenie Lambda Warszawa

Jako pierwsza instytucja w Polsce Citi i Citi Handlowy zakoniczyty proces certyfikacji w zakresie tworzenia bezpiecznego,
réwnosciowego i inkluzywnego srodowiska pracy dla oséb LGBTQIA+. Certyfikat Lambdy Warszawa jest sygnatem dla
0so6b ze spotecznosci LGBTQIA+, Zze miejsce, w ktérym pracuja lub planuja podjac prace jest w petni zaangazowane wich
dobrostan.

Citi i Citi Handlowy z tytutem Lidera Przysztosci w kategorii ,Pracodawca” Kongresu Przysztosci w Olsztynie

CitiHandlowy i Citi Solutions Center zostaty wyréznione nagroda Lidera Przysztosci w kategorii Pracodawca przez Gazete
Olsztyriska. Citi jako jeden z najwiekszych pracodawcéw w regionie od 25 lat dziata na rzecz rozwoju regionu. W
konkursie dostrzezono inwestycje Citi i Citi Handlowy w rozwéj zawodowy pracownikéw i pracowniczek, innowacyjne
programy wsparcia oraz zaangazowanie w tworzenie przyjaznej i inspirujacej kultury organizacyjnej.
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Il. Gospodarka polskaw 2025 roku

1. Gtéwne tendencje makroekonomiczne

141 Otoczenie zewnetrzne

Pomimo globalnych wyzwan, w tym napie¢ handlowych zwiazanych z polityka celna administracji Stanéow
Zjednoczonych oraz podwyzszonej niepewnosci geopolitycznej, globalny wzrost gospodarczy w 2025 roku ponownie
wykazat odpornosé i znalazt sie w poblizu dtugookresowego trendu. Dynamika swiatowego PKB w 2025 roku
najprawdopodobniej utrzymata sie na poziomie z 2024 roku, wynoszac 2,9%r./r.

W 2025 roku presja inflacyjna sie obnizata, co pozwolito gtéwnym bankom centralnym na tagodzenie polityki pieniezne;j.
Europejski Bank Centralny w reakcji na ustepujaca inflacje oraz trudnosci gospodarcze w najwiekszych gospodarkach
strefy euro zakonczyt rok ze stopa depozytowa na poziomie 2% wobec 3% z poczatku 2025 roku. Ze wzgledu na
pogarszajaca sie sytuacje na rynku pracy w Stanach Zjednoczonych, Rezerwa Federalna réwniez zdecydowata sie na
obnizki stop, wobec czego Stopa Rezerwy Federalnej na koniec 2025 roku uksztattowata sie na poziomie 3,50% —3,75%.

W 2026 roku globalny wzrost gospodarczy wyniesie najprawdopodobniej okoto 2,8%. W strefie euro wzrost powinien
nieco spowolnié, nie odbiegajac jednak istotnie od poziomu z 2025 roku. Grupa spodziewa sie zakonczenia luzowania
polityki monetarnej na swiecie przez wiekszosé¢ bankéw centralnych. Czynnikiem niepewnosci dla globalnej aktywnosci
gospodarczej pozostaje napieta sytuacja geopolityczna, ktéra stwarza ryzyko eskalacji dotychczasowych konfliktow,
mozliwos$¢ kontynuacji sporéw handlowych oraz wysoki poziom globalnego zadtuzenia.

1.2 Produkt Krajowy Brutto (,,PKB”)
Wzrost PKB (w %) — prognoza z dnia 30/01/2026
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Zrédto: GUS, prognozy analitykéw Citi Handlowy

Produkt Krajowy Brutto wzrdst w 2025 roku o 3,6% wobec 3,0% w 2024 roku. Dane odnosnie PKB okazaty sie nieco
nizsze od sformutowanych przez nas prognoz na poczatku 2025 roku, jednak rownoczesnie przewyzszyty oczekiwania z
koricowki roku. Konsumpcja prywatna wzrosta o 3,7% r./r. wobec wzrostu 0 2,9% r./r. w 2024 roku, natomiast naktady
na $rodki trwate wzrosty 0 4,2% r./r. wobec spadku 0 0,9% r./r. rok wczesniej. Roczne dane o PKB oraz pozostate dane o
aktywnosci gospodarczej sygnalizujg, ze wzrost PKB w IV kwartale 2025 roku zmierzat w strone 4,0% r./r. Stopa
bezrobocia pod koniec 2025 roku wzrosta do 5,7% wobec 5,4% pod koniec 2024 roku. Zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw w 2025 roku zmniejszyto sie 0 0,8%r./r.

2025 rok charakteryzowat sie postepujacym chtodzeniem na rynku pracy. Po okresie dwucyfrowych wzrostéw w 2024
roku, w 2025 roku przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw rosto w jednocyfrowym tempie i w grudniu
wzrosto 0 8,6% r./r. wobec 9,8% r./r. pod koniec 2024 roku. Dynamika produkcji przemystowej wzrosta do 3,0% r./r. z
0,3%r./r. w2024 roku, a produkcja budowlana wzrosta 0 0,7% r./r. wobec spadku 0 0,5% r./r. w 2024 roku.

Na wzrost gospodarczy w 2026 roku w Polsce wptyw bedzie miat silny wzrost inwestycji spowodowany naptywem
funduszy unijnych oraz utrzymujaca sie silna konsumpcja prywatna.
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1.3 Inflacja

Inflacja vs. Stopa bezrobocia
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Zrédto: NBP, GUS, Citi Handlowy

Ceny towardw i ustug konsumpcyjnych w 2025 roku wzrosty przecietnie o 3,6% wobec 3,7% w 2024 roku. W 2025 roku
widoczny byt wyrazny trend dezinflacyjny, a od drugiej potowy roku inflacja ksztattowata sie w dopuszczalnym pasmie
odchylen od celu inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego (2,5% + 1pp). Inflacja netto $redniorocznie obnizyta sie w
2025 roku do 3,3% z 4,3% w 2024 roku. Zatozenia grupy wskazuja, ze na poczatku 2026 roku wskaznik inflacji bedzie
ksztattowat sie nieco ponizej celu inflacyjnego (2,5%), co bedzie wspierane m.in. przez silnego ztotego czy rosnacy udziat
importu towarow z Chin. Jednoczesnie brak podwyzek akcyzy oraz optaty cukrowej bedzie sprzyjat spadkowi inflacji. Z
drugiej strony, zmiany w sytuacji geopolitycznej, znaczne wzrosty na rynkach metali oraz materializacja wptywu
wczesniejszych obnizek stép procentowych moga prowadzi¢ do odbicia inflacji w drugiej potowie roku.

W maju 2025 roku Rada Polityki Pienieznej zdecydowata sie na pierwsza obnizke stép o 50 pb po ponad pétrocznej
przerwie, natomiast od lipca stopy obnizane byty o 25 pb na kazdym decyzyjnym posiedzeniu. W konsekwencji stopa
referencyjna zostata obnizona 0175 pb i pod koniec 2025 roku wyniosta 4,00%.

2. Rynek pieniezny i walutowy

241 Kurs walutowy
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Zrédto: NBP, Citi Handlowy

W trakcie 2025 roku ztoty umocnit sie o ok. 13,9% wobec dolara i o ok. 1,1% wobec euro (w poréwnaniu z koricem 2024
roku). 2025 rok charakteryzowat sie silnym ztotym, co byto zwigzane miedzy innymi z systematycznym wygaszaniem
inflacji czy staboscia dolara. Kurs USD/PLN spadt na koniec 2025 roku do ok. 3,60 z ok. 4,10 na koniec grudnia 2024
roku, a kurs EUR/PLN spadt do ok. 4,23 z ok. 4,27.

Stawki rynku pienieznego obnizyty sie istotnie w trakcie 2025 roku. Stawka WIBOR 3M wyniosta na koniec grudnia 2025
roku 3,99% wobec 5,84% na koniec grudnia 2024 roku. W 2025 roku rentownos¢ 2-letnich obligacji skarbowych
obnizyta sie do 3,77% z 5,10% na koniec 2024 roku. Rentownos¢ 10-letnich obligacji spadta natomiast do 5,18% na
koniec roku 2025 roku wobec 5,89% w grudniu 2024 roku.
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3. Rynek kapitatowy

Rok 2025 uptynat pod znakiem wyraznej poprawy nastrojow na rynkach finansowych, wspieranej przez stabilizujaca sie
inflacje i stopniowe tagodzenie polityki pienieznej. W tym otoczeniu wszystkie gtéwne indeksy GPW zanotowaty wysokie
stopy zwrotu. Wzrosty te napedzane byty w duzej mierze przez dominujacy popyt ze strony inwestoréw zagranicznych,
co potwierdza wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej polskiego parkietu.

W 2025 roku najszerszy indeks rynku WIG zyskat na wartos$ci 47,3% r./r. Notowania indeksu najwigkszych spotek WIG20
wykazaty poréwnywalny wzrost o 45,3% r./r. Indeks spétek dywidendowych WIG-div zanotowat zmiane wartosci na
poziomie +45,7% r./r., taki sam jak indeks WIG30. Z kolei indeks mWIG40 zakoriczyt rok 2025 z wynikiem o 33,6%
wyzszym w stosunku do korica 2024 roku.

W ujeciu sektorowym, najwiekszych wzrostéow doswiadczyty nastepujace sub-indeksy: WIG-Gdrnictwo zyskat 131,5%
r./r., WIG-Paliwa odnotowat wzrost 0 115,7% r./r., a WIG-Informatyka wzrdst o 76,5% r./r.. Z drugiej strony najwiekszej
przeceny doswiadczyt WIG-Leki, ktéry stracit na wartosci 9,0% r./r. Ponadto pod presja znalazt sie indeks WIG-Media,
tracgc 2,4%r./r.

W poréwnaniu do polskiej gietdy, gtéwne indeksy amerykarniskie zanotowaty stabsze wzrosty. S&P 500 zyskat +16,4% r./r., a
Nasdag Composite +20,4% r./r. Europejskie indeksy EuroStoxx 50 i Stoxx 600 wzrosty odpowiednio o0 +18,3% i +16,7% r./r. W
ujeciu rocznym rynki wschodzace zanotowaty silniejszy wzrost niz rynki rozwiniete. Indeks MSCI Emerging Markets zyskat
+34,4%r./r., podczas gdy MSCI World wzrést o +21,6%r./r.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 31grudnia 2025 roku

Indeks 2025 2024 Zmiana (%) 2023 Zmiana (%)
(1 (2) (1/(2) (3) (2)/(3)
WIG 117 240,24 79 577,32 47,3% 78 459,91 1,4%
WIG-PL 122 274,86 83145,56 47,1% 81539,59 2,0%
WIG-div 2 496,12 1712,82 45,7% 1545,59 10,8%
WIG20 3184,02 2192,01 45,3% 2342,99 (6,4%)
WIG20TR 7038,61 4 615,99 52,5% 4 678,55 (1,3%)
WIG30 4 086,60 2805,76 45,7% 2907,55 (3,5%)
mWIG40 8182,06 6122,32 33,6% 5785,21 5,8%
sWIG80 29 590,15 23594,64 25,4% 22904,49 3,0%
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 19177,37 12 345,94 55,3% 11062,01 11,6%
WIG-Budownictwo 9 368,31 6786,32 38,1% 7628,56 (11,0%)
WIG-Chemia 7671,46 7642,64 0,4% 10 434,67 (26,8%)
WIG-Energia 3984,22 2491,54 59,9% 2806,75 (11,2%)
WIG-Games 17 623,29 14 000,06 25,9% 15 669,10 (10,7%)
WIG-Gornictwo 8 851,11 3822,78 131,5% 4 315,32 (11,4%)
WIG-Informatyka 10 010,73 5673,05 76,5% 4 616,29 22,9%
WIG-Leki 2852,26 3134,33 (9,0%) 2768,40 13,2%
WIG-Media 6701,20 6 863,45 (2,4%) 8 328,80 (17,6%)
WIG-Motoryzacja 8034,67 7946,26 1,1% 9254,33 (14,1%)
WIG-Nieruchomosci 5606,96 4148,98 35,1% 3545,06 17,0%
WIG-Odziez 12682,47 11063,68 14,6% 8962,90 23,4%
WIG-Paliwa 11265,42 5222,62 115,7% 6 697,89 (22,0%)
WIG-Spozywczy 2936,56 2692,89 9,1% 2202,63 22,3%

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH”)

Rok 2025 przynidst niski poziom aktywnosci na rynku pierwotnych ofert publicznych. W ciggu ostatnich 12 miesiecy na
gtowny parkiet GPW wprowadzono akcje zaledwie dwdch spétek (wobec jednej w 2024 roku) oraz odnotowano jedno
przeniesienie zrynku New Connect. Wartos¢ ofert wyniosta tacznie blisko 1,97 mld zt. Jednoczesnie wcigz utrzymywat sie
trend delistingu spotek z GPW. W 2025 roku akcje 15 podmiotéw zostaty wycofane z obrotu na gtéwnym parkiecie (w
poréwnaniu do 11 spotek w 2024 roku). W konsekwencji, na koniec grudnia 2025 roku, przedmiotem handlu na GPW byty
akcje 399 spétek (wobec 411 rok wczesniej), w tym 18 zagranicznych podmiotéw. tgaczna kapitalizacja spétek
notowanych na gtéwnym parkiecie osiggneta 2 435,7 mld zt (+63.3% r./r.), z czego 46.1% stanowity spoétki krajowe (1
122,9 mld zt w ujeciu nominalnym).
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Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dzien 31
grudnia 2025 roku

2025 2024 Zmiana (%) 2023 Zmiana (%)

(1) (2) (1/2) (3) (2)/(3)

Akcje (mln zt) * 983 801 689 516 42,7% 564122 22,2%
Obligacje (mln zt) 13755 9659 42,4% 8071 19,7%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 24 428 26733 (8,6%) 28 835 (7,3%)
Opcje (tys. szt.) 404 423 (4,4%) 520 (18,7%)

*dane obejmujace transakcje sesyjne oraz pakietowe

Zrédto: GPW, Departament Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH?”),

4. Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mld zt)
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Zrédto: NBP, obliczenia wtasne elementyRZiS
4.1 Wyniki finansowe

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego (,KNF”), sektor bankowy wypracowat w 2025 roku
zysk netto wynoszacy niemal 49,0 mld zt, to jest +22% r./r., 8,7 mld zt wiecej niz w roku poprzednim. Z jednej strony wzrost ten
byt rezultatem rekordowych przychoddéw siegajacych 139,4 mid zt (+7% r./r., 8,6 mld zt), na ktore ztozyta sie poprawa na
wszystkich gtéwnych liniach rachunku wynikéw. Pomimo szesciu obnizek stép procentowych tacznie o 1,75 p.p. wynik
odsetkowy wzrést o 3% r./r. (3,4 mld zt) napedzany zaréwno wyzszymi wolumenami kredytowymi, jak i redukcja kosztéw
odsetkowych. Banki zaksiegowaty réwniez wyzszy wynik prowizyjny (+3%r./r., 663 min z), a takze ponad dwukrotny wzgledem
2024 roku wzrost pozostatych przychodéw wynoszacych tacznie 8,9 mid zt.

Jednoczesnie sektor bankowy zdotat utrzymacd efektywnos¢ kosztowa mierzong wskaznikiem kosztéw do dochoddéw na
poziomie 39%, niemniej jednak dynamika kosztow, ktéra w 2024 roku byta dwukrotnie mniejsza niz dynamika przychodoéw, w
2025 r. przekraczata dynamike przychoddéw. Koszty administracyjne wzrosty tgcznie o 8% r./r., 3,5 mld zt do poziomu niemal
49,0 mld zt, przy czym byt to wzrost napedzany w réwnym stopniu wyzszymi kosztami pracowniczymi jak i pozostatymi
kosztami, do ktérych nalezaty tez sktadki na BFG: sktadka na Fundusz Gwarancyjny Bankéw wynoszaca prawie 900 min zt, a
ktérej nie pobierano w ostatnich latach, a takze sktadka na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji, wynoszaca ponad 1,8 mid
zt (+16% r./r.). Na tym tle relatywnie maty wydaje sie wzrost amortyzacji o 3% r./r., do poziomu 5,6 mld zt.

Drugim czynnikiem jaki pomégtbankom w odniesieniu tak wysokich rezultatéw byt stosunkowo nizszy poziom odpiséw z tytutu
strat kredytowych, w tym kosztow rezerw na sprawy sporne i ugody zwigzane z kredytami hipotecznymi w walutach obcych.
Poziom rezerw w wiekszosci bankdéw zblizyt sie juz bowiem do wartosci catego portfela, w zwiazku z czym spada potrzeba
zawigzywania dodatkowych rezerw. tacznie koszty ryzyka kredytowego pomniejszyty wynik brutto 0 16,2 mld zt to jest 0 21% (4
mld zt) mniej niz w 2024 roku.

Wartos¢ zaptaconego przez banki podatku od niektérych instytucji finansowych przekroczyta poziom 6 mld zt. Z kolei podatek
dochodowy od osdéb prawnych wyniést ponad 14 mld zt, przy czym kwota ta zostata pomniejszona ze wzgledu na
przeszacowanie aktywa netto z tytutu odroczonego podatku co miato zwigzek z podpisaniem ustawy wprowadzajacej wyzsza
stawke podatku od roku 2026.
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Kredyty i pozyczki udzielone przedsiebiorstwom oraz gospodarstwom domowym
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Zrédto: NBP, kalkulacje wtasne

W 2025 roku sektor bankowy odnotowat dalsze przyspieszenie dynamiki wzrostu wolumenu kredytéow sektora
niefinansowego wynoszacej na koniec grudnia 2024 roku +3,9% r./r., a na koniec 2025 roku juz +5,3%r./.r, (wzrost o 71
mld zt). Poprawa dynamiki zostata osiagnieta w gtéwnej mierze dzieki wyzszej dynamice kredytow dla przedsiebiorstw
niefinansowych (+7,1% r./r., 29 mld zt na koniec 2025 roku do poziomu 443 mld zt, wobec +4,0% r./r. na koniec 2024
roku), ale takze kredytéw dla gospodarstw domowych (+4,1% r./r., 33 mld zt na koniec 2025 roku do poziomu blisko 822
mid zt, wobec +2,9% r./r. na koniec 2024 roku). Jednoczes$nie podczas gdy w segmencie kredytéw dla gospodarstw
domowych wciaz widoczny byt silny spadek wolumenu kredytéw w walutach obcych, a poprawe odnotowano w obszarze
kredytow ztotowych, to w segmencie kredytow dla przedsiebiorstw niefinansowych, dynamika kredytéw byta dodatnia
bez wzgledu na podziat walutowy. Pod wzgledem kategorii kredytu — najwyzsza dynamike ws$réd kredytow
przedsiebiorstw niefinansowych odnotowano w kategorii kredytéw inwestycyjnych (+10,5% r./r., 17 mld zt). Podobnie
wysokie tempo wzrostu wolumenu charakteryzowato kredyty na nieruchomosci (+9,0% r./r., 5 mld zt). Wolniej
natomiast, i to réwniez w poréwnaniu do stanu z korica 2024 r., rost wolumen kredytéw biezacych (+3,7%r./r., 7 mld z1).
Podobne tendencje uwidocznity sie pod wzgledem struktury terminowej, gdzie najwieksze tempo wzrostu zostato
zarejestrowane w grupie kredytow o najdtuzszej zapadalnosci (powyzej 5 lat) wynoszac +11,1% r./r., 21 mld zt, nastepna
pozycje zajety kredyty o zapadalno$ci od roku do 5 lat (+9,8% r./r., 11 mld zt), natomiast wolumen kredytéw o okresie
zapadalnosci do 1roku wzrést jedynie 0 4,2% r./r. (4 mid z1).

W segmencie detalicznym najwieksza (pod wzgledem wolumenu) grupa kredytéw hipotecznych wzrosta, podobnie jak
przed rokiem, zaledwie o +3,5% r./r., (17 mld zt), gtéwnie z powodu wciaz silnie spadajgcego (-30,4% r./r.) wolumenu
kredytow hipotecznych w walutach obcych, ale takze za sprawa bardzo wysokiego tempa nadptat kredytéw ztotowych.
Znacznie szybszy wzrost zostat odnotowany w obszarze kredytéw konsumpcyjnych, ktérych wolumen wzrést o 8,4%r./r.
(18 mld zt). Ujemna dynamike odnotowano natomiast w portfelu kredytéw o charakterze biezacym dla przedsigbiorcow
indywidualnych irolnikéw indywidualnych (-2,8%r./r.,1mld z1), a takze w kategorii kredytéw inwestycyjnych (-4,2%r./r.,
0,6 mld zt). W ujeciu terminowym najwiekszy wzrost zostat zanotowany w grupie kredytéw o zapadalnosci od 1do 5 lat
(+8,9%r./r., 8 mld zt). Znacznie wolniej pod wzgledem tempa, ale przy duzo wyzszych wartosciach absolutnych, wzrést
wolumen kredytéw o zapadalnosci powyzej 5 lat (+4,0%r./r., 26 mld), natomiast w grupie kredytéw udzielonych na okres
ponizej roku odnotowano spadek 0 4,1% r./r. (1,7 mld zt).

Dane o jakosci portfela kredytowego z korica grudnia 2025 roku wskazuja na dalsza poprawe zdolnosci klientéw do
obstugi zadtuzenia i to w niemal kazdym segmencie i kategorii kredytu. Udziat kredytéw klientéw niefinansowych wraz z
sektorem publicznym w koszyku 3 (z ponad 90 dniowym opdéznieniem w obstudze) spadt z poziomu 4,7% na koniec 2024
roku do najnizszego w historii poziomu 4,2%. Najwieksza poprawe (-1,0 p.p. r./r.) odnotowano w portfelu kredytéw
konsumenckich gospodarstw domowych, dla ktérych udziat koszyka 3 wynidst na koniec grudnia 5,4%. Ten sam
wskaznik dla kredytéw hipotecznych spadt do poziomu zaledwie 1,3% gtéwnie za sprawa poprawy w obszarze kredytow
walutowych, ale takze przy pozytywnej tendencji kredytéw w walucie krajowej. Zgodnie z dtugotrwata juz tendencja
poprawita sie tez jako$é portfela kredytéow dla matych i srednich przedsigbiorstw (-0,7 p.p. r./r. do poziomu 6,3%).
Kredyty dla duzych przedsiebiorstw pozostaty natomiast jedynym obszarem, w ktérym odnotowano pogorszenie jakosci
portfela mierzone wzrostem udziatu koszyka 3 do poziomu 7,3% (+0,3 p.p.r./r.).
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Depozyty przedsigbiorstw i gospodarstw domowych
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Zrédfo: NBP, kalkulacje wiasne

W 2025 roku tempo naptywu depozytéw od podmiotéw niefinansowych nieznacznie spadto z +10,3% r./r., (204 mld zt)
na koniec 2024 roku do +9,3% r./r., (205 mld z1) na koniec grudnia 2025 roku. Pod wzgledem segmentu klientéw na
pierwsze miejsce wysuneta sie kategoria przedsiebiorstw niefinansowych, ktérych wolumen depozytéw wzrést tacznie o
13,4% r./r., 73 mld zt. Wzrost ten w podobnej mierze napedzany byt zaréwno wyzszymi wolumenami na depozytach
terminowych (+16.0%r./r., 27 mld zt) jak i na depozytach biezacych (+13,6%r./r., 48 mld zt). Caty portfel osiagnat wartosé
619 mid zt.

W tym samym czasie portfel depozytéw gospodarstw domowych zblizyt sie do poziomu 1448 mld zt, odnotowujac tym
samym wzrost o 8,1% r./r., 109 mld zt. W tej kategorii klientéw wyraznie widoczna byta jednak przewaga dynamiki
depozytéw biezgcych (+9,8%r./r., 92 mld zt) nad depozytami terminowymi (+4,2%r./r., 17 mid zt).

Wociaz istotnie wyzsza dynamika depozytédw w porédwnaniu do kredytéw przetozyta sie na dalszy wzrost ptynnosci w
sektorze bankowym. Wskaznik kredytéw do depozytow klientéw niefinansowych spadt o kolejne 2,3 p.p.r./r.do poziomu
59%, to jest w okolice historycznego minimum.

5. Czynniki, ktore beda miaty wptyw na wyniki finansowe Grupy w 2026 r.

541 Tendencje w gospodarce polskiej i Swiatowej

W 2026 roku otoczenie makroekonomiczne pozostanie obarczone podwyzszonym poziomem niepewnosci, przy czym
kluczowym czynnikiem ryzyka w perspektywie najblizszych kwartatéw pozostaje sytuacja geopolityczna. Eskalacja
napie¢ na Bliskim Wschodzie, w potaczeniu z trwajaca interwencja militarng Stanéw Zjednoczonych w regionie
doprowadzita do wzrostu cen surowcow energetycznych, w szczegolnosci ropy naftowej i gazu, a w przysztosci moze
skutkowaé podwyzszong zmiennoscia ich notowan. Wyzsze ceny surowcéw moga prowadzi¢ do wzrostu kosztow
produkcji oraz wptywaé negatywnie na konkurencyjnosé firm. Na rynkach finansowych w okresach eskalacji konfliktu
dochodzi do odwrotu od aktywéw ryzykownych w strone bezpiecznych instrumentéw, co moze znalez¢ odzwierciedlenie
W cOo najmniej tymczasowym ostabieniem walut rynkéw wschodzacych, w tym ztotego. Niewykluczona jest takze
eskalacja konfliktu zbrojnego miedzy Rosja a Ukraina, co w przypadku rynkéw wschodzacych, w tym takze Polski,
mogtoby przyczynic sie do ostabienia waluty. Dodatkowym czynnikiem ryzyka pozostaje mozliwos$¢ dalszego zaostrzenia
polityki handlowej Stanéw Zjednoczonych. Wprowadzenie nowych cet mogtoby doprowadzi¢ do zaktécen w globalnych
taricuchach dostaw, ograniczenia wolumenu wymiany handlowej oraz spowolnienia dynamiki swiatowego wzrostu
gospodarczego.

Cho¢ perspektywy wzrostu gospodarczego w strefie euro pozostajg umiarkowane, oczekiwane stopniowe ozywienie w
Niemczech, bedacych najwiekszym partnerem handlowym Polski, moze wspiera¢ poprawe koniunktury w polskim
przemysle, w szczegdlnosci w sektorach eksportowych.
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5.2 Ryzyko prawne i regulacyjne
Ryzyko prawne zwiazane z portfelem kredytéw indeksowanych do walut obcych

Bank uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego wynikajace z orzecznictwa sgdowego, ktdére dotyczy kredytéw
hipotecznych indeksowanych do walut obcych. W dniu 15 czerwca 2023 roku Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
(TSUE) w sprawie C 520/21 orzekt, ze jedynie konsument moze domagaé sie dodatkowych $wiadczern bedacych
nastepstwem uniewaznienia umowy kredytu frankowego. Bank moze domagac sie jedynie zwrotu kapitatu kredytu wraz
z odsetkami ustawowymi za opdznienie bez mozliwosci domagania sie od klienta (konsumenta) wynagrodzenia za
bezumowne korzystanie z kapitatu. Stwierdzono, ze dyrektywa 93/13 nie reguluje bezposrednio skutkéw niewaznosci
umowy zawartej miedzy przedsiebiorca a konsumentem po usunieciu nieuczciwych warunkéw. Okreslenie skutkow,
jakie pocigga za soba takie stwierdzenie nalezy do panstw cztonkowskich, przy czym ustanowione przez nie w tym
wzgledzie przepisy powinny by¢ zgodne z prawem Unii, a w szczegdlnosci z celami tej dyrektywy. Do sadéw krajowych
bedzie nalezato dokonanie oceny w $wietle wszystkich okolicznosci sporu, czy uwzglednienie tego rodzaju roszczen
konsumenta jest zgodne z zasada proporcjonalnosci. Szacujac ryzyko zwigzane ze sporami sagdowymi dotyczacymi
klauzul indeksacyjnych w umowach kredytu hipotecznego Bank Handlowy w Warszawie S.A. nie uwzgledniat naleznosci
z tytutu roszczen wobec kredytobiorcéw o zaptate kwot stanowiacych ekwiwalent wynagrodzenia za korzystanie z
kapitatu kredytu, wobec czego wyrok TSUE nie powoduje koniecznosci rewizji tego zatozenia.

Na dziert 31 grudnia 2025 roku Bank posiadat naleznosci z tytutu detalicznych kredytdw hipotecznych indeksowanych
kursem CHF w wartosci bilansowej brutto 16,0 min zt. Oprécz rezerw na indywidualne sprawy sporne, Bank utrzymywat
rezerwe portfelowa z tego tytutu w kwocie 21,7 min zt na dziern 31 grudnia 2025 roku (wobec 22,8 min zt na dzien 31
grudnia 2024). Oszacowanie rezerwy zaktada oczekiwany poziom prawdopodobieristwa rozwigzania ugodowego lub
sadowego i szacunek przegrania przez Bank w przypadku zakonczenia sporu w sadzie. Wartos¢ ta, jak réwniez rezerwy
na indywidualne sprawy sporne, jest ujeta w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy w pozycji
Rezerwy.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku liczba toczacych sie spraw dotyczacych kredytu indeksowanego do CHF, w
ktorych Bank zostat pozwany wynosi 80 spraw na taczna kwote ok. 34,9 min zt. 59 spraw zostato prawomocnie
przegranych, Bank zdecydowat sie wnie$¢ dwie skargi kasacyjne (jedna skarga zostata odrzucona z przyczyn formalnych,
co do drugiej Sad Najwyzszy odmowit przyjecia skargi kasacyjnej do rozpoznania). Wiekszo$é spraw znajduje sie w
pierwszej instanciji.

Postepowania opisane w niniejszej sekcji zostaty wytaczone z transakcji przeniesienia dziatalnosci detalicznej Banku na
VeloBank S.A. na podstawie umowy dotyczacej podziatu przez wyodrebnienie dziatalnosci detalicznej Banku na rzecz
VeloBank S.A. zawartej dnia 27 maja 2025 r. przez Bank z VeloBank S.A., Promontoria Holding 418 B.V. oraz Citibank
Europe Plc.

Ryzyko prawne zwiazane z roszczeniami wynikajacymi z sankcji kredytu darmowego

Na dzien 31 grudnia 2025 roku Bank byt pozwanym w tacznie 317 sprawach sadowych dotyczacych roszczen
wynikajacych z sankcji kredytu darmowego zwigzanej z kredytami konsumenckimi oferowanymi przez Bank. taczna
wartos¢ przedmiotu sporu tych spraw na wyzej wskazang date wynosita 7,2 min zt. Bank odnotowat pytania
prejudycjalne zadane przez polskie sady w sprawach dotyczacych polskich podmiotéw rynku finansowego, ktére dotycza
zagadnien zwigzanych z sankcja kredytu darmowego i z uwaga $ledzi tok postepowan, w ktérych te pytania maja by¢
rozstrzygniete. Bank uwaznie monitoruje orzecznictwo sadowe w sprawach dotyczacych sankcji kredytu darmowego.
Obecnie orzecznictwo w sprawach Banku jest dominujacej wiekszosci korzystne dla Banku.

Postepowania te zostaty objete transakcja przeniesienia dziatalnosci detalicznej Banku na VeloBank S.A. na podstawie
umowy dotyczacej podziatu przez wyodrebnienie dziatalnosci detalicznej Banku na rzecz VeloBank S.A. zawartej dnia 27
maja 2025 r. przez Bank z VeloBank S.A., Promontoria Holding 418 B.V. oraz Citibank Europe.

Powyzsze czynniki moga miec¢ wptyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

lll. Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgcg oraz jednostki
zalezne:

Jednostki Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. konsolidowane metoda petna

Zastosowana
. Charakter Procent .
. . Przedmiot . X . metoda Kapitat wiasny
Nazwa jednostki . . powiazania posiadanego ..
dziatalnosci . X konsolidacji / (tys. zt)
kapitatowego kapitatu
wyceny
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowos¢ jednostka - - 10030 353
dominujaca
Handlowy Financial Services Sp. z o.0. dziatalnos¢ jednostka 100,00% konsolidacja petna 72284
(dawny Dom  Maklerski  Banku inwestycyjna zalezna
Handlowego S.A.)**
Handlowy -Leasing Sp. z 0.0.** dziatalnos¢ jednostka 100,00%*** konsolidacja petna 16 269
leasingowa zalezna

Handlowy Investments S.A.** dziatalnos¢ jednostka 100,00% konsolidacja petna 4357

inwestycyjna zalezna
Handlowy-Inwestycje Sp. z0.0.** dziatalnos¢ jednostka 100,00% konsolidacja petna 10622

inwestycyjna zalezna

* Kapitat wtasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za 2025 rok.
** Powyzsze dane nie zostaty zaudytowane.

*** Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.

Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku

Struktura Grupy Kapitatowej Banku w 2025 nie ulegta zmianie w poréwnaniu do korica 2024 roku.

IV. Podstawowe dane finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

1. Wyniki finansowe Banku i Grupy w 2025 roku

Dane finansowe w niniejszym dokumencie zaprezentowane sa zaréwno dla Banku jak i Grupy. Ze wzgledu na fakt, ze
dziatalno$¢ Banku stanowi przewazajaca czesé¢ dziatalnosci Grupy (kapitaty wtasne Banku stanowig 99,9% kapitatéw
wtasnych Grupy), oméwienie wynikéw i sytuacji finansowej oparte jest o dane skonsolidowane za wyjatkiem sytuacji, w
ktdrych wyraznie wskazano, ze omawiane dane sa danymi Banku.

W zwiazku z zawarciem umowy dotyczacej sprzedazy Dziatalnosci Detalicznej na rzecz VeloBank S.A., Bank dokonat
przeklasyfikowania Dziatalnos$ci Detalicznej jako przeznaczonej do zbycia zgodnie z MSSF5. W efekcie analizowany
rachunek zyskow i strat oraz sprawozdanie z sytuacji finansowej dotycza dziatalnosci kontynuowanej, czyli gtdwnie
segmentu Bankowosci Instytucjonalnej. Wynik finansowy Dziatalnosci Detalicznej jest przedstawiony jako wynik z
dziatalnosci zaniechanej. Szczegétowe informacje zwigzane z prezentacjg dziatalnosci zaniechanej znajduja sie w
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym w rodziale ,Aktywa i zobowigzania zaklasyfikowane do zbycia oraz wynik
z dziatalnosci zaniechane;j”.
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1.1 Rachunek zyskow i strat

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

Bank Grupa Kapitatowa
w tys. zt Zmiana
Y 2025 2024 2025 2024
tys. zt %

DZIALALNOSC KONTYNUWANA
Wynik z tytutu odsetek 2101217 2200874 2104 750 2205777 (101027) (4,6%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 430876 400987 430 858 400959 29 899 7,5%
Przychody z tytutu dywidend 15221 45970 12572 11508 1064 9,2%
Wynik na handlowych
instrumentach finansowych i 364982 564100 364940 564220 (199 280) (35,3%)
rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych
dtuznych aktywach finansowych
wycenianych w wartosci godziwej 173 621 50652 173 621 50652 122 969 242,8%
przez pozostate catkowite
dochody
Wynik na inwestycjach
kapitatowych ipozostatych ~ 10 960 31517 10960 31517 (20557)  (65,2%)
wycenianych w wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat
Wynik na rachunkowosci 1817 8874 1817 8874 (7057) (79,5%)
zabezpieczen
Wynik na pozostatych
przychodach i kosztach (12 241) (15 764) (12 360) (15 861) 3501 (22,1%)
operacyjnych
Razem przychody 3086453 3287210 3087158 3257646 (170 488) (5,2%)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego
zarzadu oraz amortyzacja, (782740) (790 017) (784 157) (791413) 7256 (0,9%)
wtym:

Koszty dziatania i koszty (740143) (739150) (741560) (740 546) (1014) 0,1%

ogdlnego zarzadu
Amortyzacja rzeczowych
aktywow trwatych oraz (42 597) (50 867) (42 597) (50 867) 8270 (16,3%)
wartosci niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia pozostatych

: 545 885 545 885 (340) (38,4%)
aktywow
Wynik z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych aktywdw (25 926) (18 933) (25 925) (18 898) (7027) 37,2%
fmansowych orazrezerw na
zobowiazania warunkowe
Zysk operacyjny 2278332 2479145 2277621 2448220 (170 599) (7,0%)
Podatek od niektdrych instytucji (123 810) (120 761) (123 810) (120 761) (3049) 2,5%
finansowych
fy sk brutto z dziatalnosci 2154522 2358384 215381 2327459 (173 648) (7,5%)
ontynuowanej
Podatek dochodowy (395 333) (541637) (395 670) (542 234) 146 564 (27,0%)
fy sk netto z dziatalnosci 1759189 1816 747 1758141 1785225 (27 084) (1,5%)
ontunuowanej
Zysk/strata netto z dzlatainoécl (91797) (24 768) (91797) (24 768) (67029)  270,6%
zaniechanej
Zysk netto z dziatalnosci 1667 392 1791979 1666344 1760457 (94113) (5,3%)

kontynuowanej i zaniechanej
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Wptyw poszczegdlnych pozycji rachunku zysku i strat na wynik netto Grupy przedstawia ponizszy wykres:

Wplyw poszczegélnych elementéw rachunku zyskéw i strat na wynik netto w
2025 roku (w min zf)

2 (470)
(219)

433
279

26 (78)
m - = e o~ - [ H =

Pozostale Koszty i Odpisy nettona  VWynik z tytwlu  Podalek bankowy Przeszacowanie Podatek i Zysk netto 2025

Zysk netto 2024 VWynik y Wynik provizyjn Dzi 6
skarbcowa =kiadniki amortyzacja utrate warte$c  utraty wartogci aktywdw i pozostake
przychodiw EL T zobowiazah do
niefinansowy ch zhycia
1.1.1 Przychody

W 2025 roku przychody z dziatalnosci kontynuowanej uksztattowaty sie na poziomie 3 087,2 min zt wobec 3 257,6 min
zt w poprzednim roku, co oznacza spadek o0 170,5 min zt (tj. 5,2%) gtéwnie z powodu nizszego wyniku odsetkowego ze
wzgledu na kontynuowany cykl obnizek stép procentowych w Polsce.

Przychody Grupy (min zt)

(dziatalnos¢ kontynuowana)

3258 3087

2024 2025
®Wynik z tytutu odsetek ®Wynik z tytutu optat i prowizji
m Dziatalno$¢ skarbcowa = Wynik na pozostatych przychodach

i kosztach operacyjnych
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Na ksztattowanie sie wyniku dziatalnosci operacyjnej Grupy w 2025 roku wptyw miaty w szczegdlnosci:

Wynik z tytutu odsetek 2z dziatalnosci Wynik z tytutu odsetek {min zi)
kontynuowanej stanowit 68% przychodéw (dziatalnosc kontynuowana)
ogoétem z dziatalnosci kontynuowanej Grupy w
2025 roku. Jego wartos¢ wyniosta 2104,8 min zt
wobec 2205,8 min zt w 2024 roku, co oznacza
spadek o 101,0 min zt (tj. 4,6% r./r.) z powodu
nizszej rentownosci aktywéw pod wptywem
spadku stopy refencyjnej NBP o 175 pkt. bazowych
w catym 2025 roku. W efekcie marza odsetkowa
Banku spadta z poziomu 4,39% w 2024 r. do
poziomu 3,75% w 2025 .

2 206 2105

Przychody odsetkowe w 2025 roku wyniosty
3 106,7 min zt i wzrosty o 61,9 min zi, tj. 2,0% w
poréwnaniu do 2024 roku. Najwiekszy nominalny
wzrost 0 112,0 min zt (tj. 12,1%) w poréwnaniu do
2024 roku zanotowaty przychody z tytutu odsetek

od naleznosci od klientéw, ktére wynosity 1035,1 Pozoctate 2025
min zt na koniec 2025 roku dzieki wyzszemu = Sektor finansowy fw tym banki)
wolumenowi kredytow, ktéry urdst o 22% r./r (z =Diuzne papiery wartosciows
. . . m Sektor niefinans owy
Wy+aczenlem transakcjl reverse repo | IOkat m Korekta z tytulu nadwyzki plynnosci zwiazane] z dzialalnoscis zaniechans

zabezpieczajacych).

Najwiekszy udziat przychodach odsetkowych w 2025 roku stanowia przychody odsetkowe od inwestycyjnych
dtuznych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody (udziat na
poziomie 60%), ktdre wyniosty 1869,5 min zt (wzrost 0 15,8 min zt, tj. 0,9% r./r.) z powodu wyzszego $redniego
wolumenu inwestycyjnych instrumentéw dtuznych.

Z kolei koszty odsetkowe Grupy z dziatalnosci kontynuowanej w 2025 roku byty wyzsze 0 162,9 min zi, tj. 19,4% w
poréwnaniu do 2024 roku i wyniosty 1002,0 min zt. Na ten wzrost wptynety wyzsze koszty odsetkowe od klientow
(tj. wzrost o 179,6 miIn zt, tj. 30,6% r./r.) z powodu wyzszego wolumenu depozytéw od klientéw segmentu
Bankowosci Instytucjonalnejo 18%r./r.

Wynik z tytutu optat i prowizji z dziatalnosci
kontynuowanej w kwocie 430,9 min zt wobec 401,0 Whynik z tytutu optat i prowizji (w mlin zt)
min zt w 2024 roku — wzrost 0 29,9 min zt (tj. 7,5% (dziatalnosc kontynuowana) 431

r./r.) ze wzgledu na wyzsze przychody z dziatalnosci “

am
zwigzanej z rynkami kapitatowymi, w efekcie czego m
najwyzszy nominalny wzrost zanotowany zostat na

przychodach z tytutu dziatalnosci powierniczej 0 23,5
min zt (tj. 18,5% r./r) oraz na przychodach z

dziatalnosci maklerskiej 0 17,0 min zt (tj. 61,1% r./r.).
Powyzsze wzrosty byly efektem zwiekszonej
aktywnosci klientéw. Dodatkowo Bank brat udziat w
kluczowych transakcjach ktére miaty miejsce na
GPW - IPO Diagnostyka i 5 transakcjom
Przyspieszonej Sprzedazy Akcji, ktdre miaty miejsce
w 2025 roku. Jednoczesnie wzrost zanotowaty
przychody tytutu udzielonych zobowigzan o
charakterze finansowym o 7,5 min zt, t.j. 21,4% r./r.

2024 2025

g+éWnie dZIQkI wyiszej éredniej wartosci pol’tfela m Uslug powiernicee | maklerskie B e transakocyjna
transakcji obstugi handlu 0 36%r./r. Z drugiej strony,  sProwsdeenie rachunkey bankeuych Karty phatvicze | ke dylowe
Bank obserwowat Spadek prZyChOdéW z tth‘i'U w Dzialalne st kredylowa m Pazastake

Swiadczenia ustug =zarzadzania $rodkami na
rachunkach klientéw 02,9 min zt, t.j.12,2%r./r., spadek przychoddéw z tytutu prowadzenia rachunkéw bankowych o
2,7minzt, t.,j. 3,2% r./r. oraz z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 0 2,0 min zt, t.j. 1,8%r./r.

Koszty z tytutu optat i prowizji z dziatalnosci kontynuowanej w 2025 roku wyniosty 79,2 min zt i byty wyzsze 0 10,0
min zt zt (tj. 14,5% r./r.). Wzrost ten dotyczyt przede wszystkim dziatalnos$ci powiernicze;j.

Pozostate dochody operacyjne (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) z dziatalnosci kontynuowanej w
wysokosci 551,6 min zt wobec 650,9 min zt w 2024 roku, co oznacza spadek o 99,4 min zt, tj. 15,3 % r./r. w
poréwnaniu do 2024 rok, gtéwnie na skutek spadku wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji
0 199,3 min zt, tj. 35,3% r./r., co zostato wiekszosci skompensowane przez wyzszy wynik na na inwestycyjnych
dtuznych aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody 0 123,0 min
zt, tj.242,8%r./r.
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1.1.2 Koszty

Koszty dziatania i ogélnego zarzadu oraz amortyzacja

Bank Grupa Kapitatowa
w tys. zt Zmiana
4 2025 2024 2025 2024

tys. zt %
Koszty pracownicze (437 889) (418 084) (438 574) (418 817) (19 757) 4,7%
g‘:;?ty ogdlno-administracyjne, w (302254)  (321066) (302 986) (321729) 18743 (5,8%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i o
Sorectd fomputerowegs (83618) (90 428) (83636) (90 493) 6857 (7,6%)
Koszty na rzecz Bankowego o
Fundussy Guarancyinogo (81235) (76 872) (81235) (76 872) (4363) 5,7%
Koszty wynajmu i utrzymania (43 967) (56 463) (43 967) (56 463) 12 496 (22,1%)
nieruchomosci
f:f‘zz;é'udz'a*a“ ia i koszty ogéinego (740143)  (739150) (741560) (740 546) (1014) 0,1%
Amortyzacja (42 597) (50 867) (42 597) (50 867) 8270  (16,3%)
Koszty ogétem (782740) (790 017) (784157) (791413) 7256 (0,9%)

Koszty dziatania i ogdélnego zarzadu wraz z

: ) €8 ; Koszty dziatalnia i amortyzacji (w mln zt)
amortyzacja dla dziatalnosci kontynuowanej w

791
2025 roku wyniosty 784,2 min zi, co oznacza P — 724
nieznaczny spadek kosztéw o 7,3 min zt (tj. 0,9%
r./r.). Spadek ten wynika gtéwnie ze spadku 56

“

kosztow ogdlno-administracyjnych (spadek o 18,7 77
min zt,t.j.5,8% r./r.), na ktére miaty wptyw gtéwnie
nizsze koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci
(spadek kosztéw 012,5 mIn zt,t.j. 22,1%r./r.), nizsze
koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu
komputerowego (spadek 0 6,9 min zt, tj. 7,6%) oraz
nizsza amortyzacja (spadek o 8,3 min zt, tj. 16.3%
r./r.). Powyzsze spadki kosztéw zostaty czesciowo

skompensowane przez wyzsze koszty Pracownicze sz 2024 mmcﬁfgimm%
(wzrost 0 19,8 min zt, t.j. 4,7% r./r.), spowodowane o B B _
wyzszymi kosztami wynagrodzen w zwigzku z ™ Kestywymemuiutymenianinchomosd = KosztynarzeczBankowegh Fundusau Gnarancynegd
presja ptacowa. Kesztyopkattaikomunikacyimych u Kosety pracowrnicze

i sprzstu komputerowegn
Zatrudnienie w Grupie*
w etatach 2025 2024
Srednie zatrudnienie w roku 3062 3038
Stan zatrudnienia na koniec roku 3045 3050
w osobach 2025 2024
Srednie zatrudnienie w roku 3157 3122
Stan zatrudnienia na koniec roku 3149 3143

Srednie zatrudnienie w Grupie w 2025 roku wyniosto 3 062 etaty i byto 0 0,8% wyzsze niz w 2024 roku. Liczba etatéw na
koniec okresu wyniosta 3 045 i utrzumata sie na niemal identycznym poziomie jak w 2024 roku (nieznaczny spadek o
0,2% w poréwnaniu do stanu na koniec 2024 roku).

Na 31 grudnia 2025 roku zatrudnienie w Grupie (w osobach) wynosito 3 149 pracownikéw i pracowniczek, z czego 1520
zatrudnionych w obszarze bankowosci detalicznej, 768 zatrudnionych w obszarze bankowosci instytucjonalnej i 861
zatrudnionych w jednostkach wsparcia.



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

1.1.3 Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowiazania
warunkowe

Odpisy i rezerwy netto

Bank Grupa Kapitatowa
w tys. zt Zmiana
y 2025 2024 2025 2024
tys. zt %
Wynik odpisow 2 tytufu oczekiwanych strat (28346) 15258 (28346) 15258  (43604)  (2858%)
kredytowych naleznosci, w tym:
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych 3842 24437 3842 24437 (20 595) (84,3%)
aktywow finansowych - Etap1 !
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (14 297) (8 350) (14 297) (8 350) (5947) 71.29%
aktywdw finansowych - Etap 2 !
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (16 961) (2790) (16 961) (2790) (14179) 507,9%

aktywow finansowych - Etap 3
Wynik odpisdw z tytutu oczekiwanej straty
kredytowej aktywdw finansowych - aktywa (930) 1961 (930) 1961 (2891) (147,4%)
udzielone z utrata wartosci
Wynik rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i
gwarancyjne
Wynik odpisdw z tytutu oczekiwanych strat () (35)
kredytowych inwestycji kapitatowych
Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat
kredyt?wyf:h wartosci mwestycyjnych dfuzny’ch (503) (389) (503) (389) (114) 29,3%
aktywdw finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez pozostate catkowite dochody

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (21732) 16 522 (21731) 16 557 (38 288) (231,3%)

7118 1688 7118 1688 5430 321,7%

Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych oraz rezerw na zobowiazania warunkowe
wynidst 21,7 min zt (negatywny wptyw na rachunek wynikéw) wobec 16,6 min zt (pozytywny wptyw) w 2024 roku, wzrost
o0 38 min zt r./r. z powodu nizszych kosztéow ryzyka w dziatalnosci zaniechanej w 2024 roku (odwrécenie korekty
zarzadczej). Jednoczesnie wynik z tyt. odpiséw w dziatalnosci kontynuowanej rést z powodu wyzszego wolumenu
kredytdow (wzrost 0 22%r./r.).

1.1.4 Analiza wskaZnikowa
Ponizsza analiza wskaznikowa przedstawia wyniki dla sumy dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej.

Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Grupy

2025 2024
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 19,7% 21,1%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)** 2,1% 2,4%
Marza odsetkowa netto (NIM)*** 3,7% 4,4%
Marza na aktywach odsetkowych 4,0% 47%
Zysk netto na 1 akcje zwykta w zt 12,79 13,48
Koszty/dochody**** 37% 35%
Kredyty/Depozyty 41% 40%
Kredyty/Aktywa ogdtem 31% 29%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 2% 72%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 14% 13%

*lloraz zysku netto i sredniego stanu kapitatéw wtasnych (z wytaczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej;
** |loraz zysku netto i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

*** |loraz wyniku z tytutu odsetek i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

**** Relacja sumy kosztdw dziatania i amortyzacji do przychoddw z dziatalnosci operacyjne;j.

W 2025 roku wskazniki rentownosci kapitatu i aktywdéw Grupy utrzymaty sie na poziomie wynoszacym odpowiednio
19,7% i 2,1 %, co oznacza spadek w poréwnaniu do roku ubiegtego z powodu nizszego zysku netto. Z kolei w obszarze
efektywnosci kosztowej, wskaznik kosztéw do dochoddéw wynidst 37% (wzrost 0 2 p.p. r./r.) zpowodu wyzszych kosztow
operacyjnych.
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Zwrot na kapitale (ROE) Zwrot na aktywach (ROA)
2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2025
1.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 78,8 mld zt i wzrosta 0 6,4 mld zt, tj. 8,8%
w poréwnaniu do korica 2024 roku. Z kolei tgczna suma zobowigzan wyniosta wyniosta 68,8 mld zt, co stanowi wzrost o
6,2 mld zt (tj. 9,9%) w poréwnaniu do korica 2024 roku.

Wskaznik kredytéw do depozytéw wzrdst do poziomu 41% na koniec grudnia 2025 roku (wzrost o 1 punkt procentowy w
stosunku do korica grudnia 2024 roku).

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Bank Grupa Kapitatowa
w tys. zt
Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien Zmiana
31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024 tys. zt %
AKTYWA
Srodki pienigzneiich 9205484 5794345 9205484 5794345 3411139 58,9%
ekwiwalenty
Naleznosci od bankéw 8245819 8787780 8245819 8787780 (541961) (6,2%)
fwywa ::J”a””""e przeznaczone 4823372 4436319 4823372 4436319 387053 8,7%
w tym aktywa stanowigce _ _ _ _ _ _
zabezpieczenie zobowiagzan
Pochodne instrumenty - 54140 - 54140 (54140)  (100,0%)
zabezpieczajace
Inwestycyjne dtuzne aktywa
finansowe wyceniane w wartosci 30151984 30088 771 30151984 30088771 63213 0,2%
godziwej przez pozostate
catkowite dochody
w tym aktywa stanowiace 49130 200309 49130 200309 (151179)  (75,5%)
zabezpieczenie zobowiazan
Udziaty w jednostkach zaleznych 91020 91299 - - - -
Inwestycje kapitatowe i
pozostate wyceniane w wartosci 183908 172948 183908 172948 10960 6,3%
godziwej przez rachunek zyskéw
istrat
Naleznosci od klientéw 18222892 21367246 18222 892 21367 246 (3144 354) (14,7%)
Rzeczowe aktywa trwate 446 980 521131 446 980 521131 (74151) (14,2%)
Wartosci niematerialne 878 388 872875 878 388 872875 5513 0,6%
Naleznosci z tytutu biezacego _ _ _ _ _ _
podatku dochodowego
Aktywo z tytutu odroczonego 221661 82273 221703 82284 139419  169,4%
podatku dochodowego
Inne aktywa 384670 300 066 384713 300 264 84 449 28,1%
Aktywa zaklasyﬂkowa_nejako 6083766 ~ 6083766 ~ 6083766 _
przeznaczone do zbycia
Aktywarazem 78939944 72569193 78 849009 72478103 6 370906 8,8%
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Bank Grupa Kapitatowa
w tys. zt
Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien Zmiana
31.12.2025  31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024 tys. zt %
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 3904 294 4435817 3904 294 4435817 (531523) (12,0%)
Zobowigzania finansowe
przeznaczone 2690099 2755905 2690 099 2755905 (65 806) (2,4%)
do obrotu
Pochodne instrumenty 358677 72737 358677 72737 285940  393.1%
zabezpieczajace
Zobowiazania wobec klientow 38533807 54 090 588 38429 419 53985032 (15555 613) (28,8%)
Rezerwy 77176 120 529 77670 120992 (43322) (35,8%)
Zobowigzania z tytutu biezacego 1770 99 568 11807 99 600 (87793)  (88,1%)
podatku dochodowego
Rezerwa z tytutu odroczonego _ _ B o
podatku dochodowego i (13)  (100,0%)
Inne zobowigzania 1039274 1138 566 1040 242 1139 476 (99 234) (8,7%)
fg;:i;‘”aza”'a przeznaczone do 22294 494 - 22294 494 - 22294494 -
Zobowiazaniarazem 68909 591 62713710 68806702 62609 572 6197130 9,9%
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522638 522638 522638 522638 - -
Kapitat zapasowy 2944585 2944585 3001262 3001260 2 0,0%
Akcje wtasne (27 311) (20 577) (27 311) (20 577) (6734) 32,7%
Kapitat z aktualizacji wyceny 240 646 (64 868) 240 646 (64 868) 305514  (471,0%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 4682403 4039644 4650124 4039027 611097 15,1%
Zyski zatrzymane 1667 392 2434061 1654948 2391051 (736103) (30,8%)
Kapitat wiasny razem 10030 353 9855483 10 042 307 9868 531 173776 1,8%
rZaozt:anzanla ikapitatwlasny 75939944 72569193 78849009 72478103 6370906 8,8%
1.2.1 Aktywa

Najwiekszy udziat w strukturze aktywow Grupy na koniec 2025 roku miaty inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe. Ich
udziat w sumie aktywow wynidst 38,2%. W 2025 roku Bank zmniejszyt zaangazowanie w bony pieniezne na rzecz
polskich obligacji skarbowych.

Portfel dtuznych papieréw wartosciowych Banku

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2025 31.12.2024 tys. zt %
Obligacje skarbowe 21401358 14194 980 7206 378 50,8%
obligacje zabezpieczane w rachunkowosci 2427315 2836707 (409 392) (14,4%)
zabezpieczen wartosci godziwej
Obligacje bankéw, w tym: 9287923 14 846 629 (5558706) (37,4%)
obligacje zabezpieczane w rachunkowosci 1904233 3225777 (1321544) (41,0%)
zabezpieczen wartosci godziwej
gll;ggaCJe emitowane przez podmioty finansowe, w 1756 978 1849 864 (92 886) (5,0%)
obllgage zab’ezplecz’ar)ewrgchgnkowosu 537652 505 371 32281 6,4%
zabezpieczen wartosci godziwej
Bony pieniezne NBP - 999 202 (999 202) (100,0%)
Razem 32446 259 31890675 555584 1,7%

Z kolei drugi najwiekszy udziat w strukturze aktywéw Grupy na koniec 2025 roku miaty naleznosci od klientéw, ich
udziat w sumie aktywoéw wynidst 23,1%. Wartos¢ naleznosci od klientdw na koniec 2025 roku wyniosta 18,2 mld zt i byta
nizsza o 3,1 mld zt (tj. 14.7%) w stosunku do konca 2024 roku z powodu przeniesienia naleznosci od klientow
indywidualnych do pozycji aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do zbycia.

Natomiast Naleznosci od klientéw netto (z uwzglednieniem aktywdw przeznaczonych do zbycia) wyniosty na koniec
2025 roku 24,4 mld zt, co stanowi wzrost o 3,0 mld zt, tj. 14,2% w poréwnaniu do konca 2024 roku.
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Wartos¢ naleznosci od klientéw w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej, bedaca suma naleznosci od podmiotéw
sektora finansowego i od podmiotéw sektora niefinansowego (tj. z wytaczeniem klientéw indywidualnych), wyniosta 18,2
mld zt, co oznacza wzrost 0 2,9 mld zt (tj. 19,0%) w poréwnaniu do korica 2024 roku (wytaczajgc transakcje reverse repo
i lokaty zabezpieczajace wzrost ten wyniost 3,2 mld zt, tj. 21,9% r./r.). Wzrost ten dotyczyt zaréwno klientéw sektora
finansowego — gtdwnie krétkoterminowych kredytéw oraz sektora niefinansowego —w tym przede klientéw globalnych i

korporacyjnych.

Wolumen naleznosci od klientéw udzielonych klientom indywidualnym nieznacznie wzrést wobec stanu na koniec 2024
roku o 116,4 min zt (tj. 1,9%) i wynidst 6,2 mld zt, dzieki wzrostowi salda pozyczek gotéwkowych o0 170,4 min zt (tj. 10,7%
r./r.). oraz kredytéw hipotecznych o 72,6 min zt (tj. 3,1% r./r.). Powyzszy wzrost zostat skompensowany przez spadek
naleznosci niezabezpieczonych spowodowany nizszym saldem kart kredytowych (spadek 0 130,6 min zt, tj. 6,3% r./r.).

Naleznosci od klientéw netto (z uwzglednieniem aktywéw przeznaczonych do zbycia)

Bank

Grupa Kapitatowa

wtvs. 2+ Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien Zmiana
ys: 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024 tys. zt %
Naleznosci od podmiotw sektora 6448 941 5107751 6448 941 5107751 1341190 26,3%
finansowego
kredyty/pozyczki 6438061 4804343 6438061 4804343 1633718 34,0%
transakcje Reverse Repo 10 880 303408 10 880 303408 (292 528) (96,4%)
Naleznosci od podmiotéw sektora 17941811 16259 495 17941811 16 259 495 1682 316 10,3%
niefinansowego, z tego:
Klientéw instytucjonalnych* 11787690 10221799 11787690 10221799 1565 891 15,3%
Klientéw indywidualnych, z tego: 6154121 6 037696 6154121 6 037696 116 425 1,9%
naleznosci niezabezpieczone 3734904 3691071 3734904 3691071 43833 1,2%
kredyty hipoteczne 2419217 2346625 2419217 2346625 72592 3,1%
Naleznosci od klientow netto 24390752 21367246 24390752 21367246 3023506 14,2%

razem

*Klienci instytucjonalni obejmuja przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsiebiorstwa
indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci od klientéw w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznana utrata wartosci

Grupy (z uwzglednieniem aktywéw przeznaczonych do zbycia)

Zmiana

w tys. zt 31.12.2025 31.12.2024
tys. zt %
?,’;f:’;)"f‘;’t;: rozpoznanej utraty wartosci 21921681 18569 574 3352107 18,1%
instytucji finansowych 6290 291 5110 359 1179932 23,1%
podmiotéw sektora niefinansowego 15631390 13459 215 2172175 16,1%
klientéw instytucjonalnych* 10 190 891 8878518 1312373 14,8%
klientéw indywidualnych 5440499 4580697 859802 18,8%
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci 2377710 2702016 (324 306) (12,0%)

(Etap 2), w tym:

instytucji finansowych 169 504 15 169 489 1129 926,7%
podmiotéw sektora niefinansowego 2208 206 2702001 (493795) (18,3%)
klientéw instytucjonalnych* 1532807 1282206 250 601 19,5%
klientéw indywidualnych 675399 1419795 (744 396) (52,4%)
g)a’ll‘clevz'gzrs;:ciz rozpoznana utrata wartosci (Etap 506 448 622047 (25 599) (4,1%)
instytucji finansowych - - - -
podmiotéw sektora niefinansowego 596 448 622047 (25 599) (4,1%)
klientéw instytucjonalnych* 297007 280708 16 299 5,8%
klientéw indywidualnych 299 441 341339 (41898) (12,3%)
xa:;;l?osc: udzielone z utrata wartosci (POCI), 18127 19 320 (1193) (6,2%)
instytucji finansowych - - - -
podmiotéw sektora niefinansowego 18127 19 320 (1193) (6,2%)
klientéw instytucjonalnych* 1121 875 246 28,1%
klientéw indywidualnych 17006 18 445 (1439) (7,8%)
Naleznosci od klientéw brutto razem, w tym: 24 913 966 21912957 3001009 13,7%
instytucji finansowych 6459795 5110 374 1349421 26,4%
podmiotéw sektora niefinansowego 18 454171 16 802 583 1651588 9,8%
klientéw instytucjonalnych* 12021826 10 442 307 1579 519 15,1%
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Zmiana
w tys. zt 31.12.2025 31.12.2024
tys. zt %

klientéw indywidualnych 6432345 6 360 276 72069 1,1%
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (523 214) (545 711) 22497 (4,1%)
Naleznosci od klientow netto, razem 24390752 21367 246 3023506 14,2%
Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty
wartosci naleznosci 65,9% 66,2%
zrozpoznana utrata wartosci
klientéw instytucjonalnych* 59,7% 58,9%
klientéw indywidualnych 73,8% 73,7%
Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL) 2,5% 2,9%

Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL)**

() 0,
- klienci instytucjonalni 2,5% 2,7%

*Klienci instytucjonalni obejmuja przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spdtdzielnie, przedsiebiorstwa
indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci kredytowe od klientéw brutto (z uwzglednieniem aktywow przeznaczonych do zbycia)

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2025 31.12.2024 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 20980 856 18143 952 2836 904 15,6%
Naleznosci walutowe 3933110 3769005 164105 4,4%
Razem 24913 966 21912957 3001009 13,7%

1.2.2 Zobowiazania

Na koniec 2025 roku tgczna suma zobowigzan wyniosta 68,8 mld zt, co stanowi wzrost o 6,2 mid zt (tj. 9.9%) w
poréwnaniu do konca 2024 roku. Najwiekszy nominalny wzrost odnotowany zostat na linii zobowigzania przeznaczone
do zbycia (wzrost 0 22,3 mld zt) w zwigzku z wyodrebnieniem dziatalnosci zaniechane;j.

W 2025 roku zobowiazania wobec klientéw stanowity dominujace zrodto finansowania dziatalnosci Grupy (ich udziat
wyniost 48,7% zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy) i na dzier 31 grudnia 2025 roku osiggnety poziom 38,4 mld zt., co
oznacza spadek 015,6 mld zt, tj. 28,8%r./r.).

Uwzgledniajac zobowigzania przeznaczone do zbycia, w 2025 roku nadal dominujaca pozycje w zobowigzaniach wobec
klientéw z udziatem wynoszacym 61,1% stanowity srodki na rachunkach biezacych, ktérych saldo nieznacznie wzrosto o
914,4 min z1, tj. 2,5% w poréwnaniu do korica ubiegtego roku. Natomiast saldo depozytéw terminowych wzrosto w 2025
roku 0 5,9 mld zt, tj. 33,9% r./r. przede wszystkim wsréd klientéw korporacyjnych.

Wolumen depozytédw w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej na koniec 2025 roku wyniést 39,7 mid zt i byt wyzszy o
6,3 mid zt (tj. 18,9%) w poréwnaniu do korica 2024 roku. Powyzszy wzrost dotyczyt przede wszystkim depozytow
terminowych od klientéw korporacyjnych i sektora publicznego.

Wolumen depozytéow w segmencie Bankowosci Detalicznej wynidst 20,6 mld zt i zanotowat wzrost o 493,4 min zt (t].
2,5%) wobec stanu na koniec 2024 roku jako konsekwencja wyzszego salda depozytéw terminowych oraz srodkdéw na
rachunkach biezacych.

26



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

Zobowiazania wobec klientéw (z uwzglednieniem aktywow przeznaczonych do zbycia)

Bank Grupa Kapitatowa
; ; Wg stanu na dzien Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. z
Y 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024 tys. zt %
?ep“yty podmiotéw sektora 6118095 4103592 6013707 3998036 2015671 50,4%
inansowego
Depozyty podmiotéw sektora 54513678 49439196 54213678 49439196 4774482 9,7%
mefmansowego, V4 tego:
niefinansowych podmiotéw 28501621 25789871 28501621 25789871 2711750 10,5%
gospodarczych
instytucji niekomercyjnych 287945 337944 287945 337944 (49 999) (14,8%)
klientéw indywidualnych 20573060 20079674 20573060 20079674 493 386 2,5%
jednostek budzetowych 4851052 3231707 4851052 3231707 1619 345 50,1%
Pozostate zobowiazania 354724 547800 354724 547800 (193 076) (35,2%)
Zobowigzania wobec Klientow, 60686497 54090588 60582109 53985032 6597077  12,2%
Depozyty podmiotéow sektora
finansowego i niefinansowego,
ztego:
ztotowe 44608 149 37210932 44 503 761 37105 376 7398 385 19,9%
walutowe 15723624 16 331856 15723624 16 331856 (608 232) (3,7%)
Depozyty podmiotéow sektora
finansowego i niefinansowego 60331773 53542788 60 227 385 53437232 6790153 12,7%
razem
1.2.3 Zrédta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie
wtvs. 7t Bank Grupa Kapitatowa
v 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
Fundusze pozyskane
Fundusze bankéw 3904294 4435817 3904294 4435817
Fundusze klientéw 38533807 54090 588 38429 419 53985032
Fundusze wtasne tacznie z wynikiem finansowym 10 030 354 9855483 10 042 307 9868 531
Pozostate fundusze 26 471489 4187 305 26 472 989 4188723
Fundusze pozyskane razem 78939944 72569193 78849009 72478103
Wykorzystanie funduszy
Naleznosci od bankéw 8245819 8787780 8245819 8787780
Naleznosci od klientéw 18 222892 21367 246 18222 892 21367 246
Papiery wartosciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 35250284 34843477 35159 264 34752178
Pozostate wykorzystanie 17220 949 7570689 17221034 7570 899
Wykorzystanie funduszy razem 78939944 72569192 78849009 72478103
1.2.4 Kapitaty wtasne i wspétczynniki kapitatowe

W pordédwnaniu z 2024 rokiem warto$¢ kapitatéw wtasnych w roku 2025 wzrosta nieznacznie o0 173,8 min zt (tj. 1,8%) w
zwiazku ze wzrostem pozostatych kapitatéw rezerwowych oraz kapitatu z aktualizacji wyceny (gtéwnie dzieki wyzszej
wycenie dtuznych instrumentéw iinwestycyjnych

Poziom kapitatdw jest w petni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w
niej depozytow, a takze umozliwiajacy rozwéj Grupy.

Kapitaty wtasne Grupy*

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt

31.12.2025 31.12.2024 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522638 522638 - -
Kapitat zapasowy 3001262 3001260 2 0,0%
Akcje wtasne (27 311) (20 577) (6734) 32,7%
Kapitat z aktualizacji wyceny 240 646 (64 868) 305514 (471,0%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 4650124 4039027 611097 15,1%
Zyski zatrzymane 1654948 2391051 (736 103) (30,8%)
Kapitaty wtasne ogotem 10 042 307 9868531 173776 1,8%

* Kapitaty wtasne bez wyniku finansowego netto
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Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspdtczynnika kapitatowego na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku oraz Grupy.

Adekwatnosc¢ kapitatowa

w tys. zt 31.12.2025 31.12.2024**

| Kapitat podstawowy Tier | 7325932 7543042

|| Catkowity wymaég kapitatowy, z tego: 2641161 2687736
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 2075287 1751377
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 78 697 101817
wymag kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej 10 026 8688

wymag kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan
ilimitu duzych zaangazowan

suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 115403 113887
wymadg kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 361748 711967
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | 22,2% 22,5%
taczny wspétczynnik kapitatowy* 22,2% 22,5%

*taczny wspdtczynnik kapitatowy obliczony zostat wedtug zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,CRR”). Dane w odpowiednich okresach obejmuja zyski zaliczone do funduszy wtasnych
zgodnie z majacymi zastosowanie wytycznymi EBA.

**\/ tabeli zaprezentowano wspétczynnik wyptacalnosci uwzgledniajacy stanowisko Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA)
dotyczace uwzgledniania zaudytowanych danych finansowych oraz korekt retrospektywnych (Q&A 2018_4085 oraz 2018_3969).

Wspétczynnik wyptacalnosci Grupy

23,6

22,5
&

2021 2022 2023 2024 2025

= Fundusze wiasne (w mid zi) mmmm Catkowity wymog kapitatowy (w mid zf)
B==\\'spotczy nnik wy ptacalnosci w %

Grupa jako podmiot restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji bedacy czescia globalnej instytucji o znaczeniu
systemowym spoza UE (Citigroup) zgodnie z definicjg zawarta w art. 4 pkt 136 CRR, musi spetnia¢ nastepujace wymogi
w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych zgodnie z art. 92a CRR:

a) wspotczynnik oparty na analizie ryzyka na poziomie 18%, odzwierciedlajacy fundusze wtasne i zobowigzania
kwalifikowalne instytucji wyrazone jako odsetek tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TLAC TREA);

b) wspotczynnik nieoparty na analizie ryzyka na poziomie 6,75%, odzwierciedlajgcy fundusze wtasne i zobowigzania
kwalifikowalne instytucji wyrazone jako odsetek miary ekspozycji catkowitej (TLAC TEM).

Zgodnie z przepisami CRR, po powiekszeniu o wymog potaczonego bufora, wysokosé¢ wymaganego minimalnego
poziomu TLAC TREA dla Banku na dziert 31 grudnia 2025 roku wynosi 21,74%, podczas gdy wspétczynnik TLAC TREA
Banku na poziomie skonsolidowanym na koniec grudnia 2024 roku wynidst 25,39%.

Wartosci wymaganych wspoétczynnikéow kapitatowych uwzgledniaja tacznie:

e Podstawowe wymaganie w zakresie wspotczynnikdw kapitatowych wynikajace z Rozporzadzenia CRR: 8% na
poziomie funduszy wtasnych, 6% na poziomie Tier | oraz TLAC TREA na poziomie 18%

e Wymog potaczonego bufora — 3,74% w ujeciu skonsolidowanym, na ktéry sktadaja sie:
- Bufor zabezpieczajacy — 2,50%

- Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym - 0,25%
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- Bufor antycykliczny — 0,99,%

- Bufor ryzyka systemowego — 0,00% (w zwigzku z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 18 marca
w sprawie rozwigzania bufora ryzyka systemowego w celu ograniczenia wptywu koronawirusa na krajowy sektor
bankowy)

Nadzien 31grudnia 2025 roku wspétczynnik kapitatowy Grupy wyniést 22,19,%, natomiast wskaznik TLAC TREA wynidst
25,39%, wartosc ta daje Grupie mozliwos¢ dalszego rozwoju w zakresie akcji kredytowe;j.

Na spadek tacznego wspdtczynnika kapitatowego w 2025 roku w stosunku do 2024 roku miat wptyw: wzrost ekspozycji
wazonej ryzykiem z tytutu ryzyka kredytowego i nizsze fundusze wtasne czesciowo skompensowany przez nizszy wymaog
z tyt. ryzyka operacyjnego.

Wzrost poziomu miar TLAC TREA wynika z powyzej opisanych czynnikdéw wptywajacych na poziom funduszy oraz tacznej
ekspozycji na ryzyko oraz z wykorzystania pozyczki podporzadkowanej w kwocie 250 milionéw EUR.

W dniu 6 czerwca 2024 roku Bank zawart z Citibank Europe PLC z siedzibg w Dublinie umowe pozyczki
podporzadkowanej. W dniu 19 listopada 2024 r., zgodnie z informacja przedstawiona w komunikacie biezacym nr
37/2024 z 19 listopada 2024 roku, Zarzad Banku podjat decyzje o wykorzystaniu 250 min EUR pozyczki
podporzadkowanej z tacznej kwoty przyznanej w ramowej umowie pozyczki podporzadkowanej. Wartos¢ wykorzystanej
pozyczki wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku to w przyblizeniu 1.057 miliondw PLN. Pozyczka klasyfikowana jest jako
zobowigzania kwalifikowalne, zaliczane na poczet spetnienia wymogéw TLAC oraz MREL.

Od 1 stycznia 2025 roku weszty w zycie zmiany przepiséw wptywajace na poziom wymogéw kapitatowych Grupy,
wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2024/1623 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia UE 575/2013 w odniesieniu do wymogow dotyczacych ryzyka kredytowego, ryzyka zwigzanego z korektg
wyceny kredytowej, ryzyka operacyjnego, ryzyka rynkowego oraz minimalnego progu kapitatowego (CRR3).

Zmiana ta ma na celu uwrazliwienie standardowych metod kalkulacji wymogoéw i zwiekszenie poréwnywalnosci
wymogow pomiedzy instytucjami stosujgcymi rozne metody kalkulacji (m.in. poprzez stosowanie tzw. output floor dla
ryzyka kredytowego w metodach zaawansowanych lub narzucenie jednej wspdlnej metody dla ryzyka operacyjnego).
Przepisy rozporzadzenia wdrazane sg etapami, gdzie najwiekszy zakres zmian zaczat obowigzywacd 1 stycznia 2025 roku.
W niektoérych sytuacjach przewidziano kilkuletni okres przejsciowy w implementacji docelowych zasad.

Zmiany w metodach kalkulacji wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka rynkowego wejda w zycie od 1 stycznia 2027 roku.

Sektor bankowy nadal oczekuje na finalizacje zmian legislacyjnych obejmujaca przyjecie regulacyjnych standardow
technicznych do wybranych zapiséw rozporzadzenia CRR oraz na przyjecie wytycznych, ktdre moga mie¢ potencjalny
wptyw na interpretacje wybranych zapiséw i przekazane wyzej szacunki.
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2. Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje srednie wazone efektywnych stép procentowych wyliczonych dla naleznosci i

zobowigzan w podziale na segmenty dziatalnosci Grupy:

Na dzien 31 grudnia 2025 roku

Bankowosc Instytucjonalna

Bankowos¢ Detaliczna

w %
PLN EUR UsD PLN EUR usD

AKTYWA
Naleznosci od bankéw i klientéw

terminowe 5,62 3,64 5,81 8,12 - -
Dtuzne papiery wartosciowe 5,13 2,46 4,86 - - -
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankdw i klientéw

terminowe 3,44 2,34 3,05 3,89 0,84 1,03

Na dzien 31 grudnia 2024 rok

Bankowosc¢ Instytucjonalna Bankowosc Detaliczna

w %
PLN EUR UsD PLN EUR usD

AKTYWA
Naleznosci od bankdw i klientéw

terminowe 7,77 4,42 6,48 8,08 - -
Dtuzne papiery wartosciowe 5,96 3,89 4,48 - - -
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankdw i klientéw

terminowe 4,39 0,26 3,62 4,68 0,85 1,49
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3. Segment Bankowosci Instytucjonalnej

3.1 Podsumowanie wynikéw segmentu

Segment Bankowosci Instytucjonalnej -
wptyw poszczegdlnych elementow rachunku zyskéw i strat na wynik brutto w 2025 roku (w min z1)

87
—— 2% O (39) (13) m @)

Zysk brutto 2024 Wynik odsetkowy (w4 Whynik prowizyjny Dziatalnosé skarbcowa Pozostale skiadniki Koszty i amortyzacia Odpisy netto na utraig Podaiek bankowy i Zysk brutto 2025
papiery diuzne) przychodow wartodci pozostate

W 2025 roku segment Bankowos$ci Instytucjonalnej odnotowat spadek zysku brutto o 197,2 min zt, tj. 8,4% r./r. Na
ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w 2025 roku w poréwnaniu z rokiem
poprzednim wptyw miaty ponizsze czynniki:

e Wynik odsetkowy na poziomie 2 022,5 min zt wobec 2 109,7 min zt w 2024 roku — spadek 0 87,2 miIn zt tj. 4,1%
r./r., z powodu nizszej rentownosci aktywow pod wptywem spadku stopy refencyjnej NBP o 175 pkt. bazowych
w catym 2025 roku;

e  Wynik z tytutu prowizji w wysokosci 455,0 min zt w porédwnaniu do 426,8 min zt osiggnietych w 2024 roku,
wzrost 0 28,2 min zt, tj. 6,6% r./r., bedacy efektem zwiekszonej aktywnosci klientdéw Banku, dzieki ktorej
najwieksze nominalne wzrosty zostaty odnotowane na przychodach z dziatalnosci zwigzanej z rynkami
kapitatowymi (dziatalno$¢ powiernicza i maklerska);

e Spadek pozostatych dochodéw operacyjnych (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne), wynoszacych
540,8 min zt na koniec 2025 roku wobec 655,7 min zt w 2024 roku (tj. spadek 0 114,9 miIn zt,17,5%r./r.) gtdwnie
z powodu spadku wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 0 199,3 min zt, tj. 35,3%r./r.,
co zostato czesciowo skompensowane przez wyzszy wynik na na inwestycyjnych dituznych aktywach
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody 0 123,0 min zt, tj. 242,8%

r./r.;

o Koszty dziataniaiamortyzacja w wysokosci 711,0 min zt w poréwnaniu do 698,1 min zt w 2024 roku — wzrost o
12,9 min zt r./r. (tj. 1,9%); spowodowany wyzszymi kosztami pracowniczymi w zwigzku z presjg ptacowas, co
zostato czesciowo skompensowane przez nizsze koszty ogélno-administracyjne), na ktére miaty wptyw m.in.
nizsze koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci;

e Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania
warunkowe wynidst 25,9 min zt (negatywny wptyw narachunek wynikéw) wobec 18,9 min zt (negatywny wptyw
na rachunek wynikow) w 2024 roku, gtéwnie z powodu rosnacego portfela kredytowego.

3.2 Bankowos¢ Instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Grupa s$wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réwniez dla najwiekszych
instytucji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Cecha wspdlna klientéw bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe
oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Grupa zapewnia w tym obszarze koordynacje oferowanych produktéw z
zakresu bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe
réznorodnych form finansowania. Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos$é¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur
finansowania jest wynikiem potaczenia wiedzy i doswiadczenia Grupy, a takze wspdtpracy w ramach globalnej struktury
Citigroup.

Na koniec 2025 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujaca klientéw strategicznych, globalnych i bankowosci
przedsiebiorstw) wyniosta nieco ponizej 5,6 tys., co oznacza wzrost 0 3% w poréwnaniu do korica 2024 roku.

W zakresie akwizycji klientéow w 2025 roku, w segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw Bank pozyskat 271 nowych
klientéw, w tym 34 Duzych Przedsiebiorstw, 19 Matych i Srednich Przedsiebiorstw, 99 Klientéw Miedzynarodowych
Bakowosci Przedsiebiorstw, 15 Digital oraz 104 jednostki sektora publicznego. W ramach segmentéw klientéw
strategicznych i globalnych Bank pozyskat 28 nowych relacji klientowskich.

31



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

Aktywa klientowskie:

Struktura aktywow Bankowosci Struktura pasywéw Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 31.12.2025 Instytucjonalnej wg stanu na 31.12.2025

H Przedsiebiorstwa m Przedsiebiorstwa

m Sektor Publiczny m Sektor Publiczny
mKlienci Globalni m Klienci Globalni

m Klienci Korporacyjni m Klienci Korporacyjni

Kluczowe transakcje i osiggniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w 2025 roku:

Udzielenie nowego badz podwyzszenie lub przedtuzenie juz istniejacego finansowania w kwocie
6.7 mid zt:

e 26 mld zt dla Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw, m.in. dla jednej najwiekszych grup
kapitatowych w Polsce dziatajacej w branzy recyklingu i obrotu surowcami wtérnym; dla klienta
udostepniajgcego nowoczesne rozwigzania w zakresie obrobki metali i automatyzacji proceséw
produkcyjnych; dla jednej z najwiekszych europejskich spotek w branzy obuwniczej; dla lideraw
branzy outsourcingu w Polsce, oferujacego kompleksowe ustugi zarzadzania obiektami, ktére
obejmuja szeroki zakres dziatan od utrzymania czystosci, poprzez zarzadzanie
nieruchomosciami, az po zaawansowane ustugi techniczne; dla wiodacych osrodkow
medycznych prowadzacych skoordynowane, specjalistyczne diagnozowanie i leczenie
pacjentéw; dla klienta zajmujacego sie dziatalnoscia portali internetowych; dla klienta
prowadzacego dziatalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem; dla najwiekszego dystrybutora lekéw
oraz jednej z wiodacych hurtowni farmaceutycznych w Polsce; dla polskiego nadawcy
programow  telewizyjnych  ogdlnodostepnych i abonamentowych; dla polskiego
przedsiebiorstwa produkcyjnego specjalizujacego sie w produkcji zespotéw trakcyjnych i
lokomotyw elektrycznych oraz modernizacji lokomotyw spalinowych; dla polskiego
przedsiebiorstwa zajmujacego sie projektowaniem, produkcja oraz dystrybucja odziezy; dla

Dziatalnosé klienta oferujacego funkcjonalne dodatki spozywcze, takie jak przyprawy, sosy, marynaty; dla

kredytowa lidera mrozonych owocoéw i warzyw na rynku polskim; dla wiodacego polskiego producenta

taboru kolejowego oraz dla uznanego producenta najwyzszej jakosci koksu w Europie;

e 21 mld zt dla Klientéw Globalnych, m.in. dla klienta zajmujacego sie kompleksowym i
innowacyjnym zakresem ustug mobilnych; dla klienta dziatajacego w browarnictwie; dla
amerykanskiej korporacji energetycznej i obronnej; dla klienta dziatajacego w branzy urzadzen
dzwignicowych; dla operatora programu recyklingu bezposredniego dla jednej z najwiekszych
sieci komdrkowych w Polsce; dla firmy zajmujacej sie wynajmem krotko i dtugoterminowym,
wynajmem kontraktowym poprzez ustugi peer-to-peer i sprzedaz samochodéw uzywanych; dla
klienta oferujacego leasing i najem nowych i uzywanych samochodéw; dla miedzynarodowej
grupy oferujacej szeroka game produktéw w zakresie finansowania zakupu samochodoéw; dla
$wiatowego lidera i pioniera technologicznego w dziedzinie elektroniki, telefonii komorkowe;j
oraz artykutéw gospodarstwa domowego; dla klienta oferujacego zréznicowane opcje leasingu
i pozyczek;

e 2.0 mld ztdla Klientéw Korporacyjnych, m.in. dla klienta z branzy paliwowo- energetycznej; dla
klienta z sektora publicznego; dla jednej z najwiekszych platform e-commerce w Polsce,
oferujacej mozliwos$é zakupu i sprzedazy towardéw oraz dla jednego z liderow w branzy
faktoringowej w Polsce, oferujacego réznorodne ustugi finansowe w tym faktoring, windykacje
oraz ubezpieczenie naleznosci.

Zwiekszenie udziatéw w zakresie obstugi bankowej oraz bankowosci transakcyjnej

e Wygranie 38 mandatéw na kompleksowa obstuge bankowa lub poszerzenie wspdtpracy Banku
Bankowos¢ zjego klientami;

Transakcyjna
V) e Podpisanie nowych umoéw badz zwiekszenie kwot juz istniejacych umoéw dotyczacych

finansowania dostawcoéw, akredytyw, promes, faktoringu oraz gwarancji bankowych na taczna
kwote 2,6 mid zt.
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3.3 Dziatalnos$¢ Skarbcowa

W 2025 roku Pion Sprzedazy w Sektorze Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej skutecznie kontynuowat
misje budowania trwatych relacji z klientami, dostarczajac im kompleksowe wsparcie w nawigacji po globalnych rynkach
finansowych. Zespot konsekwentnie realizowat strategie, adaptujac sie do dynamicznego otoczenia rynkowego.

Gtéwne inicjatywy obejmowaty:

e organizacje spotkan ekonomicznych, promujacych wymiane wiedzy i doswiadczen z wiodacymi analitykami
rynkowymi;

e udoskonalanie funkcjonalnosci w systemach transakcyjnych, co poprawito ergonomie i efektywnosc¢
operacyjna klientow;

e intensyfikacje dziatan w zakresie cyfryzacji proceséw sprzedazowych, co przetozyto sie na zwiekszenie
efektywnosci i szybkosci obstugi klienta;

e Stopniowe udostepnienie klientom nowej platformy wymiany walutowej Citi Velocity.

Departament Obstugi Inwestoréw i Departament Finansowania Strukturyzowanego w Sektorze Rynkéw Finansowych i
Bankowosci Korporacyjnej byt aktywny na rynku pierwotnym dtuznych papieréw wartosciowych poprzez organizacje
pieciu emisji dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) w tacznej kwocie 2,35 mld zt na ogdlne cele zwigzane z
dziatalnosciag EBI (w tym przeznaczone na realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju), a takze udziat w emisji publicznej
narzecz klienta z sektora automotive — w kwocie 600 min zt.

3.4 Bankowosc¢ Transakcyjna

W 2025 roku Bank realizowat zatozona strategie, zgodnie z ktéra motorami rozwoju i wzrostu byty m.in. atrakcyjna oferta
z obszaru obstugi i finansowania handlu, z pomoca ktérej klienci mogli wzmocni¢ swoja konkurencyjnos¢ na
miedzynarodowych rynkach, a takze prowadzona modernizacja platform wspierajgcych rozwigzania ptatnosciowe.

W obszarze obstugi i finansowania handlu bank przekroczyt zaktadane wzrosty wolumendéw biznesowych na 2025 rok,
co potwierdza zainteresowanie rozwigzaniami Banku w zakresie wsparcia dla globalnego biznesu oraz ich skutecznos¢
w czasach duzej dynamiki zwiazanej z handlem miedzynarodowym oraz geopolitycznymi uwarunkowaniami.

Bank realizowat zatozone dziatania w zakresie modernizacji swoich systeméw back-end, majac na uwadze petng
kompatybilno$é z rynkiem (w tym migracje do standardu ISO 20022), a takze spdjno$¢ w ramach grupy Citi.
Standaryzacja oraz wysoka automatyzacja stuza temu, by ptynnie obstugiwac¢ rosnace wolumeny transakcji. W 2025
roku Bank wdrazat inicjatywy majace na celu uproszczanie proceséw i standaryzacje ustug, aby zapewni¢ klientom
szybkie i bezpieczne rozliczenia oraz nowoczesne narzedzia utatwiajace zarzadzanie rachunkiem bankowym.

Réwnoczesnie konsekwentnie realizowane byty prace majace na celu petna digitalizacje procesu onboardingu.

Wdrozenie CitiDirect® Digital Onboarding

W 2025 roku Citi Handlowy z sukcesem wdrozyt pierwsza faze rozwigzania CitiDirect Digital
Onboarding, co wpisuje sie w strategiczne zatozenia dotyczace cyfryzacji proceséw. To
innowacyjne rozwigzanie zautomatyzowato kluczowe procesy back-endowe zwigzane z:

e onboardingiem (otwarciem i wdrozeniem) nowych klientow,
e wnioskowaniem o dodatkowe rachunki dla istniejacych klientéw.

Uruchomiony w styczniu 2025 roku CitiDirect Digital Onboarding stat sie wiodgcym procesem
dla wdrazania nowych klientéw. W ciagu roku az 86% nowych klientéw zgtoszono do
wdrozenia wtasnie za posrednictwem tego cyfrowego kanatu, co $wiadczy o jego skutecznosci
i szerokim zastosowaniu.

Rachunek . .
Bankowy Modut Digital Signer Management (DSM)
Nowym rozwiazanie w ramach digitalizacji procesu zarzadzania rachunkiem bankowym byto
wdrozenie modutu Digital Signer Management (DSM). DSM umozliwia klientom samodzielne
i w petni cyfrowe zarzadzanie listg oséb upowaznionych, co znacznie upraszcza i przyspiesza
dotychczasowe procesy, a takze znaczaco podnosi bezpieczenstwo zarzadzania srodkami na
rachunku bankowym.

W poczatkowej fazie, uruchomionej w marcu 2025 roku, DSM byt dostepny w jezyku
angielskim, co sprawito, ze korzystali z niego gtéwnie klienci globalni. Polska wersja jezykowa
zostata udostepniona w IV kwartale 2025 roku. Juz teraz 38% klientéw z grupy docelowej
aktywnie korzysta z ustugi DSM. Co wiecej, 7,5% klientéw posiadajacych DSM przestato
wnioski za posrednictwem tego modutu w 2025 roku, co potwierdza rosnace zaufanie do
cyfrowych rozwigzan.
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Wzrost liczby dokumentéw podpisanych elektronicznie

Procesy cyfryzacji maja bezposrednie odzwierciedlenie w znaczacym wzroscie liczby
dokumentéw podpisanych przy wykorzystaniu elektronicznego podpisu kwalifikowanego. W
2025 roku, az 62% wszystkich dokumentéw zostato podpisanych w ten sposdb.

Jest to znaczacy wzrost o 8 p.p. w poréwnaniu z rokiem 2024, kiedy to dokumenty
podpisywane kwalifikowanym podpisem elektronicznym stanowity 56% ogétu. Ta dynamika
pokazuje, ze klienci coraz chetniej korzystaja z nowoczesnych narzedzi i mozliwosci
oferowanych przez Bank, doceniajac ich wygode i bezpieczeristwo.

Bankowosé
Elektroniczna

W 2025 roku Citi Handlowy kontynuowat rozwdj platform bankowosci elektronicznej,
koncentrujac sie na dostarczaniu nowoczesnych, bezpiecznych i wydajnych rozwigzan, ktére
podnosza komfort i efektywnos$¢ codziennej pracy klientéow. Bank wdrozyt m.in.
zoptymalizowany proces autoryzacji transakcji, ktéry znaczaco skraca czas realizacji zlecen i
minimalizuje ryzyko btedéw operacyjnych, dajac bardziej intuicyjne srodowisko pracy.

System zostat réwniez wzbogacony o nowe narzedzia usprawniajace zarzadzanie
ptatnosciami, takie jak funkcja szybkiego kopiowania ptatnosci cyklicznych oraz mozliwos¢
dodawania wtasnych komentarzy do transakcji, co utatwia ich $ledzenie ipoprawia
komunikacje wewnatrz organizacji.

Bank zapewnit takze bardziej precyzyjne informacje o statusie przetwarzania zlecen, co daje
jeszcze lepsza kontrole nad przeptywami finansowymi.

Niezmiennie priorytetem pozostato bezpieczenstwo, dlatego Bank kontynuowat promocje
nowoczesnych metod logowania, takich jak Mobile Token w potaczeniu z uwierzytelnianiem
biometrycznym. Aby pomdc klientom w petni wykorzysta¢ mozliwosci platformy, Bank
regularnie organizowat szkolenia i zbierat opinie, kluczowe w dalszym doskonaleniu systemu.

Rok 2025 byt réwniez czasem strategicznych zmian majacych na celu ujednolicenie
iuproszczenie oferty w skali globalnej. Bank z sukcesem przeprowadzit migracje klientéw
korzystajacych z ustug CitiConnect APl do najnowszych, bezpieczniejszych wersji interfejséw.
Réwnoczesnie, w ramach globalnej strategii, ujednolicit formaty i kanaty dostarczania
wyciagéw bankowych, wycofujac starsze, lokalne rozwigzania, co zapewnia dostep do
stabilniejszych technologii i spdjne doswiadczenie na wszystkich rynkach.

Citi Handlowy zakoniczyt takze proces migracji dla klientdw korzystajacych z wycofywanych
metod ptatnosci w ramach ustugi CitiConnect for Files co uproscito oferte i poprawito jakos¢
danych w transakcjach przesytanych tym kanatem.

W 2025 roku Bank przetworzyt droga elektroniczng ponad 38,4 min transakcji, co oznacza
wzrost 0 6% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Ptatnosci

W obszarze ptatnosci, w 2025 roku Bank kontynuowat realizacje strategii w zakresie
modernizacji swoich systemdéw back-end oraz budowania rozwigzan oczekiwanych przez
klientéw ,nowej gospodarki’, co zaowocowato znaczacym wzrostem wolumendw
obstugiwanych ptatnosci.

W obszarze transakcji krajowych Bank odnotowat 13% wzrost wolumendw ptatnosci Express
Elixir w poréwnaniu do roku poprzedniego. Ten rosnacy trend potwierdza strategiczne
zatozenie Banku, koncentrujace sie na automatyzacji proceséw irozliczeniach w czasie
rzeczywistym, kluczowych dla podmiotéw korzystajacych z modelu Banking as a Service (BaaS)
oraz dokonujacych pilnych wyptat konsumenckich.

Bank aktywnie wzmacniat réwniez pakiet rozwigzan ptatniczych dedykowanych klientom z
segmentu Digital Natives, co przetozyto sie na skokowy 26% wzrost wolumendéw ptatnosci
krajowych klientéw z obszaru ,,nowej gospodarki” w stosunku do poprzedniego roku. Klienci ci,
cho¢ korzystajacy z petnej palety rozwigzan, wykazuja wieksze zapotrzebowanie na ptatnosci
krajowe, co podkresla role Banku jako lokalnego partnera, wykorzystujacego globalng wiedze i
zasieg geograficzny Citi.

Majac na uwadze stale rosngce potrzeby klientéow w zakresie automatyzacji procesdw,
szybkosci realizacji transakcji oraz terminowego dostepu do danych w odpowiednim zakresie i
strukturze, Bank kontynuowat modernizacje architektury swoich systemdéw. Poczynione
inwestycje w platformy maja na celu standaryzacje formatéw, zwiekszenie przepustowosci i
kompatybilnosci — réwniez w kontekscie ISO 20022. Zgodnie z rynkowym harmonogramem
zmian w ramach ISO 20022 Citi Handlowy przeprowadzit migracje systemu ptatnosci
wysokokwotowych SORBNET na nowa platforme SORBNET3.
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W ramach strategii dostarczania elastycznych i inteligentnych rozwigzan bankowosci
transakcyjnej, Bank rozwijat Citi Payment Insights - narzedzie umozliwiajace $ledzenie
statusu ptatnosci i generowanie potwierdzen na zadanie beneficjenta. Aktywnie oferowano
réwniez Citi Payment Outlier Detection, ktére dzieki zaawansowanym analizom i algorytmom,
zapewnia monitorowanie i kontrole ptatnosci firmy w czasie rzeczywistym, identyfikujac
transakcje odbiegajace od standardowych trenddéw.

Na koniec 2025 roku Bank utrzymat silna pozycje na rynku, osiagajac wysokie udziaty w
Poleceniu Zaptaty na poziomie 35%. Kontynuowano réwniez wzrost wolumendw ptatnosci
zagranicznych, odnotowujgc wzrost o 5%r./r. zaréwno w ptatnosciach zagranicznych ogétem,
jakiw systemie SEPA.

Karty korporacyjne

W 2025 roku Bank utrzymat liczbe kart aktywowanych na zblizonym poziomie do 2024 roku.
W zakresie kart debetowych zaobserwowano kontynuacje stabilnych trendéw transakcyjnych
w poréwnaniu do roku poprzedniego. tj. statg ilos¢ transakcji w ujeciu r./r. i niewielki spadek
wartosci transakcji (-2%r./r.).

W zakresie kart kredytowych, ktére czesto sg wykorzystywane do optacania kosztéw podrézy
stuzbowych, odnotowano kontynuacje trendu z 2024 roku, gdzie mniejsza liczba pracownikéw
korporacyjnych odbywa wyjazdy biznesowe, co jest zwigzane z ograniczaniem ich kosztéw oraz
zrosnacym wykorzystaniem narzedzi do komunikacji zdalnej. To przetozyto sie na spadekilosci
transakcji bezgotowkowych o0 3% r./r. i spadek ich wartoscio 6%r./r..

W 2025 roku trwaty przygotowania do wdrozenia kluczowych inicjatyw, majacych na celu
usprawnienie i podniesienie standardéw obstugi w obszarze kart korporacyjnych oraz
przygotowanie modelu operacyjnego do nowej struktury po wydzieleniu Bankowosci
Detalicznej. Istotna inicjatywa jest tez uproszczenie oferty Kart Kredytowych. Dotychczasowe
trzy typy kart zostang zastgpione jednym, co ma na celu usprawnienie procesow dla klientéw
przy jednoczesnym zachowaniu szerokiego pakietu ubezpieczen.

Dodatkowo, zapowiedziano zmiane wygladu zaréwno kart kredytowych, jak i debetowych, w
celu ujednolicenia ich ze standardami Citi oraz zwiekszenia bezpieczenstwa poprzez
umieszczenie danych wrazliwych na odwrocie karty.

Produkty
Finansowaniai
Obstugi Handlu

Finansowanie handlu

W 2025 roku Bank niezmiennie oferowat szeroki wachlarz rozwigzan stuzacych elastycznemu
finansowaniu biezacej dziatalnosci, a takze wspierajacych ekspansje zagraniczng polskich
przedsiebiorstw. Dzieki bogatej ofercie dostosowanej do specyfiki lokalnego rynku oraz
efektom synergii wynikajacym z przynaleznosci Banku do globalnej sieci Citi, klienci otrzymali
kompleksowe rozwigzania, odpowiadajace na ich rosnace oczekiwania i pozwalajace
realizowac ambitne strategie biznesowe.

Wedtug stanu na koniec 2025 roku wartos¢ aktywéw w ramach produktéw finansowania
handlu, takich jak faktoring odwrdcony, kredyt handlowy, finansowanie dostawcéw oraz
kredyty zabezpieczone gwarancjami agencji eksportowych osiagneta rekordowa wartosc¢ —
wzrost wynidst 29% w poréwnaniu do stanu wartosci aktywow na koniec 2024 roku.

Obstuga handlu

W 2025 roku srednia wartos¢ portfela transakcji obstugi handlu wzrosta o 36% w poréwnaniu
do 2024 roku. W 2025 roku Bank obstuzyt o 76% wiecej akredytyw eksportowych w ujeciu
iloSciowym (o 56% wiecej w ujeciu wartosciowym) w poréwnaniu do roku ubiegtego. Klienci
doceniali mozliwo$¢ wystawiania gwarancji w formie elektronicznej, co znalazto
odzwierciedlenie w utrzymujacym sie na blisko 75% udziale e-gwarancji w catosci
wystawianych gwarancji.

35



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

3.5 Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ powiernicza na podstawie przepiséw prawa polskiego i zgodnie z miedzynarodowymi
standardami ustug powierniczych, oferowanych inwestorom i posrednikom dziatajagcym na miedzynarodowych rynkach
papieréw wartosciowych. Bank potrafi sprosta¢é wymogom najwiekszych i najbardziej wymagajacych klientéw
instytucjonalnych.

Bank swiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych inwestoréow instytucjonalnych oraz ustugi banku
depozytariusza dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od wielu lat Citi Handlowy utrzymuje pozycje
lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd (obecnie
Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, dokonuje rozrachunku transakcji w
obrocie papierami wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywow,
indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientéw w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spoétek
publicznych. Bank prowadzi rachunki zbiorcze dla uprawnionych podmiotéw zagranicznych. Ponadto, Bank $wiadczy
ustugi prowadzenia rejestru zagranicznych papieréw wartosciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu
transakcji klientéw krajowych na rynkach zagranicznych.

Bank s$wiadczy réwniez ustuge operatora kont prowadzonych na imie klienta w Krajowym Depozycie Papieréow
Wartosciowych S.A. (,KDPW”), obejmujaca przekazywanie dyspozycji klienta do KDPW i odwrotnie — przesytanie do
klienta potwierdzen rozrachunku oraz wyciagéw z kont podmiotowych otwartych w KDPW. Ustuga skierowana jest do
zagranicznych instytucji finansowych, w szczegdlnosci instytucji depozytowo-rozrachunkowych (podmioty finansowe o
statusie ICSD - International Central Securities Depository)i obejmuje operowanie rachunkami papieréw warto$ciowych
i rachunkami zbiorczymi takich podmiotow.

Bank utrzymat jedna z wiodacych pozycji na rynku rozliczern transakcji w obrocie papierami wartosciowymi,
realizowanych na rzecz zdalnych cztonkéw Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Ponadto, Bank pozostat
aktywnym uczestnikiem rozrachunku transakcji zawieranych przez zagranicznych klientéw instytucjonalnych na
elektronicznej platformie obrotu dtuznymi papierami wartosciowymi, dziatajgcej pod nazwa Treasury BondSpot Poland,
zorganizowanej przez spotke BondSpot S.A.

Wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2025 roku Bank prowadzit ponad 16,9 tys. rachunkéw papieréw wartosciowych (z
uwzglednieniem rachunkdéw zbiorczych).

Bank wykonywat obowiazki depozytariusza otwartego funduszu emerytalnego Nationale - Nederlanden OFE, dwéch
dobrowolnych funduszy emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE i Generali DFE, a takze Pracowniczego Funduszu
Emerytalnego Orange Polska.

Bank petnit réwniez funkcje depozytariusza funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujace Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych: Santander TFI S.A., PKO TFIS.A., Quercus TFI S.A. [potgczone zw dniu 28 listopada 2025 roku
z Templeton Asset Management (Poland) TFI S.A]., mTFI S.A. oraz Goldman Sachs TFI S.A.

Bank kontynuowat obstuge funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych, funkcjonujacych w ramach programu
Pracowniczych Planéw Kapitatowych: PKO Emerytura SFIO, Santander PPK SFIO, Nationale - Nederlanden DFE Nasze
Jutro oraz Goldman Sachs Emerytura SFIO.

W tym samym czasie Bank realizowat dziatania wspierajace doskonalenie regulacji prawnych rynku papieréw
wartosciowych. Przedstawiciel Banku petnit funkcje Przewodniczacego Prezydium Rady Bankéw Depozytariuszy przy
Zwigzku Bankow Polskich (,Rada”) w czasie kolejnej, dziewiatej z rzedu, kadencji. W okresie sprawozdawczym Rada byta
zaangazowana w opiniowanie projektéow aktéw prawnych, majacych wptyw na dziatalnosé¢ krajowych bankdéw
powierniczych oraz wykonywanie obowigzkéw depozytariusza. Wykorzystujac wtasne zasoby, doswiadczenie i
kompetencje, pracownicy Banku we wspotpracy z Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwem Finanséw, KDPW,
KDPW_CCP S.A. i Gietdg Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. uczestniczyli w konsultacjach nad wprowadzaniem
nowych rozwiazan na polskim rynku kapitatowym, a takze w pracach rynkowych grup roboczych.

3.6 Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitatowym za posrednictwem Departamentu Maklerskiego Banku
Handlowego (,DMBH”)

Na koniec 2025 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla akcji 69 spétek notowanych na gietdzie w Warszawie (w tym 20
z WIG20). Stanowi to 17,3% spotek notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

W 2025 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 4,9% obrotéw akcjami na rynku wtdrnym. Wartos¢
transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 45,7 mld zt i wzrosta 0 66,2%
w stosunku do poprzedniego roku przy wzroscie obrotéw na GPW o 41,9%r./r..

W 2025 roku DMBH zajat 9. pozycje w obrotach sesyjnych na Rynku Gtéwnym GPW, a 3. jako lokalny cztonek Gietdy.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec 2025 roku wynosita 17,0 tys. i zwiekszyta sie o
11,8% w stosunku do 2024 roku. Zmiana jest nastepstwem prowadzenia biezgcych proceséw akwizycyjnych w DMBH z
uwzglednieniem efektu synergii proceséw dystrybucyjnych w Banku.
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W 2025 roku DMBH uczestniczyt w IPO spétki Diagnostyka S.A. o wartosci 1,7 mld PLN oraz przeprowadzit piec transakcji
Przyspieszonej Sprzedazy Akcji. Trzy z nich dotyczyty spdtki Allegro.eu S.A., kolejna Santander Bank Polska S.A. W
powyzszych transakcjach DMBH petnit role Globalnego Wspdtkoordynatora. Pigta transakcja dotyczyta emisji akcji
spotki CCC S.A., rowniez w ramach transakcji Przyspieszonej Sprzedazy Akcji - w tym przypadku DMBH wystepowat jako
Wspdtprowadzacy Ksiege Popytu. taczna wartosc¢ wszystkich transakcji Przyspieszonej Sprzedazy Akcji siegneta ponad
8,8 mid PLN.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2025 roku*

Udziat Banku Wynik
w kapitale/gtosach  gyma bilansowa Kapitat wtasny finansowy netto
Nazwa spétki Siedziba wWz za 2025 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt

Handlowy Financial

Services Sp. zo.0.
Warszawa 100,00 72974 72284 1333
(dawny Dom Maklerski

Banku Handlowego S.A.)

* wstepne dane

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2024 roku

Udziat Banku Wynik
w kapitale/gtosach  gyma bilansowa Kapitatwtasny finansowy netto
Nazwa spétki Siedziba wWz za 2024 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy Financial
Services Sp. zo.0.
Warszawa 100,00 73987 73335 2384
(dawny Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A.)
3.7 Dziatalnos¢ leasingowa

Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Grupy Banku i s3 oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na
podstawie wspdtpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2025 roku*

Udziat Banku . Wynik
w kapitale/glosach b'Isuma Kiplta’f finansowy netto
Nazwa spétki Siedziba wWz ransowa wiasny za 2025 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z o0.0. Warszawa 100,00** 16 981 16 269 136

* dane w trakcie audytu
** z uwzglednieniem udziatéw posrednich

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2024 roku

Udziat Banku . Wynik
w kapitale/glosach b.ISuma K?p'ta" finansowy netto
Nazwa spotki Siedziba wWz fansowa wiasny 2a 2024 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00** 17108 16 404 273

** z uwzglednieniem udziatéw posrednich

37



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

41

Segment Bankowosci Detalicznej

Podsumowanie wynikéw segmentu

Segment Bankowosci Detalicznej -
wplyw poszczegdlnych elementéw rachunku zyskéw i strat na wynik brutto w 2025 roku (w min zh)
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przychodow utrate wartoSci wartogci aktywow aktywow i
niefinansowych zobowiazan do
zbycia

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w 2025 roku wptynety nastepujace czynniki:

Spadek wyniku odsetkowego o 12% r./r. spowodowany gtéwnie przez nizsze przychody odsetkowe jako
konsekwencja nizszych stép procentowych w poréwnaniu do poprzedniego roku;

Wynik prowizyjny — nizszy o 2% r./r. spowodowany miedzy innymi przez stabsze przychody zwigzane z karta
kredytowag (operacje gotowkowe, prowizje, FX, ATM) jako wynik malejacego portfela kart. Spadki
rekompensowane sg przez wyzsze (pozytywne) odczyty przychoddw z tytutu prowizji (fundusze inwestycyjne,
ubezpieczenia), nizsze amortyzowane koszty pozyskania (karta kredytowa) oraz koszty nagréd w programach
lojalnosciowych;

Spadek wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji o 4% r./r. z powodu nizszych
wolumendw FX (umacniajaca sie ztotéwka);

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych wyzszy o 59% wzgledem 2024 roku gtéwnie ze
wzgledu na nizsze koszty produktéw detalicznych oraz mniejsze koszty zwigzane z rezerwami CHF;

Wzrost kosztéw dziatania i ogélnego zarzadu o 10% r./r. spowodowany gtéwnie przez nastepujace czynniki:
wzrost wynagrodzen oraz swiadczen dla pracownikéw (wynagrodzenia, rezerwa na premie roczne, prowizje,
programy motywacyjne oraz emerytalne), wzrost kosztow: zwigzanych z ustugami doradczymi, pozyskania
klientow (agencje sprzedazowe, wsparcie sprzedazy), optat BFG, wyzsze koszty ustug zwigzanych z
oprogramowaniem;

spadek amortyzacji rzeczowych aktywéw trwatych oraz wartosci niematerialnych o 85% r./r. wynika w
gtéwnej mierze z nizszej amortyzacji w zwigzku z odpisem aktualizujacym wartos¢ w 2024 roku;

Wynik na sprzedazy segmentu detalicznego — w 2025 roku rozpoznanie w wyniku Banku kosztéw transakcji
sprzedaz czesci detaliczne;.

Wynik z tytutu zbycia aktywoéw trwatych — wynik nizszy o 102% r./r. gtéwnie z uwagi na rozpoznana strate ze
zbycia aktywow trwatych (dotyczy sprzedazy samochoddw z wartoscia rezydualna).

Wynik nainwestycyjnych instrumentach kapitatowych - nizszy o 51%r./r. spowodowany zmiang wyceny akcji
posiadanych przez Bank.
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4.2 Wybrane dane biznesowe
Zmiana
2025 2024
tys. %
Liczba klientéw indywidualnych 560,8 564,5 (3,7) (0,6%)
Liczba rachunkéw biezacych 536,3 529,2 7,2 1,4%
Liczba rachunkéw oszczednosciowych 129,0 121,0 8,0 6,6%
Liczba kart kredytowych 4474 461,8 (14,4) (3,1%)
Liczba kart debetowych 2751 270,8 4,3 1,6%

4.3

Opis kluczowych wydarzen i osiagnie¢ biznesowych

Rachunki bankowe

Rachunki biezace

taczne saldo na rachunkach biezacych na koniec 2025 roku wyniosto 8,8 mld zt i
byto wyzsze o prawie 2% w poréwnaniu do 2024 roku. Stabilny poziom salda jest
konsekwencja atrakcyjnej oferty depozytowej i rosnacej liczby klientéw i klientek.

Liczba rachunkéw osobistych na koniec 2025 roku wyniosta 536 tys. i wzrosta o 1%
w poréwnaniu do konca 2024 roku. Z tego 289 tys. stanowity rachunki ztotowe, a
247 tys. rachunki prowadzone w walutach obcych.

Konto oszczednosciowe i Lokaty terminowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec 2025 roku wzrosta o 7% w poréwnaniu do
2024 roku i wyniosta 129 tys. Jednoczesnie salda zgromadzonych na nich srodkéw
urosty 0 7% do poziomu 2,6 mld zt. Wzrost salda na rachunkach oszczednosciowych
spowodowany jest duzym zainteresowaniem oferta powitalng dla klientéw
otwierajacych konto Gold lub CitiKonto.

Saldo zgromadzone na rachunkach lokat terminowych, wzrosto o 8% z poziomu 6,5
mld zt na koniec 2024 roku do poziomu blisko 6,9 mld zt na koniec grudnia 2025
roku.

Zmiany w ofercie

W 2025 roku Bank kontynuowat oferte specjalng lokaty do 20 tys. PLN z atrakcyjnym
oprocentowaniem w wysokosci od 4,0% do 5,0% w skali roku na 3 miesiagce.
Dodatkowo Bank oferowat atrakcyjne oprocentowanie lokat terminowych w ramach
oferty dla nowych Klientéw Citigold i Citigold Private Client.

W odpowiedzi na wielokrotne obnizki stép rynkowych w PLN oraz w walutach obcych
w 2025, Bank wprowadzat zmiany w oprocentowaniu wybranych lokat w PLN, EUR,
GBP i USD dla klientow i klientek indywidualnych. Standardowe oprocentowanie
Kont Oszczednosciowych i SuperOszczednosciowych w PLN réwniez podlegato
zmianom w 2025 roku. W ofercie Banku obecne byty liczne promocje z mozliwoscia
zyskania oprocentowania promocyjnego na Koncie Oszczednosciowym w PLN.
Klienci i klientki otwierajacy konto CitiKonto mogli liczy¢ na odsetki w wysokosci do
7,2% w skali roku, a klienci i klientki otwierajacy Konto Gold do 7% w skali roku na
Koncie Oszczednosciowym.

Karty Kredytowe

Na koniec 2025 roku liczba kart kredytowych wyniosta 447,4 tys. Saldo zadtuzenia
na kartach kredytowych na koniec 2025 roku wyniosto 2,0 mld zt, tj. byto nizsze o
7,0% w stosunku do tego samego okresu w roku poprzednim. Udziat Banku na rynku
kart kredytowych, mierzony wartoscia kredytéw udzielonych na kartach
kredytowych, wynosit 14,8% wedtug danych na koniec grudnia 2025 roku.

W 2025 roku, akwizycja kart kredytowych wyniosta okoto 26,9 tys. kart, co oznacza
spadek 0 25% w porownaniu do 2024 roku.

W 2025 roku utrzymana zostata wysoka jakos¢ pozyskiwanych kart, co przektada sie
na wysoki poziom aktywacji i transakcyjnos$¢ posréd nowo pozyskanych klientow i
klientek.

Bank konsekwentnie dywersyfikuje kanaty akwizycji przy jednoczesnej ciagtej
optymalizacji proceséw sprzedazowych.
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Pozyczki gotéwkowe i
pozyczki gotowkowe do
rachunku karty
kredytowej

W 2025 roku Bank obserwowat utrzymanie trendu zwiekszonego zainteresowania
klientéw i klientek pozyczkami gotédwkowymi, gtdwnie w kredytach
wysokokwotowych. W efekcie na koniec 2025 roku sprzedaz pozyczek
niezabezpieczonych (pozyczki gotéwkowej i pozyczki do karty kredytowej) wyniosta
1,1 mld zt, co stanowi wzrost 0 21% w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Saldo wyzej wymienionych pozyczek na koniec 2025 roku wyniosto 1,8 mlid zi, co
oznacza wzrost o 8% w poréwnaniu do korica 2024 roku.

Produkty hipoteczne

Na koniec 2025 roku saldo portfela kredytéw hipotecznych wyniosto 2,4 mid zt, tj.
wzrosto o 3% w poréwnaniu do 2024 roku, mimo utrzymujacych sie bardzo
wysokich nadptat sald kredytowych.

Wzrost salda portfela kredytéw zabezpieczonych nastapit dzieki wdrozeniu wsparcia
marketingowego sprzedazy wtasnej oraz utrzymujacej sie dobrej relacji z
posrednikami.

Sprzedaz produktow hipotecznych w 2025 roku wyniosta 503 mlin zt i byta wyzsza
0 2% w poréwnaniu do 2024 roku.

Produkty
ubezpieczeniowei
inwestycyjne

Na koniec 2025 roku taczna wartos¢ srodkéw zarzadzanych w produktach o
charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach produktéw ubezpieczeniowych o
charakterze inwestycyjnym, bez inwestycji dwuwalutowych), nabytych przez
klientéw detalicznych za posrednictwem Banku, byta o 21% wyzsza od wartosci na
koniec 2024 roku. Wzrost ten nastgpit gtéwnie w zwigzku ze wzrostem aktywow oraz
wycen akgcji i obligacji notowanych na rynkach zagranicznych, majacych najwiekszy
udziat w portfelu aktywow oraz w zwigzku ze wzrostem wyceny jednostek funduszy
inwestycyjnych. Portfel aktywoéw dla lokalnego rynku akcji i obligacji na koniec
2025 roku wzrést o 15%, a dla funduszy inwestycyjnych wzrést o 24% w
poréwnaniu do korica 2024 roku.

W 2025 roku wolumen transakcji wymiany walut (FX) w segmencie Bankowosci
Detalicznej spadt o 3% w poréwnaniu do roku 2024, natomiast liczba transakcji
wymiany walut utrzymata sie na takim samym poziomie jak w 2024 roku.

W zakresie produktéw strukturyzowanych, Bank zrealizowat w catym 2025 roku
oferte 12 subskrypcji obligacji strukturyzowanych denominowanych w polskim
ztotym oraz 4 subskrypcje w dolarze amerykanskim.

W zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych, Bank wdrozyt w 2025 roku do oferty
2 nowe jednostek funduszy inwestycyjnych w réznych walutach — PLN oraz USD.

Bank kontynuowat oferowanie ubezpieczern w modelu dystrybucji wielokanatowej —
zaréwno w oddziatach jak tez kanatach zdalnych. W przypadku oddziatéw Citigold,
produkty oferowane byty w ramach modelu obstugi klientéw wspieranego przez
specjalistéw ds. ubezpieczen, zapewniajacych klientom i klientkom specjalistyczne
wsparcie w zakresie planowania finansowego z wykorzystaniem produktow
ubezpieczeniowych.
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4.4 Rozwdéj kanatéw dystrybucji

4.4.1 Siec¢ oddziatow

W 2025 roku sie¢ placéwek detalicznych zachowata swoja ugruntowana i stabilng strukture. Na koniec 2025 roku, sie¢
oddziatéw Banku nadal obejmowata osiemnascie jednostek. W jej sktad wchodzito dziewie¢ oddziatéw typu Hub Gold,
osiem placéwek formatu Smart oraz jeden Oddziat Korporacyjny.

Obecna konfiguracja sieci oddziatow jest dostosowana do biezacych potrzeb rynkowych oraz operacyjnych wymagan
klientéw i klientek. Struktura sieci zapewnia efektywna realizacje zatozonych celéw biznesowych oraz gwarantuje
utrzymanie wysokiego standardu obstugi klientéw i klientek. Bank aktywnie kontynuuje dziatania modernizacyjne,
ktorych celem jest ciggte podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug oraz utrzymanie najwyzszych standardéw przestrzeni,
przeznaczonych do swiadczenia ustug bankowych, co jest kluczowe dla zachowania konkurencyjnosci. Skutecznosé¢
przyjetego modelu potwierdza niezmiennie wysoki poziom satysfakcji klientéw i klientek ze swiadczonych ustug oraz
obecna efektywnos¢ proceséw sprzedazowych.

Liczba oddziatéw na koniec okresu

31.12.2025 31.12.2024 Zmiana
Liczba placéwek: 18 18 -
- HUB Gold 9 9 -
- Oddziaty Smart 8 8 -
- Oddziaty korporacyjne 1 1 -

4.4.2 Bankowosé Internetowa i Telefoniczna
Bankowosé Internetowa

Bankowa platforma internetowa dla klientéw i klientek detalicznych zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn.
dostosowuje sie do urzadzenia, z ktérego korzysta dany klient. Design odpowiada na oczekiwania klientéw, a
rozbudowana funkcjonalnos¢ sprawia, ze klienci coraz czesciej wybierajg samodzielne zarzadzanie produktami przez
Internet. Jedno z wielu udogodnien dotyczy posiadaczy kart kredytowych, mogacych samodzielnie zarzadza¢ limitem
karty, definiowad limity transakcyjne, roztozy¢ transakcje na raty. Klienci i klientki maja mozliwos¢ tworzenia i
aktualizacji profilu inwestycyjnego, zgodnego z regulacja MIFID 1.

W bankowosci elektronicznej dostepne sa takze: modut transakcyjny dla funduszy inwestycyjnych oraz modut do
wymiany walut Citi Kantor, umozliwiajacy m.in. ztoZenie zlecenia warunkowego oraz ustawienie alertu walutowego.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktdrzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali sie do
bankowosci internetowej lub mobilnej za pomoca przegladarki lub aplikacji Citi Mobile, wyniosta na koniec 2025 roku
337 tys. Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu klientéw Banku wyniést na koniec 2025 roku
64%, co stanowi wynik analogiczny w poréwnaniu do korica 2024 roku.

Jednoczesnie, na koniec 2025 roku, uzytkownicy cyfrowi stanowili 92% wszystkich klientéw i klientek aktywnych
transakcyjnie, co stanowi wzrost o 2 p.p. w odniesieniu do korica roku 2024.

Bankowosé Mobilna

Dzieki technologii responsywnej klienci i klientki maja dostep do wszystkich funkcji dostepnych w Citibank Online na
kazdym urzadzeniu z jakiego korzystaja. Aplikacja mobilna Citi Mobile dodatkowo posiada takie funkcje jak: bezptatne
powiadomienia typu Push, dzieki ktérym klient na biezaco jest informowany o zmianach na koncie lub karcie oraz
mozliwos$¢ aktywacji logowania przy pomocy odcisku palca lub mapy twarzy, dzieki czemu dostep do aplikacji jest jeszcze
tatwiejszy. Klienci i klientki korzystaja réwniez m.in. z uproszczonej i intuicyjnej nawigacji, unowoczes$nionej szaty
graficznej oraz ustugi mobilnej autoryzacji — Citi Mobile Token. W aplikacji dostepny jest takze modut do wymiany walut
- Citi Kantor oraz ustuga wielowalutowa — Citibank Global Wallet, umozliwiajagca automatyczne dopasowanie konta
walutowego do waluty transakcji bez koniecznosci manualnego przepinania karty. Aplikacja prezentuje oferty
produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb klientéw i klientek oraz umozliwia wygodne polecanie Banku znajomym.
Daje tez mozliwo$c¢ aktualizacji danych kontaktowych, miedzy innymi numeru telefonu i adresu email.

Na koniec 2025 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90 dni
skorzystali zbankowosci mobilnej logujac sie do aplikacji Citi Mobile lub do Citibank Online w technologii responsywnej,
wyniosta 258 tys., co oznacza spadek 0 1% w stosunku do korica 2024 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej wzgledem portfela klientéw detalicznych Banku wynidst na
koniec 2025 roku 48%, co stanowi wynik analogiczny wzgledem tego samego okresu w 2024 roku.

Jednoczesnie, na koniec 2025 roku uzytkownicy mobilni stanowili 70% wszystkich klientéw aktywnych transakcyjnie,
co stanowi wzrost o 3 p.p. w poréwnaniu do korica 2024 roku.

Wraz z popularnoscia aplikacji mobilnej, w site rosna elektroniczne metody ptatnosci. Jedna z wybieranych metod
ptatnosci, ktéra zyskuje najwieksza popularnosé¢ w ostatnim czasie jest BLIK. Ustuga ta umozliwia dokonywanie
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ptatnosci w sklepach internetowych, stacjonarnych i punktach ustugowych oraz wyptate w bankomatach, a takze
natychmiastowe Przelewy na telefon BLIK pomiedzy klientami i klientkami réznych bankow.

Liczba transakcji z wykorzystaniem kodu BLIK dokonywanych przez klientéw i klientki Banku w 2025 roku wyniosta
ponad 3,3 min., co stanowi wzrost o 12 w poréwnaniu do 2024 roku. Natomiast liczba wykonanych przelewéw na
telefon BLIK wyniosta 1,8 min., co daje wzrost 0 18% w stosunku do 2024 roku.

Nie stabnie takze powodzenie innych metod ptatnosci, takich jak: Apple Pay i Google Pay. Sg to wirtualne portfele w
telefonach klientéw i klientek, ktére daja niezaleznos¢ i mozliwosé ptatnosci na catym swiecie. W 2025 roku klienci i
klientki dokonali w sumie ponad 25,8 min transakcji zwykorzystaniem tych metod ptatnosci, co daje wzrost 0 10% w
poréwnaniu do roku 2024 (w tym wzrost 0 11% r./r. dla ptatnosci Apple Pay i wzrost o 9% r./r. dla ptatnosci Google
Pay).

Media spotecznosciowe

W 2025 roku Citi Handlowy kontynuowat dziatalnos¢ w mediach spotecznosciowych. Platformy, na ktérych Bank jest
obecny, stanowia istotny kanat komunikacji z klientami i klientkami. W 2025 roku Citi Handlowy prowadzit w tej formie
aktywna komunikacje dotyczaca produktow, ofert specjalnych, przygotowanych dla klientéw i klientek Banku, edukowat
w zakresie wykorzystania swoich rozwigzan. Media spotecznosciowe stanowity tez jeden z kanatéw akwizycyjnych dla
nowych klientéw i klientek.

W 2025 roku tresci opublikowane przez Bank w mediach spotecznosciowych (Meta) dotarty do 7,8 min unikalnych
uzytkownikéw, co oznacza wzrost unikalnego zasiegu o 8,3% w poréwnaniu do poprzedniego roku. W 2025 roku
pojawito sie 225 publikacji (tj. o0 6,6% wiecej niz w poprzednim okresie). Materiaty zostaty wyswietlone 40,2 min razy (-
8,0%r./r.).

Dzieki dziataniom ptatnym, uzytkownicy pozostawili pod wszystkimi publikacjami Banku z 2025 roku 33 937 reakcji
(+172,4% r./r.), 1195 komentarzy (-1,2% r./r.), tresci zostaty przez nich udostepnione 529 razy (+60,3% r./r.) i zapisane
407 razy, a w linki kliknieto 104 048 razy (+28,8% r./r.). Mocny wzrost aktywnosci uzytkownikéw wynika z utrzymania i
rozwoju dodatkowych publikacji nakierowanych na zaangazowanie uzytkownikoéw.

5. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W 2025 roku strategicznym celem Banku w obszarze technologii informatycznych byto nadal zwiekszanie
konkurencyjnosci Banku poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci ustug i produktéw, przy szerokim wsparciu rozwigzan
innowacyjnych, cyfryzacji i automatyzacji oraz przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw. Zgodnie z trendami rynkowymi
technologia Banku jest oparta w duzym stopniu o scentralizowane ustugi i outsourcing. Procesy centralizacji ustug
pozwalajg na osigganie oszczednosci, poprawe jakosci i standaryzacje procesdw oraz na zapewnianie wysokiego
poziomu kontroli i bezpieczenistwa informacji. Pion Technologii Banku koncentrowat sie na opracowywaniu i wdrazaniu
takich rozwigzan, ktére stuza rozwojowi elektronicznych kanatéw dystrybucji w oparciu o najnowsze rozwigzania
internetowe i mobilne. Istotne byty tez projekty wspierajace automatyzacje i digitalizacje proceséw wewnetrznych
Banku, jak réwniez projekty wykorzystujace sztuczng inteligencje.

Procesy IT Banku realizowane sa zgodnie z miedzynarodowymi standardami, co w | pétroczu 2025 roku zostato
potwierdzone pozytywnym wynikiem audytu recertyfikacyjnego zgodnosci ze standardami ISO 20000 (zarzadzanie
ustugami IT).

Najistotniejsze modyfikacje/usprawnienia wprowadzone w 2025 roku to:
e wobszarze bankowosci instytucjonalnej:

— wdrozenie raportowania w ramach Centralnego Elektronicznego Systemu Informacji Ptatniczej (CESOP);

— implementacja rozwigzan wspierajacych digitalizacje oraz automatyzacje procesow back-office. W wyniku
wdrozenia automatyzacji kolejnych procesy back-office Bank oczekuje zwiekszenia niezawodnosci i
efektywnosci w obszarze automatyzowanych procesow,

— zakonczenie implementacji rozwigzan wspierajacych obstuge ptatnosci zagranicznych SWIFT w nowym
formacie ISO 20022;

— wdrozenie rozliczen transakcji w ramach systemu Sorbnet 3 wraz z modernizacja architektury systemow
IT;

— dostosowanie systemow ptatniczych do zmian w standardzie rozliczen ptatnosci SEPA;
— migracja dystrybucji wyciagéw SWIFT do nowoczesnej platformy technologicznej;

— wprowadzenie rozwigzania MarketData 2.0 automatyzujacego proces uzupetniania stawek rynkowych
poprzez automatyczne potaczenie z Reutersem i Bloombergiem, umozliwiajac pobieranie danych do 5
systemoéw Banku;

— wprowadzenie rozwigzania DSM, pozwalajacego klientom bankowosci instytucjonalnej samodzielnie -
poprzez Bankowos¢ Elektroniczng - rozpoczaé proces aktualizacji danych o osobach upowaznionych
do dziatania na rachunku, niezaleznie od szerokosci geograficznej prowadzonych dziatan.

42



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

e wobszarze bankowosci detalicznej:

dostosowanie systemdéw bankowosci detalicznej do nowych wymagan rozporzadzenia RODO;
wdrozenie nowych funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej;

wzmochienie bezpieczenstwa transakcji kartami debetowymi.

e wzakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci zwymaganiami regulacyjnymi:

dostosowanie Banku do zmienionych wymogéw raportowania EMIR (Emir Refit) w celu zapewnienia
zgodnosci zwymogami regulacyjnymi;

dostosowanie Banku do zmienionych wymogéw raportowania CRR3 w celu zapewnienia zgodnosci z
wymogami regulacyjnymi;

dostosowanie Banku do wymogow regulacji DORA w celu zapewnienia zgodnosci Banku z wymogami
regulcyjnymi;

wprowadzenie standardéw zarzadzania narzedziami opartymi o sztuczng inteligencje, zgodnych z
wymogami Al Act.

e wobszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informacji:

wdrozenie rozwigzania Zscaler poprawiajacego bezpieczerstwo infrastruktury i systeméw Banku;

kontynuacja implementacji usprawnien zwiekszajacych bezpieczenstwo korzystania z platformy
internetowej CitiBank Online, m.in. wdrozenie dodatkowych weryfikacji na poziomie serwera, w celu
zabezpieczenia przed potencjalnymi atakami i manipulacjga danych zdefiniowanych odbiorcéw klienta;

wprowadzenie nowej wersji systemu Data Leakage Prevention, ktéry konsekwentnie wzmacnia
mechanizmy chronigce przed wyciekiem danych;

dostosowanie proceséw zwigzanych z obstuga incydentdw bezpieczenstwa informacji do wymagan DORA;

wdrozenie schematu raportowania kluczowych wskaznikéw w standardzie CRI (Cyber Risk Institute).

Jednostki technologiczne proaktywne rozwijajg i ulepszaja swoj portfel ustug, aby w petni zaspokajaé obecne i przyszte
potrzeby biznesowe Banku. Dostarczajg optymalne rozwigzania technologiczne, pozwalajace na budowanie przewagi
konkurencyjnej. Jednostki technologiczne aktywnie wspieraja inicjatywy zmierzajace do szerszego wykorzystania
technologii informacyjnych automatyzujacych procesy w Banku oraz zwiekszajacych poziom cyfryzacji ustug.

Ponizej informacja o trwajacych i jeszcze nieukoriczonych inicjatywach i modyfikacjach systemoéw, ktére beda miaty
wptyw na dziatalnos$¢ Banku w najblizszych okresach:

e wobszarze bankowosci instytucjonalnej

integracja z Krajowym Systemem e-Faktur;

dostosowanie systemoéw Banku do obstugi nowego wskaznika referencyjnego POLSTR;
modernizacja architektury systemoéw IT dla ptatnosci Elixir i Express Elixir,
implementacja rozwigzan do robotyzacji i automatyzacji proceséw operacyjnych Banku;

rozbudowa s$rodowiska teleinformatycznego dla raportowania finansowego — poprzez automatyzacje
biezacych proceséw wdrozenie to zapewni wieksza efektywnosé kosztowa i niezawodnosé proceséw
raportowania finansowego i nadzorczego;

biezaca identyfikacja i eliminacja luk bezpieczernstwa w uzytkowanych systemach;

optymalizacja portfela ustug technologicznych poprzez eliminacje i konsolidacje przestarzatych elementéw
architektury IT;

wprowadzenie nowej platformy CRM dla doradcéw klientéow instytucjonalnych, pozwalajacej na
wszechstronny dostep do danych klientowskich i usprawniajacej operacyjny dzien pracy doradcy;

wdrozenie nowej platformy bankowosci elektronicznej dla klientéw instytucjonalnych Bankowosci
Przedsiebiorstw, utatwiajacej dostep klientdw do wszystkich produktéw.
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e wobszarze bankowosci detaliczne;j:

— wdrozenie szeregu rozwigzan zwiekszajacych bezpieczenstwo transakcji klientdw i eliminacje transakcji
fraudowych;

— biezaca identyfikacja i eliminacja luk bezpieczeristwa oraz ryzyk technologicznych w uzytkowanych
systemach;

— nowa platforma maklerska Argos do obstugi zlecen i transakcji gietdowych, ktéra zastgpi obecnie uzywany
system Promak. Projekt bedzie kontynuowany w 2026 roku. Po jego wdrozeniu w styczniu 2026 kolejnym
etapem bedzie adaptacja systemu Argos do WATS (Warsaw Automated Trading System), czyli nowego
systemu transakcyjnego Gietby Papierow Wartosciowych w Warszawie.

e wobszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczeristwa informacji:

— implementacja kolejnych mechanizméw bezpieczeristwa nowej generacji w systemach bankowych;

— kontynuacja modernizacji architektury infrastruktury sieciowej gtéwnych lokalizacji Banku z
wykorzystaniem technologii SDN (ang. software defined network), w tym wdrozenie szyfrowania pomiedzy
gtownymi lokalizacjami Banku w Polsce (MACSEC) oraz segmentacji sieci logicznej;

—  przygotowanie do korzystania z ustug chmurowych AWS oraz GCP dla przetwarzania danych (w pierwszym
etapie dla danych zaklasyfikowanych jako wewnetrzne).

— migracja serwerdw i systemow do wspdlnej kolokacji z Gietdg Papieréw Wartosciowych;

— migracja produkcyjnego osrodka obliczeniowego i infrastruktury IT z budynku przy Goleszowskiej 6 do
nowej kolokacji;

— implementacja ustug opartych na Al - M365 Copilot.

Bank opracowat, wdrozyti utrzymuje system zarzadzania ciggtoscia dziatania (BCMS), ktérego cele sg ukierunkowane na
osiagniecie wynikéw odzwierciedlajacych podstawowe zasady i wartosci Banku, zgodnie ze strategia Banku. Zostaty
przygotowane plany utrzymania ciggtosci dziatania i plany awaryjne dla krytycznych proceséw, zapewniajgce ciggtosc
proceséw w czasie wystagpienia zdarzenia kryzysowego. Plany zapewniaja wydajne i racjonalne zachowanie ciggtosci
krytycznych ustug i produktéw Banku w wymaganym czasie. Plany podlegaja okresowemu procesowi przegladéw oraz
testowania, a wyniki testéw sg wykorzystywane zarowno do doskonalenia plandéw jak i catego BCMS. Bank utrzymuje
system zarzadzania ciggtoscia dziatania zgodnie z miedzynarodowa normag 1SO022301 - w IV kwartale 2025 roku, z
pozytywnym wynikiem, zakoriczyt sie kolejny audyt nadzorczy ISO22301.

6. Zaangazowania kapitatowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sa na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan do zbycia. W
2025 roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji kapitatowych. Jej wytycznymi dla portfela
zaangazowan strategicznych byty: maksymalizacja zysku w dtugim okresie czasu, wzrost udziatéw rynkowych, rozwéj
wspotpracy z Bankiem oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku
finansowego transakcji kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajacych z tych transakcji.

6.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmuja podmioty prowadzace dziatalnosé w sektorze finansowym, dzieki ktérym Bank poszerza
swoja oferte produktowa, zwieksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjna na rynku ustug finansowych w Polsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy réwniez spdtki infrastrukturalne prowadzace dziatalno$é na rzecz sektora
finansowego. Bank posiada w nich udziat mniejszosciowy, ale maja one strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na
prowadzone przez spotki operacje oraz wspdtprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé swéj udziat i
aktywnie uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach mozliwosci wynikajacych z
posiadanego prawa gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru korporacyjnego nad tymi spétkami jest
dazenie do rozwoju spdtek z zachowaniem niezagrozonej kontynuacji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez
uczestnikdw rynkow finansowych, w tym réwniez przez Bank. Jednoczesnie, aby oferta Banku byta innowacyjna,
kompleksowa i zaspokajata réznorodne potrzeby i oczekiwania klientow w zakresie produktéw, Bank moze rozwazy¢
poszerzenie portfela spdtek strategicznych o podmioty, ktére uzupetnia i uatrakcyjnia oferte wtasng Banku, gwarantujac
jednoczesnie bezpieczeristwo oferowanych ustug. W tym celu mozliwa jest potencjalna akwizycja, utworzenie nowej
spotki lub wykorzystanie celowego wehikutu inwestycyjnego, znajdujacego sie juz w portfelu Banku.

6.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spétkido zbyciato podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i obejmuja one zaréwno
spoétki posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio, a takze celowe spotki inwestycyjne,. Niektére sposréd spotek
do zbycia stanowia zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to zaangazowania Bank objat w wyniku konwersji
wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.
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Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spétek do zbycia przewiduja stopniowa redukcje zaangazowania Grupy w tych
spotkach. Zaktada sie, iz poszczegdlne podmioty beda sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie wynikajacym
z uwarunkowan rynkowych. Portfel spétek do zbycia skupia zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z géry stopy
zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie. Portfel
spotek do zbycia moze powiekszyc sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitatowe, przejecia/egzekucji zabezpieczen ustanowionych na akcjach/udziatach w procesie kredytowym lub innych
proceséw, zmierzajacych do zabezpieczenia badz egzekucji wierzytelnosci Banku, oraz o zaangazowania, ktére Bank
obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig operacyjna. Zaangazowania restrukturyzacyjne beda zbywane zgodnie z
planem restrukturyzacji, ustanowionym indywidualnie dla kazdej spotki.

Celowe spétkiinwestycyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku w sktad Grupy wchodzity dwie celowe spétki inwestycyjne. Dziatalnosé tych
spoétek byta finansowana poprzez zwrotna doptate wspdlnika do kapitatu oraz z ich wynikéw finansowych. W zwiazku z
kontynuowaniem przez Bank strategii ograniczenia dziatalnosci poprzez celowe spétki inwestycyjne przewiduje sie, iz
kolejne spétki inwestycyjne beda podlegaty sukcesywnemu zbywaniu lub likwidacji.

Wedtug informacji dostepnych w dniu sporzadzania sprawozdania finansowego (wstepne niezaudytowane)
podstawowe dane finansowe opisywanych podmiotéw wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku przedstawiaty sie
nastepujaco:

Udziat Banku Suma Kapitat . Wynik
Nazwa jednostki Siedziba w kapitale/gtosach  pijansowa wtasny finansowy
netto za
wWz 2025 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 10 691 10622 163
Handlowy Investments S.A.* Luksemburg 100,00 4386 4357 163

* Dane finansowe Handlowy Investments S.A. pochodzg ze sprawozdania finansowego sporzadzonego na dzieri 28 lutego 2025r. (dane
zaudytowane) bedacego dniem bilansowym jednostki.

V. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwiazane z otoczeniem Grupy

1.1. Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi i nadzorczymi

Na sytuacje finansowa i organizacyjna Grupy w 2025 roku miaty wptyw m.in.:

Akty prawne / regulacje Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogoéw

e Termin: 31grudnia 2024 r. (termin na dostosowanie dziatalnosci),

e Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta nowelizacje Rekomendacji
G dotyczacej zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w bankach
(Uchwata nr 60/2024 z dnia 26 lutego 2024 r.). Nowa
Rekomendacja G zastepuje Rekomendacje dotyczaca zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej w bankach z2002r.,

¢ Naostateczny ksztatt nowej Rekomendacji G miaty wptyw zaréwno
uregulowania zawarte w przepisach krajowych, jak i opracowywany
w ostatnim czasie pakiet regulacji unijnych z zakresu zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej. Rekomendacja G uwzglednia w
szczegdlnosci postanowienia Wytycznych IRRBB i CSRBB tj.
Wytycznych EBA okreslajacych kryteria identyfikacji i oceny ryzyka
wynikajacego z potencjalnych zmian stép procentowych oraz
zarzadzania tym ryzykiem i jego ograniczania, a takze oceny i
monitorowania ryzyka spreadu kredytowego wynikajacego z
dziatalnosci w ramach portfela bankowego instytucji
(EBA/GL/2022/14),

e Nowa Rekomendacja G jest zbiorem dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w bankach i utrzymania

Nowelizacja Rekomendacji G dotyczacej
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w
bankach (Uchwata KNF nr 60/2024)
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wrazliwej na to ryzyko zmiennosci wyniku finansowego oraz miar
wartosci ekonomicznej w  granicach niezagrazajacych
bezpieczenstwu banku. Rekomendacja uwzglednia aktualne
uwarunkowania w zakresie produktéw generujacych ryzyko stopy
procentowej oraz technik zarzadzania tym ryzykiem.

Stanowisko UKNF dotyczace stosowania
przez podmioty finansowe Rozporzadzenia
DORA

Termin: 17.01.2025 .

Stanowisko m. in. okresla oczekiwania KNF dot. dostosowania sie

w zakresie wdrozenia wymogéw DORA do 17.01.2025 oraz

stosowania sie do sposobu i trybu wykonywania obowigzkéw

informacyjnych i sprawozdawczych zgodnie ze stanowiskiem w

zakresie:

1) obowigzku posiadaniaidentyfikatora LEI,

2) pierwszych obowiazkéw sprawozdawczych,

3) zgtaszania powaznych incydentéw zwigzanych z ICT oraz
znaczacych cyberzagrozen,

4) prowadzania i przekazywania rejestru informacji dot. uméw z
zewnetrznymi dostawcami ustug ICT.

W tresci KNF ponownie podnosi réwniez fakt uchylenia regulacji

typu soft law, m.in. rekomendacji D oraz komunikatu chmurowego.

Uchwata nr 243/2024 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 15 lipca 2024 r. w
sprawie wydania Rekomendacji WFD
dotyczacej Wskaznika  Finansowania
Dtugoterminowego

Termin wejsciaw zycie: 18 lipca 2024 r. (zastosowanie wskaznika od
2026r.),

Rekomendacja opisuje definicie Wskaznika Finansowania
Dtugoterminowego oraz odnosi sie do stosowania i wysokosci
wymogu WFD oraz raportowania wskaznika WFD.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
dotyczace interpretacji artykutu 16 ust. 1
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie uméw o kredyt
konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe
Rady 87/102/EWG, dotyczacego
rozliczenia kosztéow kredytu w przypadku
jego wczesniejszej sptaty

Termin ogtoszenia: 11 wrze$nia 2019r.,

Stanowisko UOKIK jednoznacznie wskazuje na oczekiwany sposéb
uwzglednienia w dziatalnosci kredytodawcéw wnioskéw ptynacych
z wyroku,

Oczekiwanym sposobem reakcji jest proporcjonalny, zgody z tzw.
metoda liniowa zwrot czesci prowizji od sptaconych przed czasem
kredytow konsumenckich,

Zgodnie z oficjalng informacja opublikowang na stronie www
UOKIK wiekszos¢ Bankow zobowigzata sie do stosowania praktyki
zgodnej z oczekiwaniami UOKIK.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 3 pazdziernika 2019 r.
wyktadniart. 1ust. 2, art. 4, art. 6 ust. 1iart.
7 ust. 1dyrektywy Rady 93/13/EWG zdnia 5
kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich
(Dz.U. 1993, L 95, s. 29), dotyczace kwestii
klauzul wystepujacych w umowach kredytu
hipotecznego indeksowanego do waluty
obcej

Termin ogtoszenia: 3 pazdziernika 2019r.,

Zgodnie z orzeczeniem TSUE, jezeli sady polskie uznaja, ze klauzule

indeksacyjne zawarte w umowach kredytu hipotecznego

indeksowanego do waluty obcej sg abuzywne:

1) sady moga przyjaé, ze umowa nie moze bez tych klauzul dalej
funkcjonowad, bo zmienia to charakter tej umowy,

2) co do zasady skutki uniewaznienia umowy dla konsumenta
trzeba oceniaé wg momentu powstania sporu (a nie jej
zawarcia),

3) sady nie moga dowolnie uzupetniaé ich tresci na podstawie
zasad stusznosci (np. poprzez wprowadzenie do uméw
rozliczen wg kurséw NBP),

4) sady nie moga utrzymad indeksacji w mocy, nawet jezeli
konieczne jest uniewaznienie umowy i takie uniewaznienie jest
niekorzystane dla klienta, jezeli klient nie zgadza sie na
utrzymanie indeksacji.

Na skutek tego orzeczenia uksztattowata sie niekorzystna dla

bankodw linia orzecznicza potwierdzajaca mozliwos¢ uniewazniania

umoéw hipotecznego indeksowanego do waluty obce;j.

Rozporzadzenie w sprawie operacyjnej
odpornosci na zagrozenia cyfrowe (,DORA”
- Digital Operational Resilience Act).

DORA - Rozporzadzenie ma zastosowanie do takich podmiotéw
jak: fundusze inwestycyjne, instytucje ptatnicze oraz kredytowe,
zarzadzajacy ASI, firmy ubezpieczeniowe, firmy audytowe,
dostawcy ustug ICT (Information and communication
technologies), dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywodw,
depozytariusze papieréw wartosciowych. Rozporzadzenie DORA
ma na celu ujednolicenie przepiséw w zakresie odpornosci cyfrowej
sektora finansowego w UE oraz zwiekszenie odpornosci cyfrowej i
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operacyjnej organizacji z sektora finansowego. Rozporzadzenie
weszto w zycie 16 stycznia 2023 r., obowigzuje od 17 stycznia 2025
r.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia
(UE) nr 537/2014, dyrektywy
2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE
oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu
do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w
zakresie zrownowazonego rozwoju
(,CSRD”)

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE)
2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r.
uzupetniajgce dyrektywe 2013/34/UE w
odniesieniu do standardéw
sprawozdawczosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (,ESRS”)

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE)
2025/1416 z dnia 11 lipca 2025 r.
zmieniajace rozporzadzenie delegowane
(UE) 2023/2772 w odniesieniu do
odroczenia daty rozpoczecia stosowania
wymogow dotyczacych ujawniania
informacji dla niektérych jednostek

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (t.j. Dz. U.z2023r. poz. 120
z pozn. zm.) — w zakresie implementacji
CSRD

Dyrektywa CSRD dokonuje m.in. zmiany w ramach
dotychczasowej sprawozdawczosci niefinansowej przez bank
poprzez  wprowadzenie  sprawozdawczosci w  zakresie
zrobwnowazonego rozwoju. Zgodnie ze zmienionymi przepisami
bank jest zobowigzany przedstawi¢ w swoich sprawozdaniach z
dziatalnosciinformacje niezbedne do zrozumienia przez adresatow
wptywu banku na kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem
jak réwniez przedstawic jak zaprezentowane informacje wptywaja
na rozwdj, wyniki i sytuacje banku. Dyrektywa CSRD ma
zastosowanie do banku w odniesieniu do lat obrotowych
rozpoczynajacych sie w dniu 1 stycznia 2024 r.

Rozporzadzenie ESRS wprowadza standardy co do informaciji,
ktére w ramach sprawozdawczosci w zakresie zrOwnowazonego
rozwoju powinny zgtasza¢ podmioty zobowigzane wraz z
rozporzadzeniem odraczajagcym daty rozpoczecia stosowania
niektérych wymogoéw.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca
2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajacych zréwnowazone inwestycje
(“Taksonomia UE”)

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r.
uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez
sprecyzowanie  tresci i prezentacji
informacji dotyczacych zréwnowazonej
srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej,
ktéore majg by¢ ujawniane przez
przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a lub
29a  dyrektywy  2013/34/UE, oraz
okreslenie  metody spetnienia  tego
obowigzku ujawniania informacji (Tekst
majacy znaczenie dla EOG)

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r.
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
poprzez ustanowienie technicznych
kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu
warunkéw, na jakich dana dziatalnos¢
gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca
istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu

Taksonomia UE  stanowi  fundament  unijnych ram
zrownowazonego finansowania i wazne narzedzie przejrzystosci
rynku. Pomaga ona kierowaé¢ inwestycje do dziatalnosci
gospodarczej najbardziej potrzebnej do transformacji, zgodnie z
celami Europejskiego Zielonego tadu. Taksonomia to system
klasyfikacji, ktory definiuje kryteria dla dziatalnosci gospodarczej,
ktore sa zgodne ze Sciezka zerowej emisji netto do 2050 r. oraz
szerszymi celami sSrodowiskowymi innymi niz klimat. Aby osiggnac¢
cele UE w zakresie klimatu i energii do 2030 r. oraz cele
Europejskiego Zielonego tadu, kluczowe jest ukierunkowanie
inwestycji na zrownowazone projekty i dziatania. Aby to osiggnaé,
potrzebny jest wspdlny jezyk i jasna definicja tego, co jest
,zrownowazone”. Dlatego w planie dziatania w sprawie
finansowania  zréwnowazonego wzrostu zaapelowano o
stworzenie wspolnego systemu klasyfikacji zréwnowazonej
dziatalnosci gospodarczej, czyli ,taksonomii UE”. Taksonomia UE
umozliwia przedsiebiorstwom finansowym i niefinansowym
stosowanie wspdlnej definicji dziatalnosci gospodarczej, ktora
mozna uzna¢ za zréwnowazong Srodowiskowo. W ten sposdb
odgrywa ono istotng role we wspieraniu UE w zwiekszaniu
zrbwnowazonych inwestycji, zapewniajac  bezpieczeristwo
inwestorom, chroniac inwestoréw prywatnych przed
greenwashingiem, pomagajac firmom w stawaniu sie bardziej
przyjaznymi dla klimatu i fagodzac fragmentacje rynku.
Rozporzadzenie w sprawie taksonomii weszto w zycie 12 lipca 2020
r. Ustanawia ono podstawy taksonomii UE, okreslajac cztery
nadrzedne warunki, ktére musi spetni¢ dziatalno$¢ gospodarcza,
aby kwalifikowac sie jako zrdwnowazona srodowiskowo. Zgodnie z
rozporzadzeniem w sprawie taksonomii Komisja musiata
opracowaé rzeczywista liste dziatalnosci zréwnowazonych
srodowiskowo, definiujac techniczne kryteria kwalifikacji dla
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lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze kazdego celu $rodowiskowego za posrednictwem aktéw
okresleniu, czy ta dziatalnos$¢ gospodarcza delegowanych i wykonawczych.

nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem

zadnego z pozostatych celow

$rodowiskowych

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2023/2485 z dnia 27 czerwca 2023 r.
zmieniajace rozporzadzenie delegowane
(UE) 2021/2139 ustanawiajgce dodatkowe
techniczne kryteria kwalifikacji stuzace
okresleniu warunkéw, na jakich niektére
rodzaje dziatalnosci gospodarczej
kwalifikuja sie jako wnoszace istotny wktad
w tagodzenie zmian klimatu Iub w
adaptacje do zmian klimatu, a takze
okresleniu, czy dziatalnos¢ ta nie wyrzadza
powaznych szkéd wzgledem zadnego z
pozostatych celéw srodowiskowych

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r.
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
poprzez ustanowienie technicznych
kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu
warunkdéw, na jakich dana dziatalnos¢
gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca
istotny wktad w zrownowazone
wykorzystywanie i ochrone zasobdéw
wodnych i morskich, w przejscie na
gospodarke o obiegu zamknietym, w
zapobieganie zanieczyszczeniu i jego
kontrole lub w ochrone i odbudowe
bioréznorodnosci i ekosystemoéw, a takze
okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza
nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem
ktéregokolwiek z innych celow
Srodowiskowych, i zmieniajace
rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2021/2178 w odniesieniu do publicznego
ujawniania szczegdlnych informacji w
odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci
gospodarczej

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r.
zmieniajace rozporzadzenie delegowane
(UE) 2021/2139 w odniesieniu do
dziatalnosci gospodarczej w niektérych
sektorach energetycznych oraz
rozporzadzenie delegowane (UE)
2021/2178 w odniesieniu do publicznego
ujawniania szczegdlnych informacji w
odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci
gospodarczej

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | ¢  Rozporzadzenie stosuje sie od 30 grudnia 2024 r. Z dniem
i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja 2023 rozpoczecia jego stosowania, Rozporzadzenie Parlamentu
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r. w sprawie informacji towarzyszacych
transferom  $rodkéw  pienieznych i
niektérych kryptoaktywéw oraz zmiany
dyrektywy (UE) 2015/849

Europejskiego i Rady (UE) 847/2015 przestanie obowigzywad.

Projekt wprowadza:

1) zmiany do obowigzkéw dostawcow ustug ptatniczych
dotyczace podawania informacji o ptatnikach i odbiorcach
towarzyszacych transferom srodkdw pienieznych,

2) obowiazki dostawcéw ustug w zakresie kryptoaktywow
bioracych udziat w transferze kryptoaktywow zapewnienia
informacji o inicjatorach i beneficjentach, ktéore towarzysza
transferom kryptoaktywow,

3) obowiazki dotyczace wprowadzenia wewnetrznych polityk,
procedur i mechanizméw kontroli w celu zapewnienia
wdrozenia srodkéw ograniczajacych.

Rozporzadzenie w sprawie sztucznej
inteligencji (Al Act)

Rozporzadzenie ma na celu zapewnienie, aby systemy sztucznej
inteligencji wprowadzane na rynek UE i uzywane w Unii byty
bezpieczne i zgodne z obowigzujacym prawem w obszarze praw
podstawowych oraz z unijnymi wartosciami. Rozporzadzenie
wprowadza rozbudowane wymogi dla tzw. systemow sztucznej
inteligencji wysokiego ryzyka, do ktérych zaliczajg sie m.in. systemy
oceny zdolnosci kredytowej dla oséb fizycznych, ale réwniez inne
systemy, ktére moga byé stosowane w sektorze bankowym.

Rozporzadzenie wprowadza zakazane praktyki w zakresie Al —

korzystanie z systemow Al stosujgcych przedmiotowe praktyki

bedzie zakazane,

Rozporzadzenie zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym

UE. Rozporzadzenie wchodzi w zycie 20 dni po publikacji w

Dzienniku Urzedowym UE, a zacznie obowigzywac co do zasady 24

miesigce od wejscia w zycie, z ponizszymi wyjatkami:

1) Rozdziat | dotyczacy przepisow ogdlnych i Rozdziat Il
dotyczacy zakazanych praktyk w zakresie sztucznej
inteligencji — zaczng obowigzywac dnia 2 lutego 2025 .,

2) Rozdziat Ill sekcja 4 dotyczaca organdéw nadzoru, rozdziat V
dotyczacy modeli ogdlnego przeznaczenia, rozdziat
VIl dotyczacy zarzadzania na szczeblu Unii orazrozdziat
Xl dotyczacy kar za naruszenie przepisdw rozporzadzenia (z
wyjatkiem art. 101) oraz art. 78 dotyczacy zachowania
poufnosci— zaczng obowigzywac dnia 2 sierpnia 2025,

3) art. 6 ust. 1 dotyczacysystemdédw wysokiego ryzyka i
odpowiadajace mu obowigzki opisane w rozporzadzeniu —
zaczna obowiazywac 2 sierpnia 2027 r.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/2987 z dnia 27 listopada
2024 r. zmieniajace rozporzadzenia (UE) nr
648/2012, (UE) nr575/2013i (UE) 2017/1131
w zakresie srodkéw majacych na celu
ograniczenie  nadmiernych  ekspozycji
wobec kontrahentéw centralnych z panstw
trzecich oraz zwiekszenie efektywnosci
unijnych rynkdéw ustug rozliczeniowych
(EMIR 3.0)

Termin wejscia w zycie 24 grudnia 2024 r.,

Wymagania dla kontrahentéw finansowych oraz niefinansowych
podlegajacych obowiazkowi rozliczenia centralnego, aby rozliczali
przynajmniej czes¢ instrumentéw pochodnych wskazanych w akcie
prawnym jako majace znaczenie systemowe za posrednictwem
aktywnych rachunkéw w unijnych CCP (CCP- kontrahent
centralny), sg jedna z kluczowych zmian w ramach EMIR 3.0.,
Opisany powyzej wymog odnosi sie do koniecznosci posiadania
przez kontrahentéw tzw. aktywnego rachunku, spetniajacego
okreslone wymogi, w unijnym CCP i rozliczania w ramach tego
rachunku okreslonej puli instrumentéw pochodnych na stope
procentowa denominowane w euro oraz ztotych wskazanych jako
majace istotne znaczenie systemowe.

Obowiazki wprowadzone na mocy regulacji EMIR 3.0. sa réwniez
przedmiotem dodatkowego uregulowania na poziomie standardéw
technicznych takich np. regulacyjne standardy techniczne
okreslajace warunki operacyjne, obowiazek reprezentatywnosci i
wymogi dotyczace zgtaszania zwigzane z wymogiem posiadania
aktywnego rachunku (projekt opisany w dalszej cze$ci dokumentu).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr2024/1623 2024/1623 z dnia
31 maja 2024 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 w
odniesieniu do wymogdéw dotyczacych

CRR3 opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE 19 czerwca
2024 ,wejscie w zycie 9 lipca 2024, obowiazuje od 1 stycznia 2025
r.,

Przepisy zmieniajace rozporzadzenie EU 575/2013 wdrazajace
reforme ram ostroznosciowych dla instytucji majace na celu
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ryzyka kredytowego, ryzyka zwigzanego z
korekta wyceny kredytowej, ryzyka
operacyjnego, ryzyka rynkowego oraz
minimalnego progu kapitatowego (CRR 3)

zwiekszenie odpornosci unijnego sektora bankowego - wdrozenie
reformy Bazylea lll.

Rekomendacje Narodowej Grupy Roboczej
ds. reformy wskaznikéw referencyjnych
(NGR) dotyczace nowych umoéw dla
produktéw w ztotych

Termin: koniec 2027,

Celem rekomendacji jest wskazanie podmiotom rynku finansowego
praktyk w zakresie stosowania wskaznika referencyjnego stopy
procentowej POLSTR (Warsaw Interest Rate Overnight) lub
wskaznikéw z Rodziny Indekséw Sktadanych POLSTR w umowach
finansowych oraz instrumentach finansowych. Praktyki wskazane
w rekomendacji nie maja charakteru obligatoryjnego i moga by¢
stosowane na zasadzie dowolnosci z uwzglednieniem specyfiki
danego podmiotu rynku finansowego, a takze klientéw, z ktérymi
zawierane sg umowy.

Projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektérych innych ustaw
(implementacja tzw. Dyrektywy CRD VI)

Termin wejscia w zycie: po uptywie 14 dni od ogtoszenia w Dz.U. z
wyjatkami,

Zmiany w procesach dokonywania ocen odpowiedniosci cztonkéw
Zarzadu, Rady Nadzorczejoraz oséb petnigcych kluczowe funkcje w
Banku, jak rowniez w procesie powotywania cztonkéw Zarzadu oraz
Przewodniczacego Rady Nadzorczej (wymodg uzyskania uprzedniej
zgody KNF),

Obowiazki informacyjne zwigzane z nabywaniem i zbywaniem
pakietéw akcji Banku, planowanym potaczeniem lub podziatem lub
przeniesieniem aktywoéw lub zobowigzan o istotnej wartosci,
Rozszerzenie zadar systemu zarzadzania ryzykiem o ryzyko
$srodowiskowe, spoteczne i z zakresu tadu korporacyjnej w
perspektywie krotko, $rednio i dtugoterminowej (ESG),
Wzmocnienie kompetencji KNF.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
dotyczace interpretacji artykutu 16 ust. 1
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie umoéw o kredyt
konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe
Rady 87/102/EWG, dotyczacego
rozliczenia kosztow kredytu w przypadku
jego wczesniejszej sptaty

Termin ogtoszenia: 11 wrze$nia 2019r.,

Stanowisko UOKIK jednoznacznie wskazuje na oczekiwany sposéb
uwzglednienia w dziatalnosci kredytodawcéw wnioskéw ptynacych
zwyroku,

Oczekiwanym sposobem reakcji jest proporcjonalny, zgody z tzw.
metoda liniowa zwrot czesci prowizji od sptaconych przed czasem
kredytow konsumenckich,

Zgodnie z oficjalng informacja opublikowang na stronie WWW
UOKIK wiekszos¢ Bankow zobowigzata sie do stosowania praktyki
zgodnej z oczekiwaniami UOKIK.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 3 pazdziernika 2019 r.
wyktadniart.1ust. 2, art. 4, art. 6 ust. 1iart.
7 ust. 1dyrektywy Rady 93/13/EWG zdnia 5
kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich
(Dz.U.1993, L 95, s. 29), dotyczace kwestii
klauzul wystepujacych w umowach kredytu
hipotecznego indeksowanego do waluty
obcej

Termin ogtoszenia: 3 pazdziernika 2019r.,

Zgodnie z orzeczeniem TSUE, jezeli sady polskie uznaja, ze klauzule

indeksacyjne zawarte w umowach kredytu hipotecznego

indeksowanego do waluty obcej sa abuzywne:

1) sady moga przyjaé, ze umowa nie moze bez tych klauzul dalej
funkcjonowad, bo zmienia to charakter tej umowy,

2) co do zasady skutki uniewaznienia umowy dla konsumenta
trzeba oceniaé wg momentu powstania sporu (a nie jej
zawarcia),

3) sady nie moga dowolnie uzupetniaé ich tresci na podstawie
zasad stusznosci (np. poprzez wprowadzenie do umow
rozliczen wg kurséw NBP),

4) sady nie moga utrzymad indeksacji w mocy, nawet jezeli
konieczne jest uniewaznienie umowy i takie uniewaznienie jest
niekorzystane dla klienta, jezeli klient nie zgadza sie na
utrzymanie indeksacji,

Na skutek tego orzeczenia ksztattuje sie niekorzystna dla bankéw

linia orzecznicza potwierdzajaca mozliwos¢ uniewazniania umoéw

hipotecznego indeksowanego do waluty obce;.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o
zarzadzaniu kryzysowym oraz niektérych
innych ustaw

Wdrozenie rozwigzan zawartych w dyrektywie CER,
Projekt zaktada nie tylko utrzymanie dotychczasowego poziomu
ochrony infrastruktury krytycznej, ale rdwniez rozszerzenie ochrony
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o ochrone ,infrastruktury krytycznej w budowie” oraz ochrone
infrastruktury krytycznej majacej kluczowe znaczenie dla
spotecznosci lokalnych,

Projektowane rozwigzania maja na celu wzmocnienie
mechanizméw ochrony infrastruktury krytycznej, biorac pod
uwage, iz stanowi ona rdzen swiadczenia ustug dla panstwa jak i
obywateli. Wynikaja one réwniez z analizy przebiegu wojny w
Ukrainie i pojawiajacych sie dziatan o charakterze sabotazowym i
hybrydowym,

Przewiduje sie nowe kryteria umozliwiajace identyfikacje obiektow,
instalacji oraz urzadzen jako infrastruktury krytycznej, a tym
samym wytaniania operatorow infrastruktury krytycznej (wtasciciel
lub posiadacz takiej infrastruktury). Jednoczes$nie z kryteriami
zostana wskazani ministrowie kierujacy dziatami administracji
rzadowej, ktorzy beda odpowiedzialni za infrastrukture krytyczna w
poszczegdlnych sektorach,

Zostanie dokonany podziat na infrastrukture krytyczna, ktérej
zniszczenie lub zaktécenie bedzie miato niekorzystny wptyw,

W celu zapewnienia wtasciwego poziomu ochrony infrastruktury
krytycznej przewiduje sie wprowadzenie minimalnych standardéw
w obszarach bezpieczeristwa fizycznego, technicznego,
osobowego, teleinformatycznego, prawnego oraz zapewnienia
planéw ciagtosci dziatania i odtwarzania,

W ramach zabezpieczenia osobowego przewiduje sie m.in., aby
podmiot krytyczny miat mozliwos¢ sprawdzenia przesztosci
pracownikéw lub kandydatéw na pracownikow, ktérzy petnia lub
moga petni¢ newralgiczne role w strukturach organizacyjnych
podmiotu krytycznego lub wykonywaé zadania na jego rzecz oraz
osob, ktére sa lub moga by¢ upowaznieni do posiadania
bezposredniego lub zdalnego dostepu do budynkéw i terendw
podmiotu krytycznego, obiegu informacji lub systemoéw kontroli, w
tym w zwigzku z bezpieczenstwem podmiotu krytycznego.

Rozporzadzenie  delegowane  Komisji
uzupetniajgce rozporzadzenie (UE) nr
600/2014 w odniesieniu do regulacyjnych
standardéw technicznych dotyczacych
obowiazku udostepniania danych
rynkowych opinii publicznej na rozsadnych
zasadach handlowych

Rozporzadzenie delegowane zostato opublikowane w dniu 3
listopada 2025. W zwigzku z tym weszto w zycie 24 listopada 2025
r.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2025/1003 z dnia 24 stycznia 2025 r.
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 w
odniesieniu do identyfikacyjnych danych
referencyjnych dotyczacych instrumentéw
pochodnych bedacych przedmiotem
obrotu poza rynkiem regulowanym, ktére
maja by¢ stosowane do celdéw spetnienia
wymogow przejrzystosci okreslonych w art.
8aust.2orazart. 10i 21

Rozporzadzenie delegowane zostato opublikowane 22 maja 2025 i
weszto w zycie 11 czerwca 2025 .

Gtéwnym celem rozporzadzenia delegowanego jest wypetnienie
zobowigzania Komisji przewidzianego w art. 27 ust. 5 akapit
pierwszy MiFIR polegajacego na okresleniu identyfikacyjnych
danych referencyjnych, ktére nalezy stosowaé w odniesieniu do
instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza
rynkiem regulowanym do celéw spetnienia wymogow przejrzystosci
okreslonych w art. 8a ust. 2 orazart. 10 i 21 MiFIR. W rozporzadzeniu
delegowanym wprowadza sie rozréznienie miedzy instrumentami
pochodnymi na stope procentowa a kredytowymi instrumentami
pochodnymi. Poniewaz kwestia dziennej daty wygasniecia pojawita
sie dopiero wraz ze stosowaniem ISO 6166 (ISIN) w odniesieniu do
swapow stop procentowych bedacych przedmiotem obrotu poza
rynkiem regulowanym, w rozporzadzeniu delegowanym skupiono
sie gtdwnie na tej klasie aktywow (stopy procentowe) i na tym
rodzaju instrumentu (swapy).

Ustawa zdnia14 kwietnia 2023 r. 0 zmianie
ustawy o podatku od towardw i ustug oraz
niektérych innych ustaw

Termin wejscia w zycie — 1 stycznia 2024 roku,

poszczegdlni dostawcy ustug ptatniczych, uczestniczacy w
transakcjach transgranicznych, zostali objeci obowigzkiem
raportowania niektérych transakcji transgranicznych do Szefa KAS.
Dane gromadzone na poziomie krajowym przekazywane sa do
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centralnego elektronicznego systemu informacji o ptatnosciach
(CESOP),Dostawcy ustug ptatniczych sa zobowigzani do
prowadzenia kwartalnej ewidencji odbiorcéow ptatnosci i ptatnosci
transgranicznych, w postaci elektronicznej, w odniesieniu do
Swiadczonych ustug ptatniczych. Obowigzek powstanie, gdy w
ciggu kwartatu liczba swiadczonych przez dostawce ustug wyniesie
ponad 25 ptatnosci transgranicznych na rzecz tego samego
odbiorcy.

Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. 0 zmianie
ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz
niektérych innych ustaw (wprowadzajaca
tzw. KSeF)

KSeF, czyli Krajowy System e-Faktur jest obowigzkowy od 1 lutego
2026 roku dla najwiekszych podatnikéw (o wartosci sprzedazy
rocznej przekraczajgcej 200 min zt brutto), ostateczny termin dla
najmniejszych podmiotéw to 1 stycznia 2027 r.

Krajowy System e-Faktur (KSeF) to system umozliwiajacy
generowanie i udostepnianie strukturalnych faktur. Celem KSeF
jest centralizacja procesu rejestracji faktur w obrocie
gospodarczym poprzez skierowanie ich do jednego centralnego
miejsca.

Ustawa z dnia 6 listopada 2024 r. o
opodatkowaniu wyrdownawczym jednostek
sktadowych grup miedzynarodowych i
krajowych

Ustawa stanowi implementacje Dyrektywy UE, ktéra wprowadza
koncepcje tzw. globalnego podatku minimalnego (Pillar 2),

Pillar 2 to w uproszczeniu zbidér zasad, ktére naktadajg na duze
miedzynarodowe grupy przedsiebiorstw obowigzek zaptaty
podatku wyréownawczego, tak aby efektywna stawka podatkowa
grupy w danym kraju nie byta nizsza niz15%,

Ustawa weszta w zycie 1 stycznia 2025 r., przy czym istnieje
mozliwos¢ korzystania z tzw. bezpiecznej przystani, ktéra po
spetnieniu  okreslonych  warunkéw  wytacza  koniecznosé
przygotowania petnej kalkulacji podatku wyréwnawczego.

Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2021 r. o
zmianie ustawy o podatku dochodowym od
osob fizycznych, ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych oraz
niektérych innych ustaw (zmieniona przez
ustawe z dnia 26 maja 2023 r.)

Od 1stycznia 2025 r. wszedt w zycie obowigzek prowadzenia ksiag
rachunkowych wytacznie w formie elektronicznej i corocznego
przesytania struktury JPK-CIT do organdw podatkowych,
Najwieksi podatnicy CIT (o przychodach przekraczajacych
réwnowarto$é 50 mIn euro) oraz podatkowe grupy kapitatowe sg
zobowiazani jako pierwsi do ztozenia JPK-CIT za 2025r.

W grudniu 2025 r. pojawit sie projekt ustawy zmieniajacy termin
raportowania JPK-CIT do korica siédmego miesigca po
zakonczeniu roku podatkowego.

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2024 r. 0 zmianie
ustawy o rachunkowosci oraz niektérych
innych ustaw

Ustawa stanowi implementacje dyrektywy UE i naktada na duze
wielonarodowe  przedsiebiorstwa  obowigzek publicznego
ujawnienia sprawozdania zwigzanego z podatkiem dochodowym
ptaconym w krajach, w ktérych prowadza dziatalnosé,

Jezeli jednostka dominujaca w grupie ma siedzibe poza EOG i
przekroczone zostanag okreslone progi, obowigzek raportowania
spada na jej spotki zalezne z siedziba na terenie EOG,

Jesli jednostka dominujaca opublikuje sprawozdanie, przy
spetnieniu okreslonych wymogodw, spétki zalezne beda zwolnione z
tego obowiazku,

Pierwsze sprawozdanie za 2025 r. bedzie nalezato opublikowac do
konca 2026r.

Ustawaz dnia25czerwca2025r. o zmianie
ustawy o podatku dochodowym od osdéb
prawnych

Ustawa uchylita obowiazek sporzadzenia i publikacji informacji o
strategii podatkowe;.

Ustawa zdnia 6 listopada 2025r. 0 zmianie
ustawy o podatku dochodowym od osdéb
prawnychiustawy o podatku od niektérych
instytucji finansowych

Ustawa wprowadzita wyzsza stawke CIT m.in. dla bankéw, Bedzie
ona podwyzszona w 2026 r. z 19% do 30%. W kolejnych latach
stawki te majg wynosié¢ odpowiednio 26 proc. (2027r.)i 23 proc. (od
2028r.),

W 2027 r. w zycie wejda zmiany obnizajace stawki podatku od
niektorych instytucji finansowych (z 0,0366% do 0,0329% w
2027r.i0,0293% od 2028 .).
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Projekt ustawy o) podmiotach
obstugujacych  kredyty i nabywcach
kredytow

20 grudnia 2024 r. Sejm uchwalit ustawe. Senat przyjat ja bez
poprawek 8 stycznia 2025 r. 30 stycznia zostata podpisana przez
Prezydenta,

Uregulowanie dziatalnosci zwigzanej z obstuga kredytéow (nadzér,
rejestr, zezwolenia, wymogi kapitatowe, wymogi co do polityk i
wewnetrznych procedur),

Dyrektywa okresla zasady nadzoru krajowego nad ww.
podmiotami (m.in. objecie nadzorem poszczegdlnych kategorii
podmiotéw oraz ustanowienie procedury udzielania zezwolenia
podmiotom obstugujacym kredyty), w tym w wymiarze
transgranicznego obrotu wierzytelnosciami,

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim i kredycie
hipotecznym w zakresie obligatoryjnych, informacji
przekazywanych przed zmiang umowy,

Zmiany do Prawa bankowego polegajace m.in. na dodaniu
mozliwosci podziatu Banku bedacego spodtka akcyjng poprzez
wyodrebnienie (oprécz istniejacej mozliwosci podziatu przez
wydzielenie).

Pakiet ,Financial data access and
payments package” (PSR/PSD3/FIDA)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ustug ptatniczych na
rynku wewnetrznym (PSR)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ustug ptatniczych i ustug
w zakresie pienigdza elektronicznego na
rynku wewnetrznym (PSD3)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ramowego Dostepu do
Danych Finansowych (FIDA)

Termin wejscia w zycie PSR: rozporzadzenie wchodzi w zycie
dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej. Stosuje sie po uptywie 18 miesiecy
od daty wejscia w zycie rozporzadzenia,

Termin wejscia w zycie PSD3: dyrektywa wchodzi w zycie

dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym

Unii Europejskiej i wymaga transpozycji do przepisow prawa

krajowego,

Termin wejscia w zycie FIDA: Rozporzadzenie ma wejs¢ w zycie 20-

tego dnia od dnia opublikowania w Dzienniku Urzedowym, przy

czym ma by¢ stosowane po 24 miesigcach od dnia wejscia w zycie,

z zastrzezeniem, ze posiadacze danych i uzytkownicy danych (data

holders and data users) w terminie 18 miesiecy od wejscia

rozporzadzenia w zycie musza sta¢ sie cztonkami schematéw
udostepniania danych (financial data sharing scheme),

PSR - ustanowienie jednolitych wymogdéw dotyczacych

Swiadczenia ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z pieniadzem

elektronicznym w odniesieniu do nastepujacych kwestii:

1) przejrzystosci  warunkéw i wymogéw informacyjnych
dotyczacych ustug ptatniczych i ustug zwigzanych =z
pieniadzem elektronicznym,

2) praw i obowigzkéw uzytkownikéw ustug ptatniczych i ustug
zwigzanych z pieniadzem elektronicznym oraz dostawcéw
ustug ptatniczych i ustug zwiazanych 2z pieniadzem
elektronicznym w odniesieniu do S$wiadczenia ustug
ptatniczych i ustug zwigzanych z pieniadzem elektronicznym.

PSD3 - ustanowienie przepiséw dotyczacych:

1) dopuszczenia instytucji ptatniczych do dziatalnosci w zakresie
Swiadczenia ustug ptatniczych i ustug zwiazanych =z
pienigdzem elektronicznym w obrebie Unii,

2) uprawnien i narzedzi nadzorczych w zakresie nadzoru nad
instytucjami ptatniczymi.

FIDA - rozszerzenie zasady ,open banking” poprzez umozliwienie
dostepu do danych, do ktérych dostep nie zostat juz przyznany na
podstawie dyrektywy PSD2. Dotyczy to dostepu do danych o
kredytach hipotecznych, pozyczkach, oszczednosciach,
rachunkach innych niz ptatnicze, a nawet dostepu do danych, ktére
stanowig podstawe do oceny zdolnosci kredytowej klienta, ktére sg
zebrane jako czes¢ wniosku o pozyczke lub przyznanie ratingu
kredytowego.

Ustawa z dnia 4 czerwca 2025 r. o zmianie
ustawy Kodeks pracy

Ustawa weszta w zycie 24 grudnia 2025 r. i stanowi czesciowe
wdrozenie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/970 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie wzmocnienia
stosowania zasady réownosci wynagrodzen dla kobiet i mezczyzn za
taka sama prace lub prace o takiej samej wartosci za
posrednictwem mechanizméw przejrzystosci wynagrodzen oraz
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mechanizmow egzekwowania, ktdrej celem jest doprowadzenie do

zmniejszenia luki ptacowej miedzy kobietami a mezczyznami. W

ustawie przewidziano m.in., ze:

1) osoba ubiegajaca sie o zatrudnienie otrzymuje od pracodawcy
w postaci papierowej lub elektronicznej informacje o
wynagrodzeniu, jego poczatkowej wysokosci lub jego
przedziale—opartym na obiektywnych, neutralnych kryteriach,
w szczegodlnosci pod wzgledem ptci, oraz o odpowiednich
postanowieniach uktadu zbiorowego pracy lub regulaminu
wynagradzania,

2) pracodawca przekazuje ww. informacje z odpowiednim
wyprzedzeniem, zapewniajac $wiadome i przejrzyste
negocjacje tj.:

— wogtoszeniu o naborze na stanowisko,

— przed rozmowa kwalifikacyjna — jezeli pracodawca nie ogtosit
naboru na stanowisko albo nie przekazat tych informacji w
ogtoszeniu, o ktdrym mowa wyzej,

— przed nawiazaniem stosunku pracy — jezeli pracodawca nie
ogtosit naboru na stanowisko albo nie przekazat tych
informacji w ww. ogtoszeniu, albo przed rozmowa
kwalifikacyjna,

3) ogtoszenia o naborze na wolne stanowisko oraz nazwy
stanowisk powinny by¢ neutralne pod wzgledem pftci, a proces
rekrutacyjny nalezy prowadzi¢ w sposdéb niedyskryminujacy,

4) pracodawca nie bedzie mdégt pytaé kandydata o
wynagrodzenie w obecnym lub poprzednich stosunkach pracy.

Projekt ustawy o zmianie ustawy Kodeks
pracy

Termin wejscia w zycie: po uptywie 21 dni od dnia ogtoszenia,
Przewiduje sie istotne zmiany w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji, w tym:

1) dodanie definicji dyskryminacji przez asocjacje i dyskryminacji
przez asumpcje,

2) wprowadzenie nowej definicji mobbingu m.in. poprzez
uznanie, iz jego podstawowa cecha jest to, iz stanowi on
uporczywe nekanie pracownika, przy jednoczesnym
doprecyzowaniu, ze mobbingiem nie sa zachowania
incydentalne, choéby stanowity one naruszenie dobr
osobistych pracownika,

3) natozenie na pracodawce obowigzku przeciwdziatania
naruszeniom zasady réwnego traktowania oraz mobbingowi
poprzez stosowanie dziatan prewencyjnych, wykrywanie oraz
szybkie i wtasciwe reagowanie, a takze poprzez dziatania
naprawcze i wsparcie o0sob dotknietych nieréwnym
traktowaniem,

4) pracodawca bedzie mégt uwolnic sie od odpowiedzialnosci za
mobbing, gdy wykaze, ze nalezycie wykonywat obowiazek, o
ktorym mowa w pkt 3, a kwestionowane zachowania
pochodzity od osoby, ktdra nie zarzadzata pracownikiem lub
nie znajdowata sie wobec niego w nadrzednej pozycji
stuzbowej w zaktadzie pracy,

5) rozszerzenie katalogu obowigzkéw  pracodawcy o
przeciwdziatanie naruszaniu godnosci oraz innych ddbr
osobistych pracownika,

6) okreslenie zados$éuczynienia dla pracownika, ktéry doznat
mobbingu w wysokosci nie nizszej niz dwunastokrotnos$¢
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalanego na podst.
przepisow odrebnych lub odszkodowania.

Pakiet regulacji AML:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/1624 z dnia 31 maja 2024
r. w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do
prania  pieniedzy lub  finansowania
terroryzmu (,Rozporzadzenie AML”)

Rozporzadzenie AML tworzy wspdlne ramy prawne w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
(AML/CFT) dla UE. Okresla w szczegdlnosci katalog instytucji
obowigzanych (czyli podmiotéw, ktére musza przestrzegad
przepiséw w zakresie AML/CFT), wskazuje zakres procedur, polityk
i mechanizméw kontrolnych, ktére musza by¢ przyjete przez
instytucje obowigzane, a takze opisuje zasady stosowania srodkow
bezpieczenstwa finansowego, takich jak identyfikacja czy
weryfikacja klienta. Podmioty zobowigzane beda miaty obowigzek
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/1620 z dnia 31 maja 2024
r. w sprawie ustanowienia Urzedu ds.
Przeciwdziatania Praniu  Pieniedzy i
Finansowaniu Terroryzmu oraz zmiany
rozporzadzen (UE) nr 1093/2010, (UE) nr
1094/2010 i (UE) nr 1095/2010
(,Rozporzadzenie AMLA”)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2024/1640 z dnia 31 maja 2024
r. w sprawie mechanizmoéw, ktére panstwa
cztonkowskie powinny wprowadzi¢ w celu
zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu, zmieniajaca
dyrektywe (UE) 2019/1937 oraz zmieniajgca
i uchylajgca dyrektywe (UE) 2015/849
(,Dyrektywa AML”)

oraz

Projekt ustawy o zmianie ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

stosowania ujednoliconych na poziomie UE zasad identyfikacji
klienta, beneficjenta rzeczywistego oraz weryfikacji ich tozsamosci,
uzyskiwania informacji na temat celu i charakteru stosunkéw
gospodarczych, monitorowania stosunkéw gospodarczych oraz
transakcji  klientéw, weryfikacji, czy klient lub beneficjent
rzeczywisty podlegaja sankcjom finansowym. Rozporzadzenie AML
reguluje réwniez zasady stosowania uproszczonych oraz
wzmocnionych srodkdéw nalezytej starannosci,

Rozporzadzenie AML zacznie obowigzywac od 10 lipca 2027 r.,
Celem Rozporzadzenia AMLA jest ustanawianie Urzedu ds.
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu
(“AMLA”) a takze zdefiniowanie jego struktury, roli, zadan oraz
uprawnien. Siedziba AMLA znajduje sie we Frankfurcie nad Menem
w Niemczech, a dziatalnos¢ operacyjna instytucja powinna
rozpoczac sie w potowie 2025 roku,

Rozporzadzenie AMLA co do zasady bedzie obowigzywato od 1lipca
2025 roku,

Dyrektywa AML ustanawia przepisy dotyczace, m.in.: identyfikacji
ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu na poziomie UE
i panstw cztonkowskich, utworzenia centralnych rejestrow
beneficjentow rzeczywistych, rejestrow rachunkéw bankowych i
elektronicznych systeméw wyszukiwania danych oraz dostepu do
informacji przechowywanych w tych rejestrach, a takze punktow
dostepu do informacji o nieruchomosciach. Dyrektywa okresla
réwniez obowiagzki i zadania jednostek analityki finansowej oraz
organdw zaangazowanych w nadzér nad podmiotami
zobowigzanymi,

Zgodnie z Dyrektywa AML panstwa cztonkowskie maja co do
zasady 3 lata na przygotowanie przepiséw transponujacych
dyrektywe z pewnymi wyjatkami.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnieniu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze

Termin wejscia w zycie: 28 czerwca 2025r.,

Wprowadza wymog dostepnosci produktéw i ustug bankowosci
detalicznej dla oséb z niedomogami lub niepetnosprawnosciami od
strony technicznej, jak réowniez zrozumiatosci i przekazywania
informacji o nich na poziomie jezykowym B2.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
910/2014 w odniesieniu do ustanowienia
europejskich ram tozsamosci cyfrowej
(eIDAS 2.0)

Rozwdj tozsamosci cyfrowej dla obywateli w catej Unii Europejskiej
w szczegolnosci poprzez wprowadzenie europejskiego portfela
tozsamosci cyfrowej (EUDI - EU Digital Identity Wallet) oraz nowych
ustug zaufania. EUDI ma pozwalaé na bezpieczne przechowywanie
réznych danych dotyczacych tozsamosci cyfrowej, takich jak prawo
jazdy, zezwolenia, karty zdrowia, dyplomy itp. Oprdcz zarzadzania
tozsamoscia portfel EUDI ma zaoferowac rozwigzanie ptatnicze.

Rozporzadzenie PE i Rady z dnia 13 marca
2024 r. ws. zmiany rozporzadzen (UE) nr
260/2012 i (UE) 2021/1230 oraz dyrektyw
98/26/WE i (UE) 2015/2366 w odniesieniu
do polecen przelewu natychmiastowego w
euro (Rozporzadzenie IPR)

Obowiagzek wprowadzenia ustugi przez dostawcéw ustug
ptatniczych (w praktyce — banki) przelewéw natychmiastowych
(dziatajgcych 24/7) w euro,

Optata za przelew natychmiastowy w euro (dla krajow spoza strefy
euro) — co do =zasady zgodnie z Rozporzadzeniem dot.
réownowaznosci optat (Rozporzadzenie nr 2021/1230) - czyli taka
sama, jak odpowiadajaca im ptatnos¢ krajowa w PLN, z tym
zastrzezeniem, ze nie moze by¢ wyzsza niz ptatnos¢ za normalny
przelew w euro (SEPA).

Obowiazek wprowadzenia ustugi (jako towarzyszacej ustudze
przelewu natychmiastowego) polegajacej na mozliwosci
sprawdzenia przez ptatnika zgodnosci numeru rachunku z nazwa
beneficjenta, z mozliwoscia rezygnacji z tej ustugi przez
uzytkownika,

Wprowadzenie obowigzku biezacej weryfikacji uzytkownikow ustug
ptatniczych z listami sankcyjnym, przynajmniej raz dziennie,
Rozporzadzenie wchodzi w zycie 8 kwietnia 2024 r.,

Zgodnie z dodawanym w Rozporzadzeniu 260/2012 art. 5a ust. 8
terminy  dostosowawcze na  wprowadzenie  przelewéw
natychmiastowych w euro dla dostawcoéw ustug ptatniczych spoza
strefy euro sg nastepujace:
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1) 9 stycznia 2027 r. — termin dostosowawczy dla obowiazku
oferowania ustugi ptatniczej polegajacej na odbieraniu
polecen przelewu natychmiastowego w euro, zgodnie z
dodawanym art. 5a,

2) 9 lipca 2027 r. — termin dostosowawczy dla obowigzku
oferowania ustugi ptatniczej polegajacej na wykonywaniu
polecen przelewu natychmiastowego w euro, zgodnie z
dodawanym art. 5a.

Projekt ustawy o kredycie konsumenckim
oraz o zmianie ustawy o prawach
konsumenta

Implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/2225 zdnia18 pazdziernika 2023 r. w sprawie uméw o kredyt
konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe 2008/48/WE oraz,
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2673 z dnia
22 listopada 2023 r. zmieniajgcej dyrektywe 2011/83/UE w
odniesieniu do umow o ustugi finansowe zawieranych na odlegtos¢
oraz uchylajacej dyrektywe 2002/65/WE.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2024/1760 z dnia 13 czerwca
2024 r. w sprawie nalezytej starannosci
przedsiebiorstw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju oraz zmieniajaca
dyrektywe (UE) 2019/1937 i rozporzadzenie
(UE) 2023/2859 (CSDDD).

CSDDD ustanawia obowiazki dla przedsiebiorstw w zakresie
identyfikacji, zapobiegania i tagodzenia negatywnych skutkéw ich
dziatalnosci dla praw cztowieka oraz srodowiska. Ma na celu
promowanie zrownowazonego i odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Przewiduje réwniez monitorowanie
skutecznosci podejmowanych dziatan oraz komunikacje na temat
wprowadzanych procedur. Regulacja dotyczy  duzych
przedsiebiorstw dziatajagcych na terenie Unii Europejskiej,
niezaleznie od tego, czy maja siedzibe w UE, czy poza jej granicami.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2025/794, tzw. ,stop-the-
clock”, zmieniajgca dyrektywy (UE)
2022/2464 (CSRD) i (UE) 2024/1760
(CSDDD) w odniesieniu do dat, od ktorych
panstwa cztonkowskie maja stosowacé
niektére wymogi dotyczace
sprawozdawczosci  przedsiebiorstw w
zakresie zréwnowazonego rozwoju i
niektére wymogi w zakresie nalezytej
starannosci przedsiebiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju.

Dyrektywa dotyczy wydtuzenia termindw rozpoczecia raportowania
dla podmiotéow, ktére sg w Il lll grupie raportowania pod CSRD,
Dyrektywa zmienia termin transpozycji CSDDD z 26 lipca 2026 r. na
26 lipca 2027 r., jak rowniez przesuwa jej stosowanie o 1 rok dla
pierwszej grupy spétek objetych zakresem tej dyrektywy (tj. do 26
lipca 2028 r.).

Projekt Rozporzadzenia Delegowanego KE
z dnia 11.7.2025 r. zmieniajacego
rozporzadzenie delegowane (UE)
2023/2772 w odniesieniu do odroczenia
daty stosowania wymogéw informacyjnych
dla niektdrych przedsiebiorstw

KE przyjeta ukierunkowane, ,szybkie” poprawki (ang. “quick-fix”)
do pierwszego zestawu Europejskich Standardow
Sprawozdawczos$ci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS). Zmniejsza
one obcigzenia i zwieksza pewnos$¢ dla przedsiebiorstw, ktére
musiaty rozpoczac¢ raportowanie ESG za rok obrotowy 2024
(powszechnie okreslanych jako przedsiebiorstwa ,pierwszej fali”).
Zgodnie z obecnymi ESRS, przedsiebiorstwa raportujace za rok
obrotowy 2024 moga pominac informacje dotyczace miedzy innymi
przewidywanych  skutkéw finansowych niektérych ryzyk
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Quick-fix, ktéry ma
zastosowanie od roku obrotowego 2025, umozliwi im pominiecie
tych samych informacji w latach obrotowych 2025 i 2026.

Projekt Rozporzadzenia Delegowanego KE
z dnia 4 lipca 2025 r. zmieniajacego
rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2021/2178 w odniesieniu do uproszczenia
tresci i sposobu prezentacji informacji,
ktdre maja by¢ ujawniane w odniesieniu do
dziatalnosci zrownowazonej
$rodowiskowo oraz rozporzadzenia
delegowane Komisji (UE) 2021/2139 i (UE)
2023/2486 w odniesieniu do uproszczenia
niektérych technicznych kryteriéw kontroli
stuzacych ustaleniu, czy dziatalnos¢

KE przyjeta zestaw srodkéw majacych na celu uproszczenie
stosowania taksonomii UE (ang. “quick-fix”), czyli unijnego
systemu klasyfikacji zrownowazonej dziatalnosci gospodarczej i
inwestycji. Zmiany zmniejsza obciazenia administracyjne
przedsiebiorstw, jednoczesnie zachowujac podstawowe cele ram.
Zmiany zostaty przyjete w formie aktu delegowanego
zmieniajacego akty delegowane dotyczace ujawniania informacji o
taksonomii oraz aktéw delegowanych dotyczacych klimatu i
érodowiska. Srodki upraszczajace okreslone w tym akcie
delegowanym zaczng obowigzywac od 1 stycznia 2026 r. i obejma
rok budzetowy 2025. Przedsiebiorstwa maja jednak mozliwos$¢
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gospodarcza nie powoduje znaczacej
szkody dla celdw srodowiskowych

stosowania srodkéw poczawszy od roku budzetowego 2026, jezeli
uznaja to za wygodniejsze.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2025/914 z dnia 7 maja 2025 r.
w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
2016/1011 w odniesieniu do zakresu
stosowania przepisow dotyczacych
wskaznikéw referencyjnych, stosowania w
Unii wskaznikow referencyjnych
opracowywanych przez administratora
majacego siedzibe lub miejsce
zamieszkania w panstwie trzecim oraz
niektérych wymogdw sprawozdawczych

Rozporzadzenie ogtoszone 19 maja 2025 r. wchodzi w zycie
dwudziestego dnia po jego opublikowaniu, natomiast stosuje sie od
dnia1stycznia 2026,

Zmiany do Rozporzadzenia racjonalizuja dotychczasowe zatozenia
w zakresie stosowania niemal identycznego rezimu wymogow dla
wskaznikéw kluczowych, istotnych, jak i innych, ktére nie sa
zaliczane do dwdch pierwszych grup. Wprowadzone zmiany m.in.
ograniczajg w duzej mierze zakres stosowania Rozporzadzenia do
wskaznikow kluczowych iistotnych. Dodatkowo uszczegdtowiono
postanowienia dot. wskaznikéw istotnych. Wprowadzone
dodatkowe uregulowania dot. wskaznikéw transformacji
klimatycznej oraz dostosowania do porozumienia paryskiego.
Odpowiedniej zmianie ulegty réwniez wymogi w zakresie
wskaznikéw referencyjnych administratoréw z krajéw trzecich,
Zmiany do art. 28 ust. 2 (dot. planéw awaryjnych) orazart. 29 w zw.
z art. 24 a Rozporzadzenia (np. dziatan wymaganych w przypadku
ogtoszenia, ze wskaznik istotny nie jest zgody z Rozporzadzeniem)
oraz ww. art. 29 w zakresie obowiazku monitorowania statusu
uprawnien administratorow wskaznikéw.

Rozporzadzenie z dnia 17 lipca 2025r
zmieniajace rozporzadzenie
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 wrzesnia 2024 r. w sprawie
przekazywania Komis;ji Nadzoru
Finansowego informacji przez firmy
inwestycyjne, banki panstwowe
prowadzace dziatalnos¢ maklerska, banki,
o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi, i
banki powiernicze

Zmiana weszta w zycie 19 lipca 2025r.,

Zmiana istotna dla Banku - wydtuzenie z 20 dni do miesiagca
terminu na przekazanie do KNF przez firmy inwestycyjne
kwartalnego sprawozdania z dziatalnos$ci sprzedazowe;j (§ 1 pkt 4 lit.
b i c projektowanego rozporzadzenia). Obecny termin pokrywa sie z
obowigzkiem sporzadzenia i przekazania KNF trzech innych
sprawozdan (MDF, PORTFEL, LUKA PLYNNOSCI), co prowadzi do
nadmiernego skumulowania obowigzkoéw raportowych.
Dodatkowo, sporzadzenie sprawozdania sprzedazowego wymaga
danych od zewnetrznych podmiotéw, ktdre zazwyczaj przekazuja je
dopiero po 15. dniu miesigca.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
909/2014 w odniesieniu do krétszego
cyklu rozrachunku w Unii

Rozporzadzenie weszto w 2zycie 12.9.2025 r. i ma miec
zastosowanie od 11 pazdziernika 2027 r.,

Zmiana dotyczy wykonywania zlecen i rozrachunku transakcji na
zbywalnych papierach wartosciowych w systemie obrotu -
skrécenia daty rozrachunku do jednego dnia roboczego.

ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE
KOMISJI (UE) 2024/3117 z dnia 29
listopada 2024 r. ustanawiajace
wykonawcze standardy techniczne do
celéow stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 w odniesieniu do sprawozdan
nadzorczych instytucji oraz uchylajace
rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE)
2021/451

Rozporzadzenie stosuje sie od dnia 28 czerwca 2025r.,
Ustanowienie spdjnych ramy sprawozdawczosci, w tym wymogow
dotyczacych sprawozdawczosci w zakresie funduszy wtasnych i
wymogow w zakresie funduszy wtasnych (minimalny prég
kapitatowy, ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta,
korekty wyceny kredytowej, ryzyko rynkowe, ryzyko operacyjne,
pokrycie strat z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych oraz
kryptoaktywa), wymogdéw dotyczacych sprawozdawczosci w
zakresie strat z tytutu udzielonych kredytéw zabezpieczonych
nieruchomosciami oraz wymogéw dotyczacych sprawozdawczosci
w zakresie wskaznika dzwigni.

Ustawa zdnia 24 czerwca 2025 r. o zmianie
ustawy o funduszach inwestycyjnych i
zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi.

Ustawa ta weszta w zycie 29 lipca 2025r.,

Zmiany polegaja na uchyleniu zapiséw pkt 10 ust. 1 art. 72 oraz pkt
10 ust. 1 art. 81c zmienianej ustawy tj. zapiséw, ktére naktadaty na
depozytariusza obowigzek weryfikowania zgodnosci dziatania
funduszu inwestycyjnego z przepisami prawa regulujacymi
dziatalnosc¢ funduszy inwestycyjnych lub ze statutem. Zapis ten od
chwili jego wprowadzenia (z uwagi na bardzo szeroki zakres,
ktérego miata dotyczy¢ weryfikacja dokonywana przez
depozytariusza) budzit kontrowersje, co do obowigzkéw
depozytariusza, a jego uchylenie zmniejsza ryzyko prawne
postawienia depozytariuszowi zarzutu niewykonywania w sposoéb
wiasciwy jego ustawowych obowiazkdéw.
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e Rozporzadzenie okresla szczegdtowy zakres danych

Rozporzadzenie Ministra  Finanséw i uwzglednianych w informacji, o ktérej] mowa w art. 139a ust. 1
Gospodarki z dnia 28 pazdziernika 2025 r. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, zwanej dalej
w sprawie informacji dotyczacej Hinformacja”, oraz sposéb i terminy przekazywania informacji
charakterystyki  portfeli  wierzytelnosci Komisji Nadzoru Finansowego,

sprzedawanych  przez bank innym | e Rozporzadzenie weszto w zycie 19 listopada 2025 r. a jego przepisy
podmiotom maja zastosowanie po raz pierwszy do informacji przekazywanej

przez bank za pierwsze pétrocze 2025r.

e Wyrok ma istotne znaczenie dla sposobu naliczania optat za
udzielenie kredytu konsumentowi,

e Wyrok dotyczy klauzuli umownej przewidujacej “"optate
administracyjng" bez sprecyzowania, jakie ustugi sa nig objete,

e TSUE orzekt, ze takie klauzule musza spetnia¢é wymadg

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii przejrzystosci, co oznacza, ze konsument musi jasno rozumie¢, za
Europejskiej (TSUE) w sprawie C-280/24 jakie konkretne ustugi ptaci. Samo podanie nazwy optaty i jej kwoty
(Malicnik) z 5 czerwca 2025 r. jest niewystarczajace. Bank musi wyszczegdlni¢ swiadczone ustugi

i uzasadnic ich koszt,

o Wyrok moze prowadzi¢ do znaczacego ograniczenia swobody
kredytodawcow w ksztattowaniu tresci umow o kredyt w relacjach
z konsumentami (rowniez w zakresie gtownych $wiadczen stron —
takich jak prowizja).

Ponadto na dziatalno$¢ Banku w 2025 roku miaty wptyw ponizsze Wytyczne Europejskich Urzedéw Nadzoru:

Ryzyko AML i Sankcji:

Wytyczne EBA w sprawie wymogéw informacyjnych w zwigzku z transferami srodkéw pienieznych i
niektérymi transferami kryptoaktywdéw na mocy rozporzadzenia (UE) 2023/1113

Zarzadzanie Produktami i Relacjami z Klientami:

Wytyczne EBA dotyczace wykorzystania rozwigzan w zakresie zdalnego nawiazywania relacji z klientami

tad Korporacyjny:

Wytyczne EBA w sprawie poprawy mozliwosci przeprowadzenia skutecznej restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji dla instytucji i organdw ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
(EBA/GL/2022/01)

Wytyczne EBA dotyczace analizy porownawczej praktyk w zakresie réznorodnosci w ramach CRD i IFD
Wytyczne EBA zmieniajace Wytyczne EBA/GL/2022/01 w sprawie poprawy restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji dla instytucji i organdow ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji w celu
wprowadzenia nowej sekcji dotyczacej badania przeprowadzanej restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji

Wytyczne EBA w sprawie mozliwosci przeniesienia w kontekscie oceny mozliwosci przeprowadzenia
skutecznej restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji do celdw strategii przeniesienia

Wytyczne EBA dotyczace ogdlnej zdolnosci naprawczej w planowaniu naprawy

Wytyczne EBA dotyczace ponownego przekazywania danych historycznych w ramach sprawozdawczosci
EBA

Wytyczne EBA, ESMA, EIOPA dotyczace szacowania tacznych rocznych kosztéw i strat spowodowanych
powaznymi incydentami zwigzanymi z ICT na mocy rozporzadzenia (UE) 2022/2554 (DORA)

Wspdlne wytyczne dotyczace szablonow wyjasniert i opinii oraz ujednoliconego testu klasyfikacji
kryptoaktywow zgodnie z MiCAR (EBA, ESMA, EIOPA)

Wytyczne EBA zmieniajgce Wytyczne EUNB EBA/GL/2019/04 w sprawie zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
technologiami i bezpieczenstwem ICT
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Na sytuacje finansowa i organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku w 2026 roku moga mie¢ wptyw m.in.:

Akty prawne / regulacje

Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogow

Wytyczne EBA dotyczace zarzadzania
ryzykiem srodowiskowym, spotecznym i
zwigzanym z tadem korporacyjnym (ESG)

Termin: 11.01.2026 r.

Wytyczne dotycza zarzadzania ryzykiem $rodowiskowym,
spotecznym i zwigzanym z tadem korporacyjnym oraz okreslaja
zasady zarzadzania, ktére powinny wdrozy¢ instytucje na
podstawie art. 87a ust. 1i art. 74 Dyrektywy CRD (Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE w sprawie
warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci
oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi).
Wytyczne EBA doprecyzowujg ww. postanowienia Dyrektywy
CRD w zakresie:

a) minimalnych standardéw i metodologii referencyjnych w
zakresie identyfikacji, pomiaru, zarzadzania
i monitorowania ryzyka $rodowiskowego, spotecznego
i zwigzanego z tadem korporacyjnym (ESG)

b) jakosciowych iilo$ciowych kryteriéw oceny wptywu ryzyka
na profil ryzyka i wyptacalnos$¢ instytucji w perspektywie
krétko-, srednio- i dtugoterminowej,

c) tresci planow przygotowywanych zgodnie z art. 76 ust. 2
Dyrektywy CRD przez organ zarzadzajacy.

Rekomendacje Narodowej Grupy
Roboczej ds. reformy wskaznikow
referencyjnych (NGR) dotyczace nowych
umow dla produktéw w ztotych

Termin: koniec 2027,

Celem rekomendacji jest wskazanie podmiotom rynku
finansowego najlepszych praktyk w zakresie stosowania
wskaznika referencyjnego stopy procentowej WIRON (Warsaw
Interest Rate Overnight) lub wskaznikéw z Rodziny Indekséw
Sktadanych WIRON do ustalania oprocentowania zmiennego
przy zawieraniu z klientami nowych uméw dla produktéw w
ztotych  bazujacych na wskazniku referencyjnym. Na
rekomendacje sktadaja sie zalecenia dotyczace zasad naliczania
odsetek,

Zalecenia wskazane w rekomendacji nie maja charakteru
obligatoryjnego i moga by¢ stosowane na zasadzie dowolnosci z
uwzglednieniem specyfiki danego podmiotu rynku finansowego,
a takze klientéw, z ktédrymi zawierane sa umowy.

Rozporzadzenie w sprawie sztucznej
inteligencji (Al Act)

Rozporzadzenie ma na celu zapewnienie, aby systemy sztucznej
inteligencji wprowadzane na rynek UE i uzywane w Unii byty
bezpieczne i zgodne z obowigzujacym prawem w obszarze praw
podstawowych oraz z unijnymi wartosciami. Rozporzadzenie
wprowadza rozbudowane wymogi dla tzw. systemdéw sztucznej
inteligencji wysokiego ryzyka, do ktérych zaliczaja sie m.in.
systemy oceny zdolnosci kredytowej dla osob fizycznych, ale
réwniez inne systemy, ktére moga by¢ stosowane w sektorze
bankowym. Rozporzadzenie wprowadza zakazane praktyki w
zakresie Al - korzystanie z systemdéw Al stosujacych
przedmiotowe praktyki bedzie zakazane,

Rozporzadzenie zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym

UE. Rozporzadzenie wchodzi w zycie 20 dni po publikacji w

Dzienniku Urzedowym UE, a zacznie obowigzywac co do zasady

24 miesigce od wejscia w zycie, z ponizszymi wyjatkami:

1) Rozdziat | dotyczacy przepisow ogdlnych i Rozdziat Il
dotyczacy zakazanych praktyk w zakresie sztucznej
inteligencji — zaczng obowigzywac dnia 2 lutego 2025 .,

2) Rozdziatlll sekcja 4 dotyczaca organdw nadzoru, rozdziat V
dotyczacy modeli ogdlnego przeznaczenia, rozdziat
VIl dotyczacy zarzadzania na szczeblu Unii oraz rozdziat
X1l dotyczacy kar za naruszenie przepiséw rozporzadzenia
(z wyjatkiem art. 101) oraz art. 78 dotyczacy zachowania
poufnosci — zaczna obowiazywacd dnia 2 sierpnia 2025r.,
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3) art. 6 ust. 1 dotyczacy systeméw wysokiego ryzyka i
odpowiadajace mu obowiazki opisane w rozporzadzeniu -
zaczng obowigzywac 2 sierpnia 2027 r.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o
spotkach publicznych oraz ustawy o
wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
Europejskiej w  zakresie  réownego
traktowania

Niniejsza regulacja stanowi implementacje Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia 23
listopada 2022 r. w sprawie poprawy réwnowagi ptci wsréd
dyrektoréw spétek gietdowych oraz powigzanych srodkow,
Dyrektywa ma na celu usprawnienie stosowania zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn na stanowiskach
kierowniczych, poprzez ustalenie wymogéw dotyczacych
procesu selekcji kandydatow na te stanowiska,

Przepisy odnoszg sie do niedostatecznie reprezentowanej ptci w
organach spétek.

Projekt ustawy o zmianie niektérych
ustaw w zwiazku z przekazywaniem
informacji do Europejskiego
Pojedynczego Punktu Dostepu (ESAP)

Projekt wptynat do Sejmu, planowany termin wejscia w zycie: po
uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia z wyjatkami (10 lipca 2026, 10
stycznia 2028, 10 stycznia 2030),

Projekt wdraza do krajowego porzadku prawnego pakiet ESAP
(rozporzadzenie 2023/2859 w sprawie ustanowienia ESAP,
dyrektywa omnibus 2023/2864, rozporzadzenie omnibus
2023/2869). Projektowana ustawa zaktada zmiane szeregu
aktéow prawnych, w tym kodeks spdétek handlowych i prawo
bankowe,

Ponadto projekt przewiduje zmiany do ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi wynikajace ze zmiany dyrektywy
MiFID 2.

Projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo
bankowe oraz niektérych innych ustaw
(implementacja tzw. Dyrektywy CRD VI)

Termin wejscia w zycie: po uptywie 14 dni od ogtoszenia w Dz.U.
zwyjatkami,

Zmiany w procesach dokonywania ocen odpowiedniosci
cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz oséb petniacych
kluczowe funkcje w Banku, jak rowniez w procesie powotywania
cztonkéw Zarzadu oraz Przewodniczacego Rady Nadzorczej
(wymog uzyskania uprzedniej zgody KNF),

Obowiazki informacyjne zwigzane z nabywaniem i zbywaniem
pakietéw akcji Banku, planowanym potaczeniem lub podziatem
lub przeniesieniem aktywdw lub zobowigzan o istotnej wartosci,
Rozszerzenie zadan systemu zarzadzania ryzykiem o ryzyko
srodowiskowe, spoteczne i z zakresu tadu korporacyjnej w
perspektywie krdtko, $rednio i dtugoterminowej (ESG),
Wzmocnienie kompetencji KNF.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2024/2795 z dnia 24 lipca 2024 r.
zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w

odniesieniu  do daty rozpoczecia
stosowania wymogow w  zakresie
funduszy wtasnych z tytutu ryzyka
rynkowego

Odracza do 1 stycznia 2027 r. — date rozpoczecia stosowania w
UE przepiséw CRR odnoszacych sie do FRTB (regulacje oparte na
zasadach przyjetych w Bazylei lll),

Dotychczasowe odroczenie obowigzuje do dnia 1 stycznia 2026
r. Opdznienie daty stosowania przepisow FRTB o kolejny rok da
Komisji czas na ocene rozwoju sytuacji miedzynarodowe;j i
przeprowadzenie dalszych prac nad kolejnymi krokami
wdrazania FRTB w UE, majac na celu zachowanie réwnych szans
dla bankéw UE na arenie miedzynarodowe;j.

Ustawa z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o
zmianie ustawy o  rozpatrywaniu
reklamacji  przez  podmioty  rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowe;j

Ustawa wchodzi w zycie 13 lutego 2026 .,

Zmiany do sposobu i trybu sktadania reklamacji oraz udzielania
odpowiedzi na reklamacje klientéw bedacych osobami
fizycznymi.

Projekt ustawy o osobistych kontach
inwestycyjnych (OKI)

Zgodnie z projektem ustawa ma wejs¢ w zycie 1lipca 2026 .,

60



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

Projekt przewiduje stworzenie Osobistego Konta
Inwestycyjnego (OKI), przeznaczonego dla oséb fizycznych, ze
zwolnieniem z opodatkowania do okreslonej wartosci aktywow.

projekt Rozporzadzenia delegowanego
Komisji (UE) z dnia 29.10.2025 .
uzupetniajacego Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
648/2012 (EMIR) w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych
okreslajacych warunki operacyjne,
obowigzek reprezentatywnosci i wymogi

dotyczace  zgtaszania zwigzane z
wymogiem posiadania aktywnego
rachunku

Rozporzadzenie szczegdtowo okresla:

Warunki operacyjne aktywnego rachunku,

Wymog reprezentatywnosci (minimalna liczba transakcji w
»hajbardziej relewantnych” podkategoriach w kazdej klasie),
Pétroczne raportowanie do organu nadzoru.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2026/73 z dnia 4 lipca 2025 r.
zmieniajace rozporzadzenie delegowane
(UE) 2021/2178 w odniesieniu do
uproszczenia  tresci i prezentacji
informacji dotyczacych zréwnowazonej
srodowiskowo dziatalnosci, ktére maja
by¢ ujawniane, oraz rozporzadzenia
delegowane (UE) 2021/2139 i (UE)
2023/2486 w odniesieniu do

uproszczenia niektdorych technicznych
kryteriow kwalifikacji stuzacych
okresleniu, czy dziatalno$¢ gospodarcza
nie wyrzadza powaznych szkdéd wzgledem
celéw srodowiskowych

Zmiany w zakresie raportowania obejmuja wprowadzenie progu
istotnosci oraz zmiany w szablonach raportéw. Zmiany w
technicznych kryteriach kwalifikacji (TSC) Taksonomii UE
obejmuja zmiany w kryteriach ,niewyrzadzania znaczacej
szkody” (DNSH) w odniesieniu do celu srodowiskowego, jakim
jest zapobieganie zanieczyszczeniom i ich ograniczanie,

Akt delegowany wejdzie w zycie 28 stycznia 2026 r. i zacznie
obowigzywac retrospektywnie od 1 stycznia 2026 r., obejmujac
rok obrotowy 2025 dla przedsiebiorstw objetych juz unijnym
systemem taksonomii. Przedsiebiorstwa maja jednak mozliwos¢
odroczenia o rok i zastosowania poprzedniego systemu w roku
obrotowym 2025, jesli jest to dla nich wygodniejsze, cho¢ musza
stosowac te zasady raportowania w catosci,

Podmioty sprawozdawcze powinny uwzgledni¢ w informacjach
kontekstowych swojego raportu na temat zréwnowazonego
rozwoju  oswiadczenie okreslajace, jaki zestaw zasad
sprawozdawczosci zastosowano przy sporzadzaniu raportu pod
CSRD zarok obrotowy 2025.

Projekt ustawy o zmianie ustawy Kodeks
pracy

Termin wejscia w zycie: po uptywie 21 dni od dnia ogtoszenia.
Przewiduje sie istotne zmiany w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji, w tym:

1) dodanie definicji dyskryminacji
dyskryminacji przez asumpcje,

2) wprowadzenie nowej definicji mobbingu m.in. poprzez
uznanie, iz jego podstawowa cecha jest to, iz stanowi on
uporczywe nekanie pracownika, przy jednoczesnym
doprecyzowaniu, ze mobbingiem nie sa zachowania
incydentalne, choéby stanowity one naruszenie doébr
osobistych pracownika,

3) natozenie na pracodawce obowigzku przeciwdziatania
naruszeniom zasady rownego traktowania oraz
mobbingowi poprzez stosowanie dziatan prewencyjnych,
wykrywanie oraz szybkie i wtasciwe reagowanie, a takze
poprzez dziatania naprawcze i wsparcie oséb dotknietych
nieréwnym traktowaniem,

4) pracodawca bedzie mégt uwolnic sie od odpowiedzialnosci
za mobbing, gdy wykaze, ze nalezycie wykonywat
obowigzek, o ktéorym mowa w pkt 3, a kwestionowane
zachowania pochodzity od osoby, ktdra nie zarzadzata
pracownikiem lub nie znajdowata sie wobec niego w
nadrzednej pozycji stuzbowej w zaktadzie pracy,

5) rozszerzenie katalogu obowigzkéw pracodawcy o
przeciwdziatanie naruszaniu godnosci oraz innych débr
osobistych pracownika,

6) okreslenie zado$éuczynienia dla pracownika, ktéry doznat
mobbingu w wysokosci nie nizszej niz dwunastokrotnos¢
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalanego na podst.
przepiséw odrebnych lub odszkodowania.

przez asocjacje i
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Rozporzadzenie PE i Rady z dnia 13 marca
2024 r. ws. zmiany rozporzadzen (UE) nr
260/2012i (UE) 2021/1230 oraz dyrektyw

98/26/WE i (UE) 2015/2366 w
odniesieniu  do  polecen  przelewu
natychmiastowego w euro

(Rozporzadzenie IPR)

Obowigzek wprowadzenia ustugi przez dostawcoéw ustug
ptatniczych (w praktyce — banki) przelewéw natychmiastowych
(dziatajacych 24/7) w euro,
Optata za przelew natychmiastowy w euro (dla krajow spoza
strefy euro) — co do zasady zgodnie z Rozporzadzeniem dot.
réwnowaznosci optat (Rozporzadzenie nr2021/1230) — czyli taka
sama, jak odpowiadajaca im ptatnos¢ krajowa w PLN, z tym
zastrzezeniem, Ze nie moze by¢ wyzsza niz ptatno$¢ za normalny
przelew w euro (SEPA),

Obowigzek wprowadzenia ustugi (jako towarzyszacej ustudze

przelewu natychmiastowego) polegajacej na mozliwosci

sprawdzenia przez ptatnika zgodnosci numeru rachunku z

nazwa beneficjenta, z mozliwoscia rezygnacji z tej ustugi przez

uzytkownika,

Wprowadzenie obowigzku biezacej weryfikacji uzytkownikow

ustug ptatniczych z listami sankcyjnym, przynajmniej raz

dziennie,

Rozporzadzenie wchodzi w zycie 8 kwietnia 2024 .,

Zgodnie z dodawanym w Rozporzadzeniu 260/2012 art. 5a ust.

8 terminy dostosowawcze na wprowadzenie przelewow

natychmiastowych w euro dla dostawcéw ustug ptatniczych

spoza strefy euro sa nastepujace:

1) 9 stycznia 2027 r. — termin dostosowawczy dla obowigzku
oferowania ustugi ptatniczej polegajacej na odbieraniu
polecenn przelewu natychmiastowego w euro, zgodnie z
dodawanym art. 5a,

2) 9 lipca 2027 r. — termin dostosowawczy dla obowigzku
oferowania ustugi ptatniczej polegajacej na wykonywaniu
polecenn przelewu natychmiastowego w euro, zgodnie z
dodawanym art. 5a.

Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. o
zmianie ustawy o podatku od towardw i
ustug oraz niektérych innych ustaw
(wprowadzajgca tzw. KSeF)

Na mocy ustawy z dnia 9 maja 2024 r. zmieniajacej ustawe o
zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych
innych ustaw zmieniono termin wejsciaw zycie obowigzkowego
KSeF na1lutego 2026 roku,

W | pétroczu 2025 r. Ministerstwo Finanséw opublikowato
najnowsza wersje projektu ustawy wdrazajacej obowigzkowe
fakturowanie w KSeF,

Krajowy System e-Faktur (KSeF) to system umozliwiajacy
generowanie i udostepnianie strukturalnych faktur. Celem KSeF
jest centralizacja procesu rejestracji faktur w obrocie
gospodarczym poprzez skierowanie ich do jednego centralnego
miejsca.

Parlamentu
zmieniajgce

Rozporzadzenie
Europejskiego i Rady
rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 w
odniesieniu do ustanowienia
europejskich ram tozsamosci cyfrowej
(eIDAS 2.0)

Rozw¢j tozsamosci cyfrowej dla obywateli w catej Unii
Europejskiej w szczegolnosci poprzez
wprowadzenie europejskiego portfela tozsamosci cyfrowej
(EUDI - EU Digital Identity Wallet) oraz nowych ustug zaufania.
EUDI ma pozwala¢ na bezpieczne przechowywanie réznych
danych dotyczacych tozsamosci cyfrowej, takich jak prawo
jazdy, zezwolenia, karty zdrowia, dyplomy itp. Oprdécz
zarzadzania tozsamoscia portfel EUDI ma zaoferowacd
rozwigzanie ptatnicze.

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady zmieniajace
rozporzadzenia (UE) 2024/1689 i (UE)
2018/1139 w odniesieniu do uproszczenia
wdrazania zharmonizowanych przepiséw
dotyczacych sztucznej inteligencji (akt
zbiorczy prawa cyfrowego dotyczacy Al).

Pakiet Digital Omnibus to projekt legislacyjny KE, majacy na celu

uproszczenie, konsolidacje i aktualizacje zbioru unijnych regulacji

cyfrowych (tzw. ,digital rulebook”). Celem jest zmniejszenie

naktadu administracyjnego, ograniczenie dublujacych sie

obowigzkéw oraz zwiekszenie przewidywalnosci przepisow

cyfrowych.

Zakres prac KE - w zakresie prac KE przewidziane sa nastepujace

obszary:

Regulacje dotyczace danych, w tym:

1) RODO — KE rozwaza uproszczenie pewnych obowigzkéw

administracyjnych oraz wtaczenie do RODO regulacji dot.
cookies,
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2) Data Governance Act (Akt o zarzadzaniu danymi) —
element przegladu,

3) FreeFlowofNon Personal Data Regulation (Rozporzadzenie
o swobodnym przeptywie danych nieosobowych) —
réwniez objete analiza,

4) Open Data Directive (Dyrektywa o ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego) — takze
w zakresie oczekiwanych zmian.

5) Regulacje w obszarze komunikacji elektronicznej i
prywatnosci, m.in. ePrivacy Directive (Dyrektywa o
prywatnosci i tacznosci elektronicznej) — w kontekscie
plikéw cookies i trackeréw,

6) Regulacje dotyczace sztucznej inteligencji, m.in. Al Act, KE
przewiduje doprecyzowanie zasad wykorzystania Al w
Swietle nowych technologii,

7) Ramy identyfikacji cyfrowej, w tym koncepcja EU Business
Wallet (elektronicznego portfela identyfikacyjnego dla

przedsiebiorstw w UE) — majaca stuzyé identyfikacji i
uwierzytelnianiu w ustugach cyfrowych,
8) Konsolidacja przepisow dotyczacych danych i ich

udostepniania — KE planuje scalenie/regulacje systemu

zasad w ramach jednego instrumentu legislacyjnego.
Wprowadzenie pojedynczego punktu zgtaszania naruszen na
podstawie nastepujacych regulacji: Dyrektywa 2022/2555
(NIS2), Rozporzadzenie 2022/2554 (DORA), Rozporzadzenie
910/2014 (elDAS). Formularze zgtaszania naruszen ochrony
danych (RODO) prawdopodobnie bedg wpiete we wspdlny
interfejs ze zgtoszeniami incydentéw ICT (DORA).

Projekt ustawy z dnja 23 stycznia 2026 r.
0 zmianie ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa oraz  niektdrych
innych ustaw.

Projekt dotyczy wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
srodkdw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajacej
rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972
oraz uchylajgcej dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2)
(Dz.Urz. UEL 333 227.12.2022 str. 80).

Nowe przepisy przewiduja m. in.: rozszerzenie katalogu
podmiotéw krajowego systemu cyberbezpieczenstwa o nowe
sektory gospodarki, zakup sprzetu i unowoczesnienie
infrastruktury oraz tworzenie zespotéw reagowania na
incydenty cyberbezpieczenstwa, zwiekszenie
odpowiedzialnosci osdb, ktére zarzadzajg przedsiebiorstwami i
instytucjami objetymi krajowym systemem
cyberbezpieczenstwa, wprowadzenie obowigzku zgtaszania
incydentéw w sieci.

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej (TSUE) w sprawie C-280/24
(Malicnik) z 5 czerwca 2025 .

Wyrok ma istotne znaczenie dla sposobu naliczania optat za
udzielenie kredytu konsumentowi,

Wyrok dotyczy klauzuli umownej przewidujacej "optate
administracyjna" bez sprecyzowania, jakie ustugi sa nig objete,
TSUE orzekt, ze takie klauzule musza spetnia¢ wymodg
przejrzystosci, co oznacza, ze konsument musi jasno rozumiec,
za jakie konkretne ustugi ptaci. Samo podanie nazwy optaty i jej
kwoty jest niewystarczajagce. Bank musi wyszczegdlnic¢
$wiadczone ustugi i uzasadnic¢ ich koszt,

Wyrok moze prowadzi¢ do znaczacego ograniczenia swobody
kredytodawcéw w ksztattowaniu tresci umow o kredyt w
relacjach z konsumentami (réwniez w zakresie gtéwnych
$wiadczen stron - takich jak prowizja).

Rozporzadzenie Ministra Finansow i
Gospodarkiz dnia 28 pazdziernika 2025r.
w  sprawie informacji  dotyczacej
charakterystyki portfeli wierzytelnosci
sprzedawanych przez bank innym
podmiotom

Rozporzadzenie okresla  szczegdtowy zakres danych
uwzglednianych w informacji, o ktérej mowa w art. 139a ust. 1
ustawy zdnia 29 sierpnia1997 r. - Prawo bankowe, zwanej dalej
»informacjg”, oraz sposob i terminy przekazywania informacji
Komisji Nadzoru Finansowego,
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Rozporzadzenie weszto w zycie 19 listopada 2025 r. a jego
przepisy maja zastosowanie po raz pierwszy do informacji
przekazywanej przez bank za pierwsze pétrocze 2025r.

Projekt ustawy o statusie
najblizszej w zwiazku i umowie o
wspoélnym  pozyciu; dawniej projekt
ustawy o rejestrowanych zwigzkach
partnerskich oraz Projekt ustawy Przepisy
wprowadzajgce ustawe o statusie osoby

osoby

najblizszej w zwigzku i umowie o
wspoélnym pozyciu, dawniej: projekt
ustawy wprowadzajacej ustawe o

zwiazkach partnerskich

Zgodnie z trescig projektéw zmiany wchodza w zycie od 1
stycznia 2027 r. jednakze ustawy wymagaja istotnych prac
dostosowawczych, wymagajacych odpowiednio dtugiego
czasu,

Projekty ustaw przewidujg wprowadzenie instytucji "umowy o
wspélnym pozyciu", ktorej zawarcie nadaje stronom status
"osoby najblizszej w zwigzku",

Projekt ustawy ma na celu wprowadzenie do polskiego porzadku
prawnego regulacji, na mocy ktdrej osoby pozostajace w
zwiazkach nieformalnych, poprzez zawarcie umowy o wspolnym
pozyciu, beda mogty uzyskac status osoby najblizszej. Przepisy
wprowadzajgce dostosowuja ponad dwiescie ustaw poprzez
uzupetnienie regulacji dotyczacych osdéb pozostajacych w
zwiazku matzenskim o osoby bedace stronami umowy o
wspdlnym pozyciu.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o
zarzadzaniu kryzysowym oraz niektdrych
innych ustaw

Wdrozenie rozwigzan zawartych w dyrektywie CER,

Projekt zaktada nie tylko utrzymanie dotychczasowego poziomu
ochrony infrastruktury krytycznej, ale réwniez rozszerzenie
ochrony o ochrone ,infrastruktury krytycznej w budowie” oraz
ochrone infrastruktury krytycznej majacej kluczowe znaczenie
dla spotecznosci lokalnych,

Projektowane rozwigzania maja na celu wzmocnienie
mechanizmoéw ochrony infrastruktury krytycznej, bioragc pod
uwage, iz stanowi ona rdzen swiadczenia ustug dla panstwa jak
i obywateli. Wynikaja one réwniez z analizy przebiegu wojny w
Ukrainie i pojawiajacych sie dziatan o charakterze sabotazowym
i hybrydowym,

Przewiduje sie nowe kryteria umozliwiajace identyfikacje
obiektéw, instalacji oraz urzadzen jako infrastruktury krytycznej,
a tym samym wytaniania operatorow infrastruktury krytycznej
(wtasciciel lub posiadacz takiej infrastruktury). Jednoczesnie z
kryteriami zostang wskazani ministrowie kierujacy dziatami
administracji rzadowej, ktérzy beda odpowiedzialni za
infrastrukture krytyczna w poszczegdlnych sektorach,

Zostanie dokonany podziat na infrastrukture krytyczna, ktérej
zniszczenie lub zaktécenie bedzie miato niekorzystny wptyw,

W celu zapewnienia wtasciwego poziomu ochrony infrastruktury
krytycznej przewiduje sie wprowadzenie minimalnych
standardéw w obszarach bezpieczenstwa fizycznego,
technicznego, osobowego, teleinformatycznego, prawnego oraz
zapewnienia planéw ciggtosci dziatania i odtwarzania,

W ramach zabezpieczenia osobowego przewiduje sie m.in., aby
podmiot krytyczny miat mozliwos¢ sprawdzenia przesztosci
pracownikéw lub kandydatéw na pracownikéw, ktérzy petnia
lub  moga petni¢ newralgiczne role w strukturach
organizacyjnych podmiotu krytycznego lub wykonywac¢ zadania
na jego rzecz oraz osob, ktére sa lub moga by¢ upowaznieni do
posiadania bezposredniego lub zdalnego dostepu do budynkéw
i terendw podmiotu krytycznego, obiegu informacji Ilub
systeméw kontroli, w tym w zwiazku z bezpieczernstwem
podmiotu krytycznego.
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Ponadto na dziatalnos¢ Banku w 2026 r. moga mie¢ wptyw ponizsze Wytyczne Europejskich Urzedéw
Nadzoru:

Ryzyko AML i Sankcji

Wytyczne EBA w sprawie wymogow informacyjnych w zwiazku z transferami srodkéw pienieznych i
niektérymi transferami kryptoaktywdw na mocy rozporzadzenia (UE) 2023/1113

Wytyczne EBA dotyczace wewnetrznych polityk, procedur i kontroli majacych na celu zapewnienie
wdrozenia unijnych i krajowych srodkéw ograniczajacych

Wytyczne EBA dotyczace wewnetrznych zasad, procedur i kontroli w celu zapewnienia wdrozenia
unijnych i krajowych srodkéw ograniczajgcych na mocy rozporzadzenia (UE) 2023/1113

tad Korporacyjny:

Wytyczne EBA zmieniajgce Wytyczne EBA/GL/2022/01 w sprawie poprawy restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji dla instytucji i organdw ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji w
celu wprowadzenia nowej sekcji dotyczacej badania przeprowadzanej restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji

Wytyczne EBA w sprawie mozliwosci przeniesienia w kontekscie oceny mozliwosci przeprowadzenia
skutecznej restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji do celdw strategii przeniesienia

Wytyczne EBA dotyczace ogdlnej zdolnosci naprawczej w planowaniu naprawy

Wytyczne EBA dotyczace ponownego przekazywania danych historycznych w ramach
sprawozdawczosci EBA

Wytyczne EBA w sprawie wewnetrznych polityk, procedur i mechanizméw kontroli majacych na celu
zapewnienie wdrozenia unijnych i krajowych srodkéw ograniczajacych

Wytyczne EBA dot. eskpozycji z tytutu nabycia, zagospodarowania i zabudowy nieruchomosci
mieszkalnych na mocy artykuty 126a Rozporzadzenia (UE) 575/2013

Wytyczne w sprawie wspdlnych procedur i metod w zakresie procesu przegladu i oceny nadzorczej (BION)
praz nadzorczych testow warunkéw skrajnych EBA/CP/2025/21

Zaktualizowane Wytyczne w sprawie tadu wewnetrznego EBA/CP/2025/20

Zaktualizowane Wytyczne dotyczace definicji niewykonania zobowigzania (Default) EBA/CP /2025/09
Wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem dostawcow (stron trzecich) (EBA/CP/2025/12)
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2. Istotne czynnikiryzykaizagrozenia zwiazane z Grupa i jej dziatalnoscia

2.1. Zasady zarzadzania ryzykiem

Grupa zarzadza ryzykiem wprowadzajac spéjne w ramach Grupy zasady, mechanizmy kontrolne i narzedzia,
uwzgledniajace wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe.

Funkcjonujacy w Grupie system zarzadzania ryzykiem, oparty na koncepcji uwzgledniajacej wspdlng odpowiedzialnosé,
zorganizowany jest na trzech niezaleznych poziomach (,trzech liniach obrony”):

e Poziom 1, tj. jednostki organizacyjne odpowiedzialne za prowadzenie dziatalnosci, z ktdrej wynika
podejmowanie ryzyka oraz odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku, jak
réwniez za identyfikowanie i raportowanie ryzyka do jednostek drugiej linii;

e Poziom 2, tj. zarzadzanie ryzykiem w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na
pierwszej linii oraz dziatalnosci komodrki do spraw zgodnosci — jednostki lub osoby odpowiedzialne za
ustanawianie standardéw zarzadzania ryzykiem w zakresie identyfikowania, pomiaru lub oceny, ograniczania,
kontroli, monitorowania i raportowania oraz nadzér nad mechanizmami kontrolnymi, stosowanymi przez inne
jednostki organizacyjne Banku w celu ograniczenia ryzyka — jednostki organizacyjne Sektora Zarzadzania
Ryzykiem, Pionu Zgodnosci, Sektora Zarzadzania Finansami, Pionu Prawnego, Pionu Zarzadzania Kadrami;

e Poziom 3, tj. Departament Audytu, zapewniajacy niezalezng ocene procesoéw zarzadzania ryzykiem oraz
systemu kontroli wewnetrznej.

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem Grupa uwzglednia profil ryzyka, cele strategiczne i biznesowe, dostepne
zasoby kapitatu i ptynnosci, otoczenie makroekonomiczne oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy systemu kontroli
i zarzadzania ryzykiem.

Procesy zarzadzania ryzykiem sg wdrazane na podstawie pisemnych polityk i zasad dotyczacych identyfikacji, pomiaru,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, na ktére Grupa jest narazona, zatwierdzonych przez:
Zarzad, osoby upowaznione zgodnie z zasadami wydawania aktéw normatywnych w Banku lub odpowiednio powotane
Komitety, w tym:

e Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami;

e Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, nadzorujgcy Komisje ds. Ryzyka Modeli, Komisje ds. Ryzyka
Sektora Bankowosci Detalicznej oraz Komisje ds. Produktéw Zrownowazonego Rozwoju;
e Komitet ds. Nowych Produktéw;

e Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci.

Ryzyko dziatalnosci Grupy ograniczane jest poprzez system limitéw, wynikajacych z apetytu na ryzyko, a funkcjonujacy
w Banku system informacji zarzadczej umozliwia monitorowanie poziomu ryzyka poprzez systematyczne dostarczanie
kadrze zarzadzajacej informacji dotyczacych portfela.

Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka, wynikajacymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej. W
ramach procesu identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka w 2025 roku Zarzad Banku uznat za istotne dla celéw
zarzadzania ryzykiem oraz procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego nastepujace rodzaje ryzyka:

ryzyko kredytowe;

o ryzyko kredytowe kontrahenta;

e ryzyko rynkowe portfela handlowego i w obszarze ksiegi bankowej;

e ryzyko ptynnosci;

e ryzyko operacyjne;

e ryzyko braku zgodnosci;

e ryzyko strategiczne;

o ryzyko klimatyczne dla ryzyka kredytowego, strategicznego, reputacyjnego i braku zgodnosci;
e ryzyko srodowiskowe dla ryzyka braku zgodnosci.
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Ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta

Definicja

W ramach Bankowosci Detalicznej przez ryzyko kredytowe rozumie sie ryzyko straty
finansowej wynikajace z zaprzestania przez klienta indywidualnego lub klienta prowadzacego
matag dziatalno$¢ gospodarcza realizacji obowigzku sptaty zobowigzania kredytowego lub
wykonania innych, wynikajacych z umowy kredytowej, warunkoéw ciazacych na kredytobiorcy.

Ryzyko kredytowe Bankowosci Instytucjonalnej jest to ryzyko straty wynikajace z pogorszenia
sie jakosci kredytowej (obnizenia ratingu) lub naruszenia umowy przez klienta bankowosci
korporacyjnej, bankowosci przedsiebiorstw lub emitenta papieréw.

Ryzyko kredytowe kontrahenta jest to ryzyko straty wynikajace z pogorszenia sie jakosci
kredytowej (obnizenia ratingu) lub naruszenia umowy przez kontrahenta wynikajace z
dziatalnosci na rynku instrumentéw finansowych w ramach transakcji zawieranych z
kontrahentami w celach handlowych, zabezpieczajacych oraz zarzadzania ptynnoscia, w
szczegdlnosci z transakcji na instrumentach pochodnych, transakcji typu repo/reverse repo i
finansowania opartego na papierach wartosciowych..

Strategia zarzadzania

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie dtugoterminowego
planu stabilnego rozwoju portfela kredytowego przy zachowaniu jego odpowiedniej
jakosci zgodnego ze strategia Banku. Proces kredytowy opiera sie na szeregu
fundamentalnych zasad, takich jak:

— Wspdlna odpowiedzialno$¢ jednostek biznesowych i niezaleznych jednostek
zarzadzania ryzykiem za jakos¢ portfela i procesu kredytowego oraz ponoszone straty
kredytowe;

— Postepowanie zgodnie z wytycznymi regulacjami dotyczacymi struktury portfela w
celu zapewnienia jego dywersyfikacji i zachowania rownowagi pomiedzy ryzykiem i
kapitatem;

—  Woprowadzenie systemu kompetencji kredytowych, ktéry zaktada, iz upowaznienia do
podejmowania decyzji kredytowych moga by¢ przyznane jedynie odpowiednio
przeszkolonym i doswiadczonym pracownikom i pracowniczkom Sektora
Zarzadzania Ryzykiem oraz Pionu Operacji, z uwzglednieniem ich dotychczasowego
doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci i zdolnosci oceny ryzyka;

— Uzaleznienie poziomu zatwierdzenia od ponoszonego ryzyka, t.j. ekspozycje zwiazane
z wiekszym ryzykiem (uwzgledniajagc wielkos¢ i poziom ryzyka) wymagaja
zatwierdzenia na wyzszym szczeblu decyzyjnym;

— Stosowanie zréznicowanych i adekwatnych standardéw oceny ryzyka do kazdego
kredytobiorcy i zaangazowania, w tym w ramach dziatan naprawczych;

— Spodjny proces ratingowy bazujacy m.in. na wynikach modeli ratingowych lub
scoringowych;

— Okresowe, regularne monitorowanie wynikéw z dziatalnosci klientéw oraz
identyfikowanie negatywnych zmian w ich sytuacji, ktére wymagaja podjecia
dodatkowych czynnosci zwigzanych z monitorowaniem ekspozycji kredytowych lub
dziatan naprawczych;

— Monitorowanie otoczenia zewnetrznego w celu wczesnego zidentyfikowania
zagrozen ekonomicznych mogacych mie¢ negatywny wptyw na poszczegdlne portfele
/ sektory klientéw Banku;

— Stosowanie sie do zasad polityki kredytowej oraz, w szczegdlnych przypadkach,
wymoég zatwierdzania wyjatkdéw na wyzszych szczeblach zarzadzania w celu
zapewnienia kontroli realizacji jej zasad z zachowaniem zgodnosci z wewnetrznymi
aktami normatywnymi obowigzujacymi w Banku, przepisami prawa powszechnie
obowigzujacymi oraz regulacjami wydawanymi przez wtasciwych regulatoréw.

Pomiar ryzyka

Pomiar ryzyka dokonywany jest przy wykorzystaniu: modeli ratingowych, scoringowych i
Kart Ocen Punktowych na poziomie danego klienta oraz modeli rezerw dla portfelowe;j
oceny ryzyka oraz zintegrowanego procesu ICAAP zaréwno na poziomie zagregowanym
jak i w podziale na linie biznesowe.

Monitoring

Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycja na ryzyko kredytowe jest dokonywane na dwdch

poziomach: na poziomie klienta oraz na poziomie portfela. Narzedzia wykorzystywane do

monitorowania zdolnosci kredytowej kredytobiorcy obejmuja:

— coroczny kompleksowy przeglad limitéw, ekspozycji, sytuacji finansowej oraz
wspotpracy z kredytobiorcami,

— narzedzialub raporty wykorzystywane w procesie Wczesnego Ostrzegania,

— okresowe przeglady finansowe kredytobiorcy,
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system klasyfikacji wewnetrznej,

— okresowe przeglady ekspozycji kredytowych dtuznikdw o wyzszej dzwigni finansowej lub z
obnizona klasyfikacja wewnetrzna,

— okresowe wizyty u klientéw,

— analizeioceneinformacji zewnetrznych (raporty ratingowe, raporty analitykéw, prasa,
zrodta branzowe itp.),

Monitoring na poziomie portfela

— monitorowanie wykorzystania limitéw koncentracji ryzyka w portfelu kredytowym na
podstawie odpowiednich raportdw,

— regularne, okresowe przeglady portfela kredytowego,
— przeglady portfela ,,ad hoc” wywotane nagta, istotng informacja wewnetrzna,

— monitorowanie wskaznikéw ustalonych dla portfela ekspozycji detalicznych.

Monitorowanie wynikéw portfela i identyfikowanie trendéw w portfelu realizowane jest
przy pomocy regularnej informacji zarzadczej i raportéw kontrolnych z uwzglednieniem
m.in. analizy dynamiki zmian wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego,
ryzyka klienta (ratingu), jakosci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych i ekspozycji o
obnizonej klasyfikacji wewnetrznej, odstepstw od obowigzujacych zasad akceptacji ryzyka
oraz poziomu wykorzystania limitéw.

Pakiet raportéw kontrolnych dla kazdego portfela jest przygotowywany cyklicznie i
przekazywany szefom jednostek odpowiedzialnym za dany segment klientow,
Komitetowi ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Zarzadowi Banku.

Ryzyko rynkowe portfela handlowego

Definicja

Ryzyko rynkowe portfela handlowego definiuje sie jako ryzyko straty wynikajace z
potencjalnej negatywnej zmiany wartosci rynkowej ekspozycji, zwiazanej ze zmiana
czynnikéw rynkowych, takich jak stopy procentowe, kursy walutowe, ceny akcji i
towardw, spready stop procentowych, walutowe lub kredytowe.

Strategia zarzadzania

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, Zze rozmiary ponoszonego
ryzyka w ramach Grupy odpowiadaja poziomowi akceptowalnemu przez akcjonariuszy
oraz instytucje nadzoru bankowego, a takze zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje na
ryzyko rynkowe sa wtasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych miarach ryzyka
przekazywanych do wiadomosci odpowiednim osobom i organom zarzadzajacym.

Przyjete miary oraz limity ryzyka rynkowego maja na celu zapobieganie nadmiernej
koncentracji ekspozycji na pojedynczy czynnik ryzyka lub grupe powiazanych czynnikéw
ryzyka, a takze, aby okresli¢c ogdlny maksymalny poziom podejmowanego ryzyka w
ksiedze handlowej lub bankowej.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na:

— obowigzujacych przepisach prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawie Prawo
bankowe,

— obowiazujacych przepisach prawa unijnego, w szczegdlnosci Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 zdnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR),

— wymogach polskich oraz unijnych instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach
Komisji Nadzoru Finansowego,

— zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogdlnym
poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza Banku, z uwzglednieniem
najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym dotyczy wszystkich portfeli, zktérych dochody narazone
sa na negatywny wptyw czynnikéw rynkowych, takich jak stopy procentowe, kursy
walutowe, ceny akcji, ceny towarow masowych oraz parametréw zmiennosci tych
czynnikow.

Portfel handlowy obejmuje transakcje na instrumentach finansowych (bilansowych i
pozabilansowych), ktérych celem jest osiggniecie dochodu zwigzanego ze zmiang
parametréw rynkowych w krétkim okresie. Portfele handlowe obejmuja pozycje
bilansowe, takie jak: dtuzne papiery wartosciowe, kwalifikowane jako przeznaczone do
obrotu, tzn. nabywane w celach handlowych i spetniajace okreslone kryteria ptynnosci
oraz wszystkie pozycje w instrumentach pochodnych, przy czym w tym przypadku
dokonuje sie rozroznienia portfeli nabywanych w celach czysto handlowych oraz tych,
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ktdre sg zawierane w celu zabezpieczenia ryzyka pozycji w portfelu bankowym — tzw.
zabezpieczenia ekonomiczne (economic hedge). Wycena portfeli handlowych
dokonywana jest bezposrednio na podstawie cen rynkowych lub za pomoca modeli
wyceny przy zastosowaniu parametréw cenowych notowanych na rynku. Dziatalnos$¢ na
portfelach handlowych prowadzona jest przez Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego
w Sektorze Rynkoéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej w zakresie portfeli
obejmujacych ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko kursu walutowego. Portfel handlowy
obejmuje réwniez opcje, w tym przede wszystkim walutowe transakcje opcyjne, opcje na
stopy procentowe oraz struktury opcyjne, bedace odzwierciedleniem ekonomiczne;j
natury oraz ryzyka wynikajacego z produktéw oferowanych klientom Banku. Dziatalno$¢
Banku w tym zakresie jest prowadzona w sposdb zapewniajacy jednoczesne
(kazdorazowe i natychmiastowe) zawarcie transakcji przeciwstawnej o takich samych
parametrach, w zwigzku z czym, portfel transakcji opcyjnych nie generuje otwartej
ekspozycji ryzyka rynkowego. Jedyna wielkoscia zwigzang z zawieraniem transakcji
opcyjnych uwzgledniana w pomiarze ryzyka rynkowego, a konkretnie ryzyka walutowego,
jest wielko$¢ premii ptaconej/otrzymywanej w walucie zagraniczne;j.

Pomiar ryzyka

Do portfeli handlowych zastosowanie maja nastepujace metody pomiaru ryzyka: metoda
czynnikéw wrazliwosci (Factor Sensitivity/DVO1/CRO1), metoda wartosci narazonej na
ryzyko (VaR), testy warunkéw skrajnych.

Czynniki wrazliwosci mierza zmiane wartosci pozycji w danym instrumencie bazowym w

przypadku okreslonej zmiany czynnika ryzyka rynkowego (np. zmiana o 1 punkt bazowy w

oprocentowaniu w danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana o 1% w kursie

walutowym lub cenie akgji).

— W przypadku stép procentowych miarg wrazliwosci jest DVO1/CRO1;

— W odniesieniu do ryzyka walutowego wielkos$¢ wspoétczynnika wrazliwosci jest rowna
co do wartosci wielkosci pozycji walutowej w danej walucie;

- W przypadku pozycji w kapitatowych papierach wartosSciowych wielko$¢
wspotczynnika wrazliwosci jest rowna co do wartosci wielkos$ci pozycji netto w danym
instrumencie (akcji, indeksie, jednostce udziatowe;j).

Miarg zintegrowana ryzyka rynkowego portfela handlowego, taczaca wptyw pozycji w
poszczegdlnych czynnikach ryzyka i uwzgledniajaca efekt korelacji pomiedzy
zmiennos$ciami poszczegdlnych czynnikéw, jest wartosé narazona na ryzyko (VaR). Miara
VaR jest stosowana do oszacowania potencjalnego spadku wartosci pozycji lub portfela
w normalnych warunkach rynkowych, przy ustalonym poziomie ufnosci i w okreslonym
czasie. W przypadku pozycji otwieranych w portfelu handlowym Banku, warto$¢ VaR jest
obliczana przy zastosowaniu 99% poziomu ufnosci i jednodniowego okresu utrzymania.
Zaréwno wskaznik DVO1, jak i wskaznik VaR dla portfela handlowego, sa obliczane jako
kwota netto bez zabezpieczenia ekonomicznego portfela papieréw wartosciowych
dostepnych do sprzedazy, tzn. bez instrumentéw pochodnych majacych zabezpieczyé
wartos$¢ godziwa portfela. Ekspozycja na ryzyko takich transakcji jest kontrolowana
poprzez odpowiednie metody pomiaru ryzyka i ograniczana za pomoca limitéw ryzyka
portfeli bankowych.

W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkoéw skrajnych (stress
test), przy zatozeniu wiekszych niz przyjete w pomiarze wartosci zagrozonej, zmian
czynnikdéw ryzyka oraz pominieciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi
czynnikami.

Bank notuje ekspozycje ryzyka rynkowego portfeli handlowych w ponad dwudziestu
walutach zaréwno w przypadku pozycji walutowych, jak i ekspozycji na ryzyko stép
procentowych, przy czym tylko w przypadku kilku walut ekspozycje sa znaczace. Dla
duzej grupy walut ekspozycje wynikaja z niepetnego dopasowania transakcji zawartych
na zlecenie klienta i transakcji domykajacych z innymi kontrahentami rynkéw hurtowych.
Znaczace ekspozycje na ryzyko rynkowe otwierane sg w przypadku PLN, walut rynkéw
wysokorozwinietych (przede wszystkim USD oraz EUR; rzadziej GBP, CHF, JPY) oraz walut
krajéw Europy Srodkowej.

Monitoring

Departament Ryzyka Rynkowego poprzez dedykowany system informatyczny przekazuje
regularnie do oséb petnigcych wtasciwe funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania,
raporty dotyczace wrazliwosci portfela, wielkosci wartosci zagrozonej (VAR), wielkosci
pozycji na papierach wartosciowych, wyniku testéw warunkdéw skrajnych w zakresie
ryzyka rynkowego, informacje na temat alokacji wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka
rynkowego oraz raporty na temat wykorzystania limitéw Trading MAT i Trading Stop Loss
(progi ostrzegawcze)..
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e Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich
: komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu przy Radzie Nadzorcze;j.

Ryzyko rynkowe w obszarze ksiggi bankowej

e Ryzyko rynkowe w obszarze ksiegi bankowej (zwigzane z portfelami niehandlowymi) to ryzyko
potencjalnego negatywnego wptywu zmian czynnikéw rynkowych, takich jak stopy
procentowe, kursy walutowe i spready kredytowe na wynik odsetkowy netto (NII),

Definicja ekonomiczng warto$¢ kapitatu wtasnego (EVE) lub skumulowane inne catkowite dochody

(AOCI). Z punktu widzenia rodzajow ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej wyrézniamy:

ryzyko niedopasowania termindéw przeszacowania, ryzyko krzywej dochodowosci, ryzyko

bazowe i ryzyko opcji klienta.

e Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym zwigzanym z portfelami niehandlowymi jest w
gtdwnej mierze minimalizacja ryzyka zwigzanego z mozliwoscia wystapienia
niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych i negatywnym wptywem tych
zmian na wynik odsetkowy, a dalej finansowy Grupy.

e Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na: wymaganiach polskich i
europejskich instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji Nadzoru
Finansowego oraz EBA; zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie
oraz ogdélnym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza Banku, z
uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

e Zarzadzanie ryzykiem rynkowym zwigzanym z portfelami niehandlowymi prowadzone
jest na poziomie strategicznym oraz operacyjnym. Podziat na poziomy zarzadzania
ryzykiem uwarunkowany jest charakterem i rodzajem decyzji, jakie sg podejmowane
przez poszczegdlne gremia decyzyjne w Banku, wptywajace na profil i poziom ryzyka
stopy procentowej.

— Strategiczna perspektywa zarzadzania ryzykiem lezy w kompetencjach decyzyjnych
Komitetu ds. Zarzadzania Aktywamii Pasywami Banku, ktéry zarzadza ryzykiem stép
procentowych poprzez ustalanie limitow ryzyka dla portfeli bankowych oraz
dokonujac comiesiecznych przegladéw wielkosci ekspozycji i wyniku z zarzadzania
tymi portfelami.

— Operacyjne zarzadzanie ryzykiem rynkowym zwiazanym z portfelami niehandlowymi
prowadzone jest w Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ktory jest
uprawniony do otwierania pozycji ryzyka w ramach przyjetych limitow.

Strategia zarzadzania

e Do portfeli niehandlowych (portfele ksiegi bankowej) zastosowanie majg nastepujace
metody pomiaru ryzyka:

— miary wyniku odsetkowego netto, tj. miary zmian w oczekiwanej przysztej
rentownosci w okreslonym horyzoncie czasowym, wynikajace ze zmian stdp
procentowych lub ze zmian spreaddw kredytowych, obejmuja one przychody i koszty
z tytutu odsetek, np.: ekspozycja na stopy procentowe (IRE) — potencjalny wzrost /
spadek dochodu odsetkowego w wyniku zmian stop procentowych o +/-100 pb;

— miary wartosci ekonomicznej, tj. miary zmian wartosci biezacej netto instrumentéw
wrazliwych na zmiany stép procentowych w pozostatym okresie ich trwania,
wynikajace ze zmian stop procentowych w przypadku IRRBB lub ze zmian spreadu
kredytowego w przypadku CSRBB, np. EVE - warto$¢ ekonomiczna kapitatu,
szczegblna forma miary EV, ktéra zaktada wykluczenie kapitatu z przeptywow
pienieznych oraz EVS - miara potencjalnej zmiany wartosci ekonomicznej portfela

Pomiar ryzyka bankowego na skutek okreslonej zmiany stép procentowych;

— testy warunkéw skrajnych;

— DVO1 - ogdlnie definiowany jako zmiana wartosci pozycji w wyniku zmiany stop
procentowych o 1 punkt bazowy. Dla celdw raportowania przyjmuje sie, ze DVO1
wyraza wzrost stop procentowych o 1 punkt bazowy;

— CROf1 - zmiana wartosci pozycji w wyniku zmiany (wymaganej) marzy kredytowej o 1
punkt bazowy;

— SOT_NII - wskaznik oznaczajacy spadek rocznego wyniku odsetkowego netto w
stosunku do kapitatu Tier1 (t, wynikajacy z nagtej i nieoczekiwanej zmiany poziomu
stép procentowych, okreslonej w dowolnym z dwdéch scenariuszy wstrzasu
stosowanych do celdw nadzorczych, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2024/856 z dnia 1 grudnia 2023 r.;

— SOT_EVE - wskaznik oznaczajacy spadek wartosci ekonomicznej kapitatu w
stosunku do kapitatu Tier1, wynikajacy z nagtej i nieoczekiwanej zmiany poziomu
stop procentowych, okreslonej w dowolnym z szesciu scenariuszy wstrzasu
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stosowanych do celéw nadzorczych, o ktérych mowa w art. 1 ust. 1 Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2024/856 z dnia 1 grudnia 2023 r.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram zapadalnosci lub
przeszacowania pozycji bilansowych oraz instrumentéw pochodnych ujmowanych w
ramach rachunkowosci zabezpieczen lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia
ekonomiczne, w celu ustalenia réznic pomiedzy pozycjami, ktérych termin zapadalnosci
lub aktualizacji oprocentowania przypada na dany przedziat czasowy.

Generalng zasada w analizie luki oprocentowania jest klasyfikacja transakcji do
poszczegdlnych pasm przeszacowania pozycji z portfeli bankowych wg kontraktowych
lub zaktadanych terminéw zmian oprocentowania transakcji.

Testy warunkow skrajnych mierza potencjalny wptyw istotnych zmian w poziomie lub
ksztatcie krzywych stdp procentowych na pozycje otwierane w portfelu bankowym.
Bank dokonuje testéw warunkow skrajnych dla zdefiniowanych scenariuszy ruchéw
stép procentowych, stanowigcych kombinacje ruchéw czynnikéw rynkowych,
zdefiniowanych jako zmiany znaczace (large move), oraz kryzysowe (stress move),
wystepujacych zaréwno w kraju, jak i zagranica. Wielkosci zaktadanych przesuniec
czynnikéw rynkowych rewidowane sa co najmniej raz do roku i odpowiednio
dostosowywane do zmian rynkowych warunkéw dziatania Banku.

Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Transakcji Rynku
Miedzybankowego prowadzi dziatalnos¢ w zakresie papierow wartosciowych
dostepnych do sprzedazy. Okresla sie trzy podstawowe cele dziatalnosci w ramach
portfela papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy:

zarzadzanie ptynnoscia finansowa,

zabezpieczenie przed ryzykiem przejmowanym przez Pion Transakcji Rynku
Miedzybankowego z innych jednostek organizacyjnych Banku,

otwieranie wtasnych pozycji ryzyka stép procentowych w portfelach Banku przez Pion
Transakcji Rynku Miedzybankowego.

Aby unikngé nadmiernych wahan wartosci funduszy kapitatowych Banku,
spowodowanych przez przeszacowanie aktywoéw przeznaczonych do sprzedazy, ustala
sie maksymalne limity pozycji DVO1/CRO1 (Dollar Value of 1 basis point), ktdra okresla
potencjalng zmiane wartosci pozycji ryzyka dla danej krzywej stép procentowych w
okres$lonym punkcie weztowym krzywej, (do ktérego sprowadzane sg wszystkie
przeptywy pieniezne w ustalonym przedziale czasowym), spowodowang przesunieciem
rynkowej stopy procentowej o jeden punkt bazowy w gore dla tego typu portfeli. Limity
dotycza réwniez pozycji otwartych w instrumentach pochodnych (np. transakcjach
swap stép procentowych), przeprowadzanych w celu zabezpieczenia wartosci godziwej
portfela.

Monitoring

Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach
Sektora Zarzadzania Ryzykiem przekazuja regularnie do oséb petnigcych wtasciwe
funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace wrazliwosci portfela,
wielkosci pozycji na papierach wartosciowych, wyniku testéw warunkéw skrajnych w
zakresie ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej.

Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka
i Kapitatu przy Radzie Nadzorcze;j.
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Ryzyko ptynnosci

Definicja

Ryzyko braku skutecznej mozliwosci zaspokojenia przez Bank zaréwno oczekiwanych
jak i nieoczekiwanych, biezacych i przysztych przeptywdw pienieznych oraz potrzeb w
zakresie zabezpieczen bez negatywnego wptywu na codzienng dziatalnosé lub sytuacje
finansowa Banku. Ryzyko moze by¢ spotegowane przez niemoznosc¢ uzyskania przez
Bank dostepu do Zrdédet finansowania lub spieniezenia aktywow oraz strukture
zobowigzan i aktywow ptynnych.

Strategia zarzadzania

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie Bankowi i podmiotom Grupy

dostepu do srodkéw ptynnych w celu wypetniania wszystkich swoich zobowigzan

finansowych terminowo, takze w ekstremalnych, lecz prawdopodobnych sytuacjach
kryzysowych).

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci opiera sie na:

— obowigzujacych przepisach prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawie Prawo
bankowe;

— obowiazujacych przepisach prawa unijnego, w szczegélnosci Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w
sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych (CRR), a takze wytycznych EBA;

— wymaganiach polskich instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji
Nadzoru Finansowego;

— zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogdlnym
poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza Banku;

— zuwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku

Grupa analizuje i zarzadza ryzykiem ptynnosci w réznych horyzontach czasowych, przy
czym rozréznia sie ptynnosé biezaca, krétko-, srednio- i dtugoterminowa, stosujac
adekwatne metody pomiaru i limitowania ryzyka. Przyjete miary oraz limity maja na celu
ograniczenie nadmiernej koncentracji w zakresie przyjetej struktury bilansu, czy tez
Zrédet finasowania.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej nalezy do zadan Komitetu ds.
Zarzadzania Aktywami i Pasywami. Jest ono prowadzone w oparciu o monitorowanie
relacji strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne miary ptynnosci dtugookresowej i
obejmuje analize luk ptynnosci, a takze mozliwosci pozyskania w przysztosci
wystarczajacych zrédet finansowania oraz kosztu pozyskania srodkéw w kontekscie
wptywu na rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci srednioterminowej, w horyzoncie do 1 roku, nalezy do
zadann Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami i odbywa sie w oparciu o
przygotowywany w cyklu rocznym ,Plan finansowania i ptynnosci”, okreslajacy poziomy
limitéw wewnetrznych oraz przygotowywane przez jednostki biznesowe Banku plany w
zakresie zmiany aktywow i pasywoéw, opracowywane w ramach plandéw finansowych na
kolejny rok budzetowy.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci krétkoterminowej, w horyzoncie do 30 dni, nalezy do
zadan Sektora Rynkow Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej i odbywa sie w oparciu
o regulacyjne oraz wewnetrzne miary ptynnosci krétkookresowej. Bank analizuje takze
poziom ptynnosci w sytuacjach kryzysowych, przyjmujac jako warunek konieczny brak
ujemnej luki we wszystkich przedziatach czasowych w horyzoncie 12 miesiecy.
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci $réddziennej i biezacej nalezy do zadan Sektora
Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej i prowadzone jest w oparciu o
rachunki nostro Banku, w tym w szczegdlnosci rachunek rezerwy obowigzkowej w NBP
oraz monitorowany, w cyklu dziennym, poziom nadwyzki ptynnosciowej (bufora
ptynnosciowego), przy uzyciu dostepnych produktéw oferowanych przez rynek
pieniezny oraz bank centralny.

Pomiar ryzyka

Pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest przy wykorzystaniu: zewnetrznych miar
nadzorczych (LCR/NSFR oraz dodatkowe wskazniki monitorowania ptynnosci-ALMM)
a takze dodatkowych miar i narzedzi wypracowanych wewnetrznie oraz poprzez proces
wyliczania kapitatu ekonomicznego na ryzyko ptynnosciijego alokacji:

— apetyt naryzyko ptynnosci,

— testy warunkodw skrajnych, wewnetrzne i regulacyjne,
— strukturalne wskazniki ptynnosci,

— rynkowe czynniki ostrzegawcze.

Monitoring

Monitorowanie i zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest dokonywane przy wykorzystaniu:
nadzorczych oraz wewnetrznych limitéw i progdéw ostrzegawczych ryzyka ptynnosci,
ustalonych przez Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami, t.j. poprzez:
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Ryzyko operacyjne

Definicja

— limity i progi ostrzegawcze dla miar nadzorczych,

— limity i progi ostrzegawcze na poziom luki ptynnosci w horyzoncie rocznym w
warunkach skrajnych oraz w podziale na ustalone waluty i przedziaty czasowe;

— progi ostrzegawcze do strukturalnych wskaznikéw ptynnosci oraz innych miar
wewnetrznych.

Dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora Zarzadzania Ryzykiem przekazuja
regularnie do oséb petnigcych wtasciwe funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania,
raporty dotyczace pozycji ptynnosciowej, wynikéw testow warunkoéw skrajnych w
zakresie ryzyka ptynnosci oraz informacji na temat alokacji wymogoéw kapitatowych z
tytutu ryzyka ptynnosci.

Dodatkowo, analizy ryzyka ptynnosci jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka
i Kapitatu przy Radzie Nadzorczej.

Ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako mozliwos¢ poniesienia straty w wyniku
niewtasciwych lub zawodnych proceséw wewnetrznych, ludzi, systemoéw lub zdarzen
zewnetrznych. Definicja ryzyka operacyjnego obejmuje takze ryzyko prawne, czyli ryzyko
poniesienia straty (wtgczajagc w to koszty postepowan sgdowych i ugdéd oraz i kar)
wynikajacej z niestabilnosci otoczenia prawnego jak réwniez btednego uksztattowania
stosunkéw prawnych w kazdym aspekcie dziatalnosci biznesowej Banku w kazdym
aspekcie dziatalnosci biznesowej Banku, z wytaczeniem ryzyka strategicznego i
reputacyjnego. Definicja ryzyka operacyjnego obejmuje rowniez "conduct risk", czyli ryzyko
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci przez Bank, polegajace w szczegdlnosci na tym, ze
pracownicy Banku lub osoby zwigzane z Bankiem, ale niebedace jego pracownikami -
umyslnie lub poprzez zaniedbanie — wyrzadza szkode klientom lub integralnosci rynkéw
finansowych, ze skutkiem dla integralnosci Banku. W ramach tego ryzyka rozpoznajemy
réwniez ryzyko ICT (ang. Information, Communication and Technology). Bank dostrzega
wptyw ryzyka operacyjnego na mozliwos$¢ utraty reputacji zwigzana z prowadzona
dziatalnoscig;

Na potrzeby procesu ICAAP, w ryzyku operacyjnym ujmuje sie rowniez ryzyko braku
zgodnosci (tj. ryzyko negatywnych skutkéw nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji
nadzorczych, wewnetrznych aktéw normatywnych Banku oraz dostepnych na rynku
praktyk oraz standardéw).

Strategia zarzadzania

W zakresie ryzyka operacyjnego, celem strategicznym zarzadzania ryzykiem operacyjnym
jest zapewnienie trwatego i efektywnego podejscia do identyfikacji, pomiaru/oceny,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, jak rowniez efektywna
redukcja poziomu ekspozycji na ryzyko operacyjne, a w konsekwencji ograniczenie liczby i
skali zdarzen ryzyka operacyjnego (polityka niskiego poziomu tolerancji na straty
operacyjne).

Gtéwne zatozenia strategii ryzyka operacyjnego koncentruja sie na podwyzszaniu
zdolnosci Grupy do wczesnej identyfikacji obszarow podwyzszonego ryzyka systemowego
oraz redukcji obszaréw narazenia na ryzyko wynikajace z btedéw ludzkich.

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Grupa bierze pod uwage strategie
biznesowa, profil ryzyka Grupy, otoczenie makroekonomiczne, dostepne zasoby kapitatu i
ptynnosci oraz wymogi regulacyjne, stanowiace ramy dla przygotowania systemu kontroli i
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Grupie.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie jest zbudowany w sposéb, ktéry
zapewnia prawidtowe zarzadzanie ryzykiem na kazdym etapie, tj.: identyfikacji,
oceny/pomiaru, ograniczania, monitorowania i raportowania.

Pomiar ryzyka

W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje kombinacje réznych metod pomiaru lub
szacowania ryzyka.

— Ocena ryzyka polega na okresleniu prawdopodobienstwa wystapienia i wielkosci
mozliwych przysztych strat z tytutu ryzyka operacyjnego. W tym celu wykorzystuje sie
mierniki ilo§ciowe i jakosciowe (np. apetyt na ryzyko, wymogi kapitatowe, KRI, dane o
stratach i zdarzeniach ryzyka operacyjnego, problemy kontrolne i dziatania naprawcze,
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proces samooceny, obszary koncentracji ryzyka i obszary wzrastajgcego poziomu
ryzyka, analizy scenariuszy, testy warunkéw skrajnych, zmiany proceséw i produktow,
informacje z wewnetrznych i zewnetrznych przegladéw i audytéw, informacje
raportowane do Komisji i Komitetow).

— Ocenauwzglednia analize zagrozen zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Trafna
ocena ryzyka operacyjnego umozliwia odpowiednie okreslenie profilu ryzyka i wtasciwe
nim zarzadzanie.

e W ramach nadzoru skonsolidowanego, dane o ryzyku operacyjnym Banku i spoétek
zaleznych prezentowane sg Komisjom i Komitetom wspierajacym Zarzad Banku i Rade
Nadzorcza w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

e Za biezace monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada Komitet ds. Ryzyka
Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci, Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i
Kapitatem, Komitet ds. Nowych Produktéw oraz Komisje wspierajace Komitety.

e Jakos$é procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces samooceny) w
poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Grupy jest przedmiotem kontroli i oceny
przez jednostke audytu wewnetrznego.

e Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz

Monitoring ocenia jego adekwatnosc i skutecznosc. Rada Nadzorcza jest wspierana przez Komitety
Rady Nadzorczej - Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu oraz Komitet ds.
Wynagrodzen.

e Na podstawie syntetycznych raportéw przedktadanych przez Zarzad co najmniej dwa razy
w roku, okreslajacych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na ktére narazona jest Grupa,
obszary koncentracji ryzyka, metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
prawdopodobieristwo jego wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wptywu
metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, a takze wyniki monitorowania profilu ryzyka
operacyjnego i apetytu naryzyko operacyjne, Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet ds.
Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu, dokonuje oceny realizacji przez Zarzad zatozen
strategii (w tym, w odniesieniu do zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym) i w razie
koniecznosci zleca poddanie jej rewizji.

Ryzyko strategiczne

e  Ryzyko strategiczne rozumiane jest jako ryzyko trwatego (nie epizodycznego) wptywu na
realizacje kluczowych celdw strategicznych Banku, mierzonego wptywem na
przewidywane przychody i/lub kapitalizacje rynkowa, wynikajace z zewnetrznych
czynnikéw oddziatujacych na srodowisko funkcjonowania Grupy, a takze jako ryzyko
zwiazane ze zdefiniowaniem i realizacja strategii. Jego materializacja moze sie realizowad
bezposrednio w wynikach finansowych Grupy lub w podstawowych kategoriach ryzyka

Definicja (ryzyku kredytowym, kredytowym kontrahenta, rynkowym, ptynnosci lub operacyjnym)

wskutek efektu dziatania tzw. kanatéw transmisji. Ryzyko strategiczne obejmuje ryzyko

otoczenia operacyjnego (wtaczajac ryzyko geopolityczne i inne ryzyka otoczenia
operacyjnego), ryzyko wyniku finansowego (wtaczajac ryzyko strategiczne w bankowosci
instytucjonalnej i detalicznej) oraz ryzyko kapitatowe.

e Ryzyko strategiczne moze przejawiac sie lub wzmacniaé poprzez istniejgce ryzyka w
ramach taksonomii ryzyka. Strategia zarzadzanie ryzykiem obejmuje wiec procesy majace
zastosowanie do innych rodzajoéw ryzyka m.in. kompleksowy cykl zarzadzania ryzykiem

Strategia zarzadzania uwzgledniajacy identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrolowanie i raportowanie

ryzyka, a takze monitorowanie otoczenia operacyjnego

e Bank dokonuje pomiaru ryzyka strategicznego z wykorzystaniem miar i kluczowych
wskaznikow, ktore odpowiadaja réznym interesariuszom oraz odzwierciedlajg cele wzrostu
biznesu, cele finansowe, zobowigzania regulacyjne oraz pozostate potrzeby interesariuszy.

Pomiar ryzyka Ryzyko strategiczne jest uwzgledniane w procesie ICAAP.

74



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

W przypadku zachodzenia efektu dziatania kanatu transmisji, ryzyka strategiczne sa
uwzgledniane w pomiarze odpowiedniej kategorii ryzyka.

Monitoring

Ryzyko strategiczne jest regularnie monitorowane w oparciu o metodologie i miary opisane
w Zasadach analizy ryzyka strategicznego/biznesowego w Banku Handlowym w
Warszawie S.A.

Poziom ryzyka strategicznego jest oceniany w oparciu o wskazniki $Srodowiska
operacyjnego, wskazniki wynikéw finansowych, wskazniki pozycji kapitatowej oraz jakosci
portfela kredytowego Banku.

Dodatkowo, zarzadzanie ryzykiem strategicznym jest zintegrowane z procesami: Apetytu
na Ryzyko, testow warunkéw skrajnych oraz catosciowego procesu planowania
finansowego. Scenariusze sa wykorzystywane do przeprowadzenia analizy ,,co-jesli” na
potrzeby testéw warunkow skrajnych. Analiza i wyniki testow stresu sg wykorzystywane do
identyfikacji gtéwnych czynnikéw ryzyka dla rozwoju i realizacji strategii przez linie
biznesowe w celu oceny materialnosci ryzyk strategicznych. W przypadku zachodzenia
efektu dziatania kanatu transmisji, ryzyka strategiczne sa uwzgledniane w odpowiednim
zakresie w dziataniach monitorujacych dla danej podstawowej kategorii ryzyka.

Ryzyko kapitatowe (podkategoria ryzyka strategicznego)

Definicja

Ryzyko kapitatowe jest podkategorig ryzyka strategicznego i jest to ryzyko wynikajace z
braku zapewnienia wystarczajacego kapitatu do absorpcji nieoczekiwanych strat.

Strategia zarzadzania

Zarzadzanie kapitatem obejmuje zapewnienie poziomu kapitatu adekwatnego do ryzyka
prowadzonej dziatalnosci, a takze strategii w zakresie planowania, struktury i zZrédet
pozyskiwania kapitatu oraz ryzyko niewtasciwej jej realizacji (w tym nieuzyskiwania
odpowiedniego wyniku finansowego).

Ramy formalne procesu zarzadzania ryzykiem kapitatowym wspieraja Komitet ds.
Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem (RCMC) oraz Zarzad Banku w alokacji, mierzeniu,
zarzadzaniu, monitorowaniu oraz kontroli pozycji kapitatowej Banku..

Poziom funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych powinien zapewniaé pokrycie
dla ryzyk zidentyfikowanych jako istotne w dziatalnosci Banku, przy jednoczesnym
spetnieniu norm nadzorczych w zakresie tagcznego wspétczynnika kapitatowego (TCR),
wymogu w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (TLAC) oraz
minimalnego wymogu dotyczacego funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych
(MREL).

Bank ogranicza ryzyko kapitatowe poprzez wdrozenie procesu oceny adekwatnosci
kapitatu wewnetrznego, taczacego elementy szacowania kapitatu wewnetrznego,
planowania kapitatowego oraz zarzadzania kapitatem oraz stanowigcego integralng czes¢
procesu zarzadzania BHW. Grupa posiada szereg narzedzi planowania kapitatowego w
zaleznosci od przyjetego scenariusza.

Zarzadzanie ryzykiem kapitatowym obejmuje rowniez zarzadzanie ryzykiem nadmiernej
dzwigni finansowej. Grupa zarzadza ryzykiem nadmiernej dZzwigni finansowej w ramach
spoéjnej polityki zarzadzania ryzykiem.

Kluczowe elementy zarzadzania kapitatowego oraz kierunkowe okreslenie potrzeb
kapitatowych zostaty okreslone w Strategii Banku, dodatkowo informacje na temat celéw
kapitatowych oraz oczekiwanej struktury kapitatu ujete sg rowniez w dokumencie ICAAP.

Pomiar ryzyka

Miary TCR, LR, MREL TEM, MREL TREA i TLAC TEM, TLAC TREA sa regulacyjnymi miarami w
zakresie kapitatu. Wymég TLAC TREA zostat wyznaczony jako limit strategiczny, ze wzgledu
najego najbardziej dotkliwy poziomi ktdéry jako pierwszy, w ocenie Banku, moze negatywnie
wptynaé na zatozenia strategiczne Banku.
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Pomiar ryzyka kapitatowego dokonywany jest przy wykorzystaniu m.in. takich proceséw
jak: ocena wewnetrznej adekwatnosci kapitatowej, testy warunkéw skrajnych (TWS) oraz
odwrécone testy warunkow skrajnych w planowaniu kapitatowym BHW.

Monitoring

Ryzyka ESG

Definicja

Wspodtczynniki kapitatowe Banku sa monitorowane co najmniej miesiecznie i raportowane
kwartalnie przez Departament Sprawozdawczosci Finansowej, Kontroli i Podatkéw do
Departamentu Strategii Ryzyka i Kapitatu.

Dodatkowo, wyniki monitoringu ryzyka kapitatowego sg systematycznie prezentowane na
takich komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywamii Pasywami, Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu czy Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem.

Wszelkie wyniki testow warunkéw skrajnych, odwréconych testéw warunkéw skrajnych,
ocena adekwatnosci kapitatowej sg prezentowane na dedykowanych do tego komitetach.

Ryzyko ESG (ang. environmental, social and governance risk) to ryzyko wystgpienia
negatywnych skutkow finansowych dla Banku wynikajgcych z obecnego lub potencjalnego
wptywu kwestii Srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego na kontrahentéw lub
na inwestowane przez Bank aktywa. Podkategorie ryzyka ESG stanowia ryzyka
$rodowiskowe (w tym klimatyczne), spoteczne i tadu korporacyjnego.

Ryzyko ESG jest uznawane za przekrojowe, co oznacza, ze moze zmaterializowaé sie
poprzez istniejagce podstawowe kategorie ryzyka (tj. ryzyko kredytowe, rynkowe,
strategiczne, itp.). W ramach procesu oceny istotnosci ryzyka na 2025 rok, istotnosé ryzyka
ESG oceniano w perspektywie krotko- (ponizej 3 lat), srednio (3-5 lat) i dtugoterminowe;j
(powyzej 5 lat). W perspektywie krotkoterminowej uznano:

— istotnosc ryzyka klimatycznego dla ryzyka strategicznego, kredytowego, reputacyjnego
i braku zgodnosci,

— istotnosc ryzyka srodowiskowego dla ryzyka braku zgodnosci,

— nieistotnos¢ ryzyka spotecznego i ryzyka tadu korporacyjnego.

Strategia zarzadzania

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem ESG jest efektywne wiaczenie tych czynnikéw ryzyka
w istniejace procesy zarzadzania ryzykiem, aby zapewnic efektywnos¢ profilu ryzyka Grupy
w perspektywie krotko-, srednio- i dtugoterminowej.

Ze wzgledu na przekrojowy charakter ryzyk ESG oraz dynamiczny rozwdj oczekiwan

regulacyjnych i dobrych praktyk, Grupa opracowata dokument ,Zasady zarzadzania

ryzykiem ESG”, ktoéry stanowi jeden z dokumentdéw opisujacych strategie zarzadzania
ryzykiem w Grupie. Dokument ten:

— opisuje kluczowe elementy struktury organizacyjnej i proceséw, wykorzystywanych
przez Bank do identyfikacji, pomiaru, monitorowania, kontroli i raportowania ryzyka
ESG;

— doprecyzowuje role i obowigzki w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem ESG Zarzadu
Banku, a takze pracownikéw w trzech Liniach Obrony.

Zarzadzanie ryzykiem ESG jest sukcesywnie rozwijane w ramach polityk i procedur
dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyk.

W 2024 roku Bank wprowadzit Polityke okreslajaca ramy klasyfikacji zrownowazonych
produktéw w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A., zgodnie z ktéra
dokonuje klasyfikacji transakcji zawieranych w ramach produktéw znajdujacych sie w
ofercie Banku w oparciu o trzy mozliwe Sciezki klasyfikacji. Szczegétowy opis ww. Polityki i
procesu klasyfikacji zréwnowazonego finansowania znajduje sie w Rozdziale 6 niniejszego
Sprawozdania -, Oswiadczenie dotyczace zréwnowazonego rozwoju Banku Handlowego w
Warszawie S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok 2025”

W 2025 roku, w odpowiedzi na wymagania wynikajace z art. 76 ust. 2 dyrektywy
2013/36/UE i wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w sprawie
zarzadzania ryzykami ESG (EBA/GL/2025/01), Bank opracowat ostroznosciowy plan
przejscia bedacy dokumentem strategicznym, ktdrego celem jest przygotowanie Banku na
ryzyko ESG w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowej. Plan przejscia obejmuje
konkretne ramy czasowe oraz wymierne cele stuzace do reagowania na ryzyka finansowe
wynikajace z czynnikdow ryzyka ESG, w tym zwigzane z celami regulacyjnymi Unii
Europejskiej i krajowymi, a w szczegdlnosci z celem osiggniecia neutralnosci klimatycznej
do2050r.

76



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

Pomiar ryzyka

W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje potaczenie réznych metod pomiaru lub
szacowania ryzyka przy wykorzystaniu szeregu miar dostosowanych do kategorii ryzyka,
dla ktérej mierzone jest ryzyko ESG, w tym:

wyznaczenie wskaznikéw KRI w ramach apetytu na ryzyko obejmujacych priorytetowe
portfele, a takze rodzaje ryzyka o istotnym wptywie czynnikéw ESG,

monitorowanie ekspozycji kredytowej na transakcje o podwyzszonym ryzyku
$rodowiskowym i spotecznym,

stosowanie branzowych map ryzyka klimatycznego i srodowiskowego na poziomie
portfelai klienta do identyfikowania i pomiaru tych ryzyk,

przeprowadzenie testow warunkéw skrajnych dla istotnych ryzyk ESG
zidentyfikowanych w ramach oceny istotnosci ryzyk,

przeprowadzanie iloSciowej analizy wptywu zagrozenn klimatycznych na ciggtosé
dziatania Banku w ramach procesu oceny istotnosci ryzyka,

przeprowadzanie ilosciowej oceny ryzyka klimatycznego dla kluczowych
wskaznikéw/limitéw ryzyka rynkowego w ramach procesu oceny istotnosci ryzyka,
analiza dostosowania portfela do $ciezek redukcji emisji wynikajacych z celéw
regulacyjnych porozumienia paryskiego i regionalnych polityk klimatycznych.

Monitoring

Monitorowanie prawidtowosci i zapewnienie skutecznosci zarzadzania ryzykiem ESG, oraz
zapewnienie odpowiedniego uwzglednienia ryzyka ESG w profilu ryzyka i apetycie na
ryzyko Banku nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem przy
Zarzadzie Banku.

Pakiet raportdw z analizg ryzyka ESG jest przygotowywany cyklicznie i przekazywany
Zarzadowi Banku, w tym Komitetowi ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, oraz Radzie
Nadzorczej, w tym Komitetowi ds. Ryzyka i Kapitatu.
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VI. Oswiadczenie dotyczgace zréwnowazonego rozwoju Banku Handlowego w
Warszawie S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za

rok 2025
1. Informacje ogélne [ESRS 2]
11 Podstawa sporzadzenia
1.1.1 Podstawa sporzadzenia oswiadczenia [BP-1]

Niniejsze Oswiadczenie na temat zrownowazonego rozwoju Banku Handlowego w Warszawie S.A. zostato przygotowane
w formie skonsolidowanejt. Bank skorzystat z mozliwosci sporzadzenia sprawozdania z dziatalnosci i skonsolidowanego
sprawozdania z dziatalnosci w formie jednego dokumentu.

Oswiadczenie obejmuje zaréwno dziatalnos¢ wtasna, jak i wyzszy oraz nizszy szczebel taricucha wartosci Banku.

Bank skorzystat z mozliwosci pominiecia informacji dotyczacych wtasnosci intelektualnej, know-how lub wynikéw
innowacji. Bank skorzystat ze zwolnienia z obowigzku ujawniania informacji dotyczacych oczekiwanych wydarzen lub
spraw bedacych przedmiotem toczacych sie negocjacji.

1.1.2 Szczegdlne okolicznosci wptywajace na ujawnienia [BP-2]

Na potrzeby sprawozdawczosci Bank nie odstepuje od definicji perspektyw czasowych okreslonych w standardzie ESRS
12. Krotkoterminowa perspektywa czasowa oznacza w Banku roczny horyzont sprawozdawczosci. Perspektywa
srednioterminowa, trzyletnia, wykorzystywana jest do celdw strategii i planowania finansowego. Perspektywa
dtugoterminowa, dla planéw transformacji modelu biznesowego Banku uwzgledniajacego czynniki ryzyka ESG, wynosi
co najmniej piec lat.

Informacje na temat szacowania taricucha wartosci opisano w rozdziale Informacje o sSrodowisku, w czesci Emisje gazéw
cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych [E1-6].

Bank nie identyfikuje w niniejszym Oswiadczeniu miernikow ilosciowych i kwot, ktére podlegaja wysokiemu poziomowi
niepewnosci pomiaréw, oprocz tych wynikajacych z szacowania wartosci emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 3.

Bank uwzglednit w niniejszym Oswiadczeniu informacje, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2020/852 zdnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrbwnowazone inwestycje.
Ujawnienia te zawarte zostaty w rozdziale Informacje o srodowisku, w czesci Ujawnienia zwigzane z Taksonomig.

Witaczenie przez odniesienie

Punkt danych wtaczony przez odniesienie Miejsce

ESRS 2 GOV-121c Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku.

Rozdziat IX pkt 11

Zmiany w przygotowywaniu i prezentacji informacji

W rozdziale Wtasne zasoby pracownicze [S1] wszystkie dane liczbowe zostaty przygotowane w odniesieniu do liczby oséb
zatrudnionych na 31grudnia2024i 2025 roku by uspdjni¢ podejscie do prezentacji danych. W Oswiadczeniu dotyczacym
zrownowazonego rozwoju Banku za rok 2024 cze$é¢ informacji w ujawnieniach dotyczacych charakterystyki
pracownikow [S1-6], wskaznikdw réznorodnosci [S1-9] i miernikow réownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
[S1-15] zostata przygotowana w odniesieniu do liczby ekwiwalentow petnego czasu pracy.

1 Spoétka nadrzedna Grupy jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. Spétki zalezne Banku, na ktérych dziatalno$é Bank ma wptyw jako podmiot dominujacy,
nie prowadza aktywnej dziatalnosci operacyjnej. Spotki te beda sukcesywnie zbywane lub likwidowane. Bank nie ma kontroli nad dziatalnoscig operacyjna
spoétek z udziatem mniejszosciowym.

2 Europejski Standard Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) zawarty w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31
lipca 2023 roku uzupetniajacym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw sprawozdawczosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.
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Dane za 2024 rok, ktére przedstawiono inaczej niz w poprzednim Oswiadczeniu:
Charakterystyka pracownikéw [S1-6]

w liczbie ekwiwalentéw petnego

t 31grudnia [HC
wg stanu na 31 grudnia [HC] czasu pracy [FTE]

Liczba pracownikéw w 2024 roku

Kobiety Mezczyzni Ogédtem Kobiety Mezczyzni Ogédtem

Liczba wszystkich pracownikéw i 1944 1199 3143 1892 1159 3050
pracowniczek

Liczba pracowniczek i pracownikéw 1768 1073 2841 1742 1051 2794
zatrudnionych na czas nieokreslony

Liczba pracowmkow i pracoyvnlczek 176 126 302 149 108 257
zatrudnionych na czas okreslony

Liczba pracowniczek i pracownikow 1856 1144 3000 1857 1144 3001
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy

Liczba pracownikéw i pracowniczek

zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu 88 55 143 35 15 49
pracy

Liczba oséb, ktére odeszty z Banku w roku 168 145 313 162 130 202
sprawozdawczym

Wskaznik rotacji pracownikdéw 9% 12% 10 % 9% 1% 10 %

WskazZniki réznorodnosci [S1-9]

w odniesieniu do liczby

coeelilEsEnll clo ey ekwiwalentow petnego czasu pracy

Liczba pracownikéw w 2024 roku

pracownikéw [HC] [FTE]
Liczba pracownikéw w wieku ponizej 30 lat 446 400
Odsetek pracownikéw w wieku ponizej 30 lat 14 % 13%
Liczba pracownikéw w wieku od 30 do 50 lat 2281 2239
Odsetek pracownikéw w wieku od 30 do 50 lat 73% 73%
Liczba pracownikéw w wieku powyzej 50 lat 416 412
Odsetek pracownikéw powyzej 50 roku zycia 13% 13%

Wskaznik réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym [S1-15]

Skorygowane wartosci|[HC] Poprzednio UJ[?:YrVE]Ione wartosci

Kobiety Mezczyzni Ogoétem Kobiety Mezczyzni Ogoétem

Odsetek uprawnionych pracowniczek i
pracownikow, ktorzy skorzystali z urlopu ze
wzgledow rodzinnych w 2024 roku

9% 6% 8% 8% 6% 7%

Poprzednio ujawniony wskaznik réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym [S1-15] w odniesieniu do
ekwiwalentow petnego czasu pracy [FTE] nie uwzgledniat zwolnien lekarskich zwigzanych z macierzyristwem. Wartosci
poréwnawcze dla tego wskaznika za 2024 rok [HC] ujawnione w niniejszym raporcie uwzgledniaja te kategorie zwolnien.

Korekty danych ujawnionych w Oswiadczeniu dot. zréwnowazonego rozwoju Banku za 2024 rok

W rozdziale Ujawnienia zwigzane z Taksonomig, skorygowano dane za 2024 dotyczace wskaznika Green Asset Ratio dla
gwarancji finansowych w 2024 roku w celu uzyskania poréwnawczych danych do 2025 roku. Bank dokonat ponownej
weryfikacji zakresu produktéw gwarancyjnych uwzglednianych we wskazniku i zgodnie z sekcja 1.2.2.1 zatacznika V do
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rozporzadzenia 2021/2178 zidentyfikowat i uwzglednit w ujawnieniu udzielone gwarancje finansowe wspierajgce kredyty
i zaliczki oraz dtuzne papiery wartosciowe dla przedsiebiorstw..

Taksonomia UE: WskazZnik zielonych aktywow dotyczacy gwarancji finansowych dla przedsiebiorstw finansowych i
niefinansowych (kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy gwarancji finansowych)

Skorygowane wartosci Poprzednio ujawnione

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy gwarancji wartosci
finansowych 2024

plop 2
Zréwnowazona srodowiskowo dziatalnos$¢ - obrét O min PLN O min PLN
Kluczowy wskaznik wynikow - obrot 0.45% 0.00%
Zréwnowazona srodowiskowo dziatalno$¢ - CAPEX 1min PLN O min PLN
Kluczowy wskaznik wynikow - CAPEX 1.69% 0.00%

W rozdziale Zmiana klimatu [E1] w sekcji Wskazniki zuzycia energii i koszyka energetycznego [E1-5] zaktualizowano
wartos¢ w wyniku korekty obliczeniowej, dla zuzycia gazu ziemnego. Zmiana ta wptyneta na ujawniong emisje gazéw
cieplarnianych w zakresie 1i 3 kategoria 3.

Skorygowane dane dotyczace zuzycia energii

Zuzycie energii skorygowane wartosci poprzednio ujawnione
artosci
2024 W :
2024
Zuzycie paliwa z gazu ziemnego (MWh) 340 810
Catkowite zuzycie energii ze zrodet kopalnych (MWh) 11564 12035
Catkowite zuzycie energii (MWh) 15820 16 291

W rozdziale Zmiana klimatu [E1] w sekcji Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje
gazow cieplarnianych [E1-6] zaktualizowano warto$é w wyniku korekty obliczeniowej dla zuzycia gazu ziemnego w 2024
roku. Dokonano réwniez korekty obliczeniowej w procesie kalkulacji finansowanych emisji z uwagi na btad
matematyczny w formule stosowanej do proporcjonalnej alokacji finansowanych emisji z tytutu udzielonych kredytéw
krotkoterminowych w ubiegtorocznych ujawnieniach. Poréwnanie poprzednio ujawnionych wartosci z wartosciami
skorygowanymi zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Skorygowane dane dotyczace emisji gazéw cieplarnianych

Emisje gazéw cieplarnianych skorygowane wartosci poprzednio ujawnione wartosci

(t ekwiwalentu dwutlenku wegla) 2024 2024

Zakres 1

Zakres 1brutto 699,06 795,15

Zakres 3 (Istotne kategorie)

Zakres 3 brutto 4 561246,55 3251268,84
3 Dzia’ralpos’é zwigzana z paliwem i energig (nieujete 1167.11 118279
w zakresie 1lub 2)

15 Inwestycje 4558 806,50 3248 813,11

‘Ca’rkowite emisje

Catkowite emisje gazow cieplarnianych wedtug

. o 4568 184,69
metody opartej na lokalizacji

3258303,07

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych wedtug

> 4565 549,02
metody opartej na rynku

3255667,40
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Skorygowane dane dotyczace intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych

Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych na przychody netto

skorygowane wartosci poprzednio ujawnione

. wartosci
(t ekwiwalentu CO2/tys. zt) plop2! 2024
Cafkgwit'c.a emisje gazoéw cieplarnianych (wedtug metody opartej na 0,8569 0,612
lokalizacji) na przychody netto
Catkowite emisje gazdw cieplarnianych (wedtug metody opartej na rynku) 0.8564 0.6107
na przychody netto

Skorygowane dane dotyczace zakreséw emisji gazéw cieplarnianych

skorygowane wartosci Poprzednio ujawnione

Zakresy emisji gazéw cieplarnianych wartosci
2024 2024
Zakres 1 2718 911,97 1822 265,31
Zakres 2 337102,42 286 183,66
Zakres 3 150279212 1140 364,14
Zakresy tacznie 4558 806,50 3248 813,11

Skorygowane dane dotyczace emisji gazow cieplarnianych z uwzglednieniem obligacji rzadowych

bez uwzglednienia LULUCF zuwzglednieniem LULUCF

Emisje gazow
[ CT I ETTET o)

(tCO2e)

poprzednio
ujawnione
wartosci
2024

skorygowane
wartosci
plopZi} plopZi} 2024

skorygowane
wartosci

poprzednio
ujawnione wartosci

Catkowite emisje gazéw
cieplarnianych z uwzglednieniem

o 6020188,45 4278 926,67 5946 412,48 4227249,22
obligacji rzadowych wedtug
metody opartej na lokalizacji
Catkowite emisje gazéw
cieplarnianych wedtug metody 6017 552,78 4276 291,00 5943776,81 4224613,55

opartej narynku

W rozdziale Wtasne zasoby pracownicze [S1] dokonano korekty obliczeniowej wskaznika stosunku najlepiej zarabiajgcej
osoby do mediany wynagrodzer w Banku za 2024 rok [S1-16]. Niepoprawna warto$¢ wynikta z btedu formuty, ktéra dla
najlepiej zarabiajacej osoby nie zliczyta czeséci wynagrodzenia za 2024 rok naleznego w instrumentach finansowych, na
skutek czego zanizyta wskaznik.

Skorygowana wartos¢ wskaznika wynagrodzenia

Skorygowana wartos¢ poprzednio ujawniona wartos¢
plopr: 2024

Stosunek wynagrodzenia najlepiej zarabiajacej
osoby do mediany wynagrodzenia
pracownikéw

Korzystanie ze stopniowo wdrazanych przepisow

Bank skorzystat z mozliwosci nie ujawniania informacji w odniesieniu do podziatu catkowitych przychoddw na sektory
ESRS (ESRS 2 SMB-140b, 40c); przewidywanych skutkéw finansowych istotnych ryzyk i szans, w tym tych zwiazanych
z klimatem (ESRS 2 SMB-3 48e, ESRS E1 E1-9) oraz do charakterystyki oséb niebedacych pracownikami stanowigcych
wtasne zasoby pracownicze (ESRS S151-7).
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1.2 tad zarzadczy

1.2.1 Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej [GOV-1] [G1.GOV-1]

Struktura Zarzadu i Rady Nadzorczej

Zarzad Banku plopr: 2025
Liczba cztonkéw wykonawczych3 7 7
Liczba cztonkdéw niewykonawczych 0 0
Reprezentanci pracownikéw i innych oséb $wiadczacych prace 0 0
Liczba kobiet 3(43%) 2(29%)
Liczba mezczyzn 4(57%) 5(71%)
Rada Nadzorcza Banku 2024 2025
Liczba cztonkéw wykonawczych 0 0
Liczba cztonkéw niewykonawczych* 8 8
Reprezentanci pracownikéw i innych oséb swiadczacych prace 0 0
Liczba kobiet 3(38%) 3(38%)
Liczba mezczyzn 5(62%) 5(62%)
Cztonkowie niezalezni 3(38%) 3(38%)

Inne aspekty réznorodnosci

Zarzad Banku Rada Nadzorcza Zarzad Banku Rada Nadzorcza
Banku Banku
30-50lat 2 2 2 2
50-60 lat 4 4 4 4
Powyzej 60 lat 1 2 1 2

Przy opisie do$wiadczenia i zakresu odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej [ESRS 2 GOV -1 21c]
skorzystano z witaczenia przez odniesienie, tj. opisano je w Rozdziale IX pkt 11 Sprawozdania z dziatalnosci Banku
Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku.

Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej

Zarzad Banku

Zarzad Banku sktada sie z siedmiu oséb i jest organem wykonawczym odpowiedzialnym za reprezentacje Banku oraz
prowadzenie spraw spétki, w tym spraw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Zarzad podejmuje decyzje w
kwestiach, ktdre nie pozostajg w wytacznej kompetencji innych organéw Banku. Zgodnie z obowigzujacym w Banku
regulacjami, w tym “Wewnetrznym podziatem kompetencji w Zarzadzie Banku Handlowego w Warszawie S.A.”
poszczegdlnym cztonkom Zarzadu przypisane sa okreslone role w ramach organu, w tym role dotyczace zagadnien
zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem. W zakresie zagadniern dotyczacych zréwnowazonego rozwoju nalezy wskazac
nastepujace role wykonywane przez cztonkéw Zarzadu Banku:

3 Wszyscy cztonkowie Zarzadu Citi Handlowego to dyrektorzy wykonawczy.

+Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej to dyrektorzy niewykonawczy.
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e  Prezes Zarzadu Banku nadzoruje okreslanie i wdrazanie strategii Banku, w tym strategii zrwnowazonego rozwoju
pokrywajacej kwestie srodowiskowe, spoteczne oraz tadu korporacyjnego (ESG), sprawuje nadzér nad ryzykiem
braku zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi,
nadzoruje zapewnienie tadu korporacyjnego oraz nadzoruje obszar bezpieczenstwa Banku w zakresie ochrony oséb
i mienia, zapewnia wprowadzenie wtasciwych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym w nadzorowanych
jednostkach organizacyjnych Banku, a takze aktywnie uczestniczy w Komitecie Sterujagcym ESG;

e  Wiceprezes Zarzadu Banku odpowiedzialna za zarzadzanie istotnym ryzykiem odpowiada za system zarzadzania
ryzykiem obejmujacy ryzyka ESG, koordynowanie dziatan zwiazanych z wdrozeniem w Banku wymogéw
wynikajacych z regulacji z obszaru zarzadzania ryzykiem, w tym rekomendacji wtadz nadzorczych, dostarczanie
Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Banku kompleksowych informacji na temat ryzyka, odpowiada za dostosowanie
struktury organizacyjnej Banku do wielkosci i profilu ryzyka ponoszonego przez Bank, przyjmuje anonimowe
zgtoszenia naruszenia prawa lub naruszenia obowigzujacych w Banku procedur i standardéw etycznych oraz
odpowiada za biezace funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania naruszen, w tym przekazuje regularnie,
nie rzadziej niz raz na pot roku, Radzie Nadzorczej informacje o istotnych kwestiach etycznych wystepujacych w
Banku, podejmuje wymagane dziatania w celu realizacji strategii Banku, w tym strategii zréwnowazonego rozwoju,
a takze aktywnie uczestniczy w Komitecie Sterujacym ESG;

e Wiceprezes Zarzadu Banku odpowiedzialny za finanse nadzoruje obszar sprawozdawczosci w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju (ESG), zapewnia wprowadzenie wtasciwych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym w
nadzorowanych jednostkach organizacyjnych Banku, podejmuje wymagane dziatania w celu realizacji strategii
Banku, w tym strategii zrwnowazonego rozwoju, a takze aktywnie uczestniczy w Komitecie Sterujacym ESG;

e Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za rynki finansowe i bankowos$¢ korporacyjng odpowiada za biezace
funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania naruszern w Departamencie Maklerskim Banku Handlowego
oraz przyjmowanie anonimowych zgtoszerh naruszenia prawa lub naruszenia obowigzujacych w Departamencie
Maklerskim Banku Handlowego procedur i standardéw etycznych, zapewnia wprowadzenie wtasciwych zasad
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych Banku, podejmuje wymagane
dziatania w celu realizacji strategii Banku, w tym strategii zrbwnowazonego rozwoju, a takze aktywnie uczestniczy w
Komitecie Sterujacym ESG;

e  Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za bankowos$¢ detaliczng odpowiada za standard jakosci ustug bankowych
Sektora Bankowosci Detalicznej Banku, zapewnia wprowadzenie wtasciwych zasad zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych Banku, podejmuje wymagane dziatania w celu
realizacji strategii Banku, w tym strategii zrownowazonego rozwoju, a takze aktywnie uczestniczy w Komitecie
Sterujacym ESG;

e Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za operacje i technologie odpowiada za operacje i technologie w tym zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji Banku, zarzadzanie nieruchomosciami Banku, administracje Banku w tym w tym
podejmowanie inicjatyw zwigzanych z ochrona s$rodowiska i energia, wybdér dostawcow ustug i produktow
spetniajacych kryteria wymagane przez Bank, sprawuje nadzér w sprawach z zakresu bezpieczeristwa i higieny
pracy, zapewnia wprowadzenie wfasciwych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym w nadzorowanych
jednostkach organizacyjnych Banku, podejmuje wymagane dziatania w celu realizacji strategii Banku, w tym
strategii zrdwnowazonego rozwoju, a takze aktywnie uczestniczy w Komitecie Sterujagcym ESG;

e Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za ustugi bankowosci transakcyjnej i powierniczej odpowiada za nadzér w zakresie
ustug, produktéw oraz operacji zwigzanych z dziatalnoscia sektora, zapewnia wprowadzenie wtasciwych zasad
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych Banku, a takze podejmuje
wymagane dziatania w celu realizacji strategii Banku, w tym strategii zrdwnowazonego rozwoju, a takze aktywnie
uczestniczy w Komitecie Sterujacym ESG.

Zarzad Banku Citi Handlowy dokonuje przegladu tematdéw istotnych wynikajacych z analizy oddziatywan, ryzyk i
mozliwosci Banku w zakresie tematéw srodowiskowych, spotecznych i zarzadzania oraz przygotowuje plan powigzanych
dziatan oraz dokonuje ich okresowej oceny i weryfikacji. Powyzsze kompetencje Zarzadu znajduja odzwierciedlenie w
Regulaminie Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. Istotnos$¢ danego zagadnienia w zakresie tematdow
$rodowiskowych, spotecznych i zarzadzania (ESG) jest ustalana w ramach analizy podwdjnej istotnosci na podstawie
oceny wptywodw, ryzyk i szans ESG. W procesie nadzorowania tematéw istotnych ESG wynikajacych z analizy podwéjnej
istotnosci, Zarzad jest wspierany przez Departament Strategii i Relacji Inwestorskich Banku, ktéry zarzadza procesem
przygotowywania oraz dostarczania informacji, ktore sa Zarzadowi niezbedne do dokonywania prawidtowej weryfikacji,
oceny oraz przygotowywania stosownych planéw. Departament Strategii i Relacji Inwestorskich dostarcza wymagane
analizy i podejmuje dziatania niezbedne dla weryfikacji oraz tworzenia strategii Banku m.in. w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Zarzad Banku réwniez uczestniczy w opracowywaniu, zatwierdza oraz monitoruje realizacje planéw
transformacji uwzgledniajacych czynniki ESG.

Wszyscy cztonkowie Zarzadu Banku wchodza w sktad Komitetu Sterujacego nadzorujacego i podejmujacego decyzje w
procesie realizacji projektu kluczowego Banku obejmujacego nastepujace obszary zrbwnowazonego rozwoju: strategie,
ryzyko, tad wewnetrzny oraz ujawnienia informacji w zakresie zrdbwnowazonego rozwoju. Projekt zostat powotany dnia
15 grudnia 2023 roku, a jego inicjatorem oraz sponsorem jest Prezes Zarzadu Banku. Podczas regularnych spotkan
Komitetu Sterujacego ESG cztonkowie Zarzadu oraz przedstawiciele wyzszej kadry managerskiej Banku decyduja, jakie
zadania nalezy wykonac w obszarze zrbwnowazonego rozwoju.

Projekt kluczowy poswiecony wdrozeniu ESG w Banku oraz Komitet Sterujgcy ESG dziatajg na podstawie obowigzujace;j
w Banku Procedury zarzadzania projektami, zgodnie z ktérg projekt ma szczegélny status,,projektu kluczowego”, bowiem
dotyczy strategicznych celéw Banku. Komitet Sterujacy ESG podejmuje wigzace decyzje dotyczace realizacji projektu i
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wdrazania ESG w Banku. Istotne decyzje wymagaja udziatu kierownictwa z réznych obszaréw/jednostek Banku, a o
niektérych sprawach decyduja organy korporacyjne Banku.

Zarzad odpowiada za zaprojektowanie i wdrozenie organizacji Banku, w tym za ustalenie struktury organizacyjnej i
podziat obowiazkdéw, rowniez w odniesieniu do aspektdow zréwnowazonego rozwoju i ryzyka ESG. Cztonkéw Zarzadu
powotuje Rada Nadzorcza, ktéra uwzglednienia kryteria okreslone w Polityce oceny kwalifikacji cztonkéw Zarzadu i oséb
petniacych kluczowe funkcje w Banku Handlowym w Warszawie S.A., a jednym z kryteridéw, ktére ocenia, sg kompetencje
w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG rozumianym jako ryzyko zwigzane z czynnikami srodowiskowymi, spotecznymi i
tadem korporacyjnym. Wszyscy cztonkowie Zarzadu Banku posiadaja odpowiednie kwalifikacje w dziedzinie
zrownowazonego rozwoju, dzieki ktéorym moga samodzielne wyznaczac cele i opracowywac strategie w tym obszarze.
Sktadaja sie na nie: wyksztatcenie, tytuty, uprawnienia zawodowe, wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe i
umiejetnosci nabyte podczas sprawowania okreslonych funkcji i zajmowania réznych stanowisk oraz szkolenia. Rada
Nadzorcza uznata, ze kwalifikacje i doswiadczenie Zarzadu jako catosci sa wystarczajace do kolegialnego zarzadzania
Bankiem.

Dodatkowo, zgodnie z Programem szkoleniowym dla Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A., Bank zapewnia
cztonkom Zarzadu szkolenia w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Szkolenia majg na celu wsparcie Zarzadu w
zarzadzaniu istotnymi wptywami, ryzykami i szansami w obszarze zréwnowazonego rozwoju. W 2025 roku wszyscy
cztonkowie Zarzadu Banku uczestniczyli w szkoleniu ESG. Szkolenie obejmowato nastepujacy zakres tematdw:
wdrazanie strategii zréwnowazonego rozwoju i obowigzki sprawozdawcze w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
obowigzujace i nadchodzace regulacje prawne, zarzadzanie ryzykiem ESG. Zarzad korzysta rowniez ze wsparcia
merytorycznego dziatajgcej w Banku grupy roboczej ESG Working Group. Grupa sktada sie z 0séb (tzw. ESG Champions)
reprezentujacych wszystkie kluczowe jednostki organizacyjne Banku, a jej celem jest wdrazanie inicjatyw z obszaru ESG
oraz popularyzowanie kwestii ESG poprzez konferencje pracownicze i szkolenia.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Banku sktada sie zosmiu oséb i sprawuje staty nadzér nad wszystkimi obszarami dziatalnosci Banku, w
tym nad obszarem zréwnowazonego rozwoju. Obowiazki nadzorcze Rady wykonuja réwniez specjalnie powotane
komitety: Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen, Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu i Komitet ds. Strategii
i Zarzadzania.

Aby sprawnie monitorowac i nadzorowa¢ dziatalno$¢ Banku w obszarze zréwnowazonego rozwoju, Rada Nadzorcza
korzysta z informacji, ktére przekazuje jej Departament Strategii i Relacji Inwestorskich. Dotycza one m.in. wynikéw
analizy podwdjnej istotnosci wptywow, ryzyk i szans w zakresie zrdwnowazonego rozwoju, a takze realizacji projektu
kluczowego poswieconego wdrozeniu ESG. Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje Walne Zgromadzenie na podstawie
Polityki oceny kwalifikacji cztonkdw Rady Nadzorczej w Banku Handlowym w Warszawie S.A., ajednym z kryteridow, ktére
ocenia, sa kompetencje w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG rozumianym jako ryzyko zwigzane z czynnikami
$rodowiskowymi, spotecznymiitadem korporacyjnym. Dodatkowo, z uwagi na role Rady Nadzorczej w procesie nadzoru
nad dziatalnoscig Banku zwigzang ze zrownowazonym rozwojem, Bank zapewnia cztonkom Rady Nadzorczej szkolenia
w zakresie zréwnowazonego rozwoju. W 2025 roku cztonkowie Rady Nadzorczej uczestniczyli w szkoleniu ESG
obejmujacym strategie zrownowazonego rozwoju i raportowanie, zwigzane regulacje prawne oraz ryzyka dotyczace
problematyki ESG, szkolenie byto czescig Programu szkoleniowego Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Odpowiedzialnosciirole

Zarzad Banku

Wszyscy cztonkowie Zarzadu Banku kolegialnie zarzadzajg istotnymi kwestiami wynikajacymi z analizy oddziatywan,
ryzyk i mozliwosci Banku w zakresie tematéw srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego. Zarzad jest w tym
zakresie dodatkowo wspierany przez Departament Strategii i Relacji Inwestorskich (Sektor Zarzadzania Finansami),
ktéry m.in. kieruje procesem przygotowywania oraz dostarczania Zarzadowi informacji koniecznych do prawidtowego
zarzadzania obszarem zréwnowazonego rozwoju, nadzorowania go oraz przyjecia za niego odpowiedzialnosci, a takze
do podejmowania wtasciwych decyzji w tym zakresie. Departament Strategii i Relacji Inwestorskich, w celu zapewnienia
najwyzszej jakosci wsparcia, wspotpracuje zjednostkamii komdrkami organizacyjnymi Banku zajmujacymi sie istotnymi
zagadnieniami zrownowazonego rozwoju oraz wybranymi zagadnieniami obszaru ESG.

Komitet Sterujacy ESG

Dziatajacy w Banku Komitet Sterujacy ESG jest waznym elementem struktury zarzadzania istotnymi tematami
zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem w ramach projektu kluczowego poswieconego wdrozeniu ESG, ktdry w
grudniu 2023 roku zostat powotany przez Prezesa Banku. Projekt kluczowy ESG, ktéry jest nadzorowany przez Komitet
Sterujacy ESG, zostat podzielony na cztery moduty - ryzyko, strategia, tad korporacyjny oraz raportowanie
zrébwnowazonego rozwoju (CSRD) . Z koricem 2024 roku, w zwigzku z zatwierdzeniem nowej strategii Banku, nastgpita
reorganizacja zadan realizowanych w ramach projektu, ktére dalej beda realizowane w nastepujacych modutach: E —
kwestie srodowiskowe, S- kwestie spoteczne, G — kwestie tadu korporacyjnego oraz raportowanie zréwnowazonego
rozwoju (CSRD). Komitet Sterujacy ESG, w sktad, ktérego wchodzg wszyscy cztonkowie Zarzadu oraz przedstawiciele
wyzszej kadry managerskiej Banku, spotyka sie regularnie, aby nadzorowac realizacje projektu oraz podejmowac decyzje
znim zwigzane.
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Komisja ds. Produktéw Zrownowazonego Rozwoju

W 2023 roku Zarzad powotat Komisje ds. Produktéow Zréwnowazonego Rozwoju (ESG), ktéra opracowuje zasady
klasyfikacji produktéw zréwnowazonych w Banku, wydaje opinie dotyczace klasyfikacji produktéw Banku jako
produktow zréwnowazonych i udziela wsparcia w innych sprawach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Komisja
petni funkcje konsultacyjne, opiniujgce, monitorujace i doradcze dla jednostek organizacyjnych Banku, ktére tworza,
wdrazajg oraz sprzedaja produkty zrédwnowazone. Zadania realizowane przez Komisje nadzoruje Komitet ds.
Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza nadzoruje dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem w Banku, w tym proceséw zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykami ESG. W szczegdlnosci nadzoruje, czy ryzyka ESG sa uwzgledniane w pracach nad modelem
biznesowym i strategia biznesowa Banku. Podczas tworzenia strategii Banku, a nastepnie podczas monitorowania jej
wykonania, Rada Nadzorcza uwzglednia wptywy, ryzyka i szanse zidentyfikowane w procesie analizy podwdjnej
istotnosci.

Bank wyznacza swoje cele biznesowe, w tym te zwigzane z istotnymi wptywami, ryzykami i szansami, podczas
przygotowywania i zatwierdzania swojej trzyletniej strategii. Proces ten obejmuje akceptacje Zarzadu oraz rekomendacje
Komitetu ds. Strategii i Zarzadzania Rady Nadzorczej, a nastepnie Rady Nadzorczej. Co kwartat na posiedzeniach Rady
Nadzorczej przedstawiany jest raport o postepach w osiagnieciu celdw strategii. Przy Radzie Nadzorczej dziata Komitet
ds. Ryzyka i Kapitatu, ktéry weryfikuje, czy polityka Banku w zakresie podejmowania ryzyka jest zgodna z przyjeta
strategia i planem finansowym.

Zarzad, Rada Nadzorcza oraz ich komitety petnig réwniez okreslone role doradcze, decyzyjne lub nadzorcze w zakresie
poszczegdlnych tematdw opisanych w niniejszym Oswiadczeniu np. polityki réznorodnosci, zagadnien etycznych, tadu
korporacyjnego.

Poszczegdlne jednostki Banku wykonujg okreslone, istotne zadania zwigzane ze zrwnowazonym rozwojem, m.in.:
Departament Strategii i Relacji Inwestorskich:

e zarzadza procesem przygotowywania oraz dostarczania informacji, ktore sa dla Zarzadu niezbedne, aby
nadzorowac istotne kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem i podejmowac decyzje w tym zakresie,

e przewodniczy pracom prowadzonym w ramach projektu kluczowego poswieconego wdrozeniu ESG oraz nimi
zarzadza,

e monitoruje status projektéw zwigzanych z celami w obszarze ESG,

e opracowuje strategie zrbwnowazonego rozwoju bedaca integralna czescia strategii Banku; w ramach strategii
zrownowazonego rozwoju implementuje i monitoruje cele w horyzoncie trwania strategii,

e opracowuje diugoterminowe cele odzwierciedlajace ambicje Banku w obszarze przeciwdziatania zmianom
klimatu oraz opracowuje $ciezke dojscia do tych celow,

o dokonuje regularnych przegladéw Polityki okreslajacej zasady klasyfikacji zrdwnowazonych produktéw, aby
zapewnié, ze jest ona dostosowana do profilu i skali dziatalnosci Banku, regulacji zewnetrznych oraz otoczenia
makroekonomicznego,

e zarzadza przygotowaniem sprawozdania w zakresie zrownowazonego rozwoju oraz procesem analizy
podwadjnej istotnosci kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem,

e przygotowuje ujawnienia dotyczace obszaru ESG w ramach informacji w zakresie adekwatnosci kapitatowej,

e przygotowuje analizy sektorowe i bierze udziat w forach miedzybankowych, w celu doskonalenia proceséw
zarzadzania kwestiami ESG w Banku.

Sektor Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za system zarzadzania ryzykiem ESG. Szczegétowe informacje
dotyczace rél i obowigzkéw zostaty opisane w sekcji Zarzadzanie ryzykiem ESG. Dodatkowo, w Sektorze Zarzadzania
Ryzykiem funkcjonuje Zespét ds. Zarzadzania Ryzykiem ESG, ktéry:

e opracowujeiaktualizuje Zasady Zarzadzania Ryzykiem ESG,

o koordynuje zarzadzanie ryzykiem ESG w celu zapewnienia skutecznej i wtasciwej identyfikacji, pomiaru,
monitoringu, kontroli i raportowania tego ryzyka, a w szczegdlnosci:

— koordynuje proces identyfikacji i oceny istotnosci ryzyka ESG w Banku,

— koordynuje proces okreslenia apetytu na ryzyko ESG oraz strategii zarzadzania tym ryzykiem, w tym
okreslania wielkosci limitow,

— opracowuje projekty raportéw i miar ryzyka ESG oraz raportuje profil ryzyka ESG Banku do odpowiednich
gremiow Banku,

— opracowuje i aktualizuje narzedzia oceny ryzyka ESG,

e koordynuje opracowywanie i aktualizacje planu przejscia dla portfela kredytowego (inaczej planu dotyczacego
ryzyka ESG) zgodnego z wymaganiami regulacyjnymi wynikajacymi z Dyrektywy CRD i wytycznych EUNB ws.
zarzadzania ryzykami ESG,

e  zarzadza procesem kalkulacji emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 3.15 (emisje finansowane),

e  przygotowuje ujawnienia dotyczace zarzadzania ryzykiem ESG w ramach informacji w zakresie adekwatnosci
kapitatowej.
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Pion Zarzadzania Kadrami realizuje polityke w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, zgodnie ze Strategia
zréwnowazonego rozwoju przyjeta przez Zarzad Banku — opracowuje procedury i praktyki kadrowe, czynnie uczestniczy
w dziataniach na rzecz réznorodnosci, rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, szkolen i rozwoju
pracownikow i pracowniczek lub je wspiera, a takze zapewniania spdjnosé polityk w zakresie wynagrodzen z podejsciem
Banku do ryzyka ESG.

Departament Zakupoéw odpowiada za przestrzeganie zasad wyboru dostawcow opisanych w Polityce Zakupowej, w
tym stosowania kryteriéw $rodowiskowych w ramach oceny ofert. Biuro Koordynacji Wspoétpracy z Dostawcami
odpowiada za koordynacje proceséw dotyczacych monitorowania realizacji uméw i wspoétpracy z dostawcami.

Departament Zarzadzania Nieruchomosciami odpowiada za wdrazanie zapiséw Polityki Srodowiskowo-klimatycznej,
Polityki energetycznej, przygotowanie plandw transformacyjnych dla operacji wtasnych oraz monitorowanie
wskaznikéw redukcji emisji w zakresie 1i 2.

Zarzadzanie ryzykiem ESG

Zarzadzanie ryzykiem ESG realizowane jest na wielu poziomach struktury organizacyjnej: Rady Nadzorczej, Zarzadu
Banku i powotanych przez nie Komitetéw oraz jednostek odpowiadajacych za identyfikacje, monitorowanie i
ograniczanie ryzyka. Bank identyfikuje, mierzy, monitoruje, kontroluje i raportuje ryzyko ESG, a najwazniejsze elementy
struktury organizacyjnej i proceséw, ktére do tego wykorzystuje, w tym role i obowiazki opisano w Zasadach zarzadzania
ryzykiem ESG w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. ("Zasady zarzadzania ryzykiem ESG").
Dokument zostat przyjety przez Zarzad Banku i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza.

Zasady zarzadzania ryzykiem ESG opisuja role Rady Nadzorczej, ktéra miedzy innymi zatwierdza strategie oraz nadzoruje
wprowadzanie systemu zarzadzania ryzykiem, w tym procesdw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem ESG. W
szczegodlnosci dotyczy to uwzgledniania ryzyka ESG w pracach nad modelem biznesowym i strategia biznesowa Banku.
Obowiazki Rady Nadzorczej zwiazane z nadzorem nad procesami zarzadzania ryzykiem ESG moga zostac oddelegowane
do poszczegdlnych Komitetéw Rady Nadzorczej poprzez uwzglednienie rél i obowigzkéw w ich dziatalnosci.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za wprowadzenie proceséw zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem ESG, w
szczegdblnosci Zarzad Banku:

e wiaczaryzyko ESG do ogdlnej strategii biznesowej i zasad zarzadzania ryzykiem,

e przypisuje cztonkom Zarzadu lub Komitetom jasno sprecyzowane role i obowiazki w zakresie zarzadzania
ryzykiem ESG,

e zapewniajasny i spdjny podziat obowigzkéw zwigzanych z ryzykiem ESG w strukturze organizacyjnej Banku,

e opracowuje model biznesowy i strategie biznesowa Banku z uwzglednieniem krotko-, $rednio- i
dtugoterminowego ryzyka ESG,

e zapewnia rzetelnos¢ sprawozdan i ujawnien zawierajacych informacje nt. zréwnowazonego rozwoju oraz ich
zgodnos¢ z wymogami regulacyjnymi,

e wyznacza wymierne cele, opracowuje konkretne plany i procesy monitorowania oraz eliminowania ryzyk
finansowych generowanych w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowej przez ryzyko ESG, w tym ryzyk
wynikajacych z procesu przejscia na gospodarke niskoemisyjng okreslonego w unijnych i krajowych celach i
regulacjach, w szczegdlnosci w europejskim prawie o klimacie,

e decyduje o istotnosci ryzyka oraz monitoruje wptyw ryzyka ESG na ryzyka zidentyfikowane jako istotne dla
Banku,

* monitoruje ekspozycje na ryzyko ESG i decyduje o podjeciu dziatan mitygujacych,

e monitoruje postepy w realizacji celdw, oczekiwan regulacyjnych i wymogoéw w zakresie zarzadzania ryzykiem
ESG,

*« monitoruje postepy w uwzglednianiu ryzyka ESG w standardowych procesach zarzadzania ryzykiem,

¢ monitoruje ryzyko niewtasciwego postepowania, ryzyko sporéw sadowych i ryzyko reputacji zwigzane z
udzielaniem pozyczek i inwestowaniem w przedsiebiorstwa, ktérych dziatalnos¢ moze by¢ kontrowersyjna z
perspektywy ESG lub ktére stosuja praktyke greenwashingu,

+ dokonuje oceny podwdjnejistotnosci w zakresie tematéw srodowiskowych, spotecznych itadu korporacyjnego,

e opracowuje, zatwierdza oraz monitoruje realizacje plandéw przejscia uwzgledniajacych czynniki ESG.

Zadania Zarzadu Banku zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem ESG moga by¢ delegowane do poszczegdlnych Komitetow
Zarzadu i innych jednostek Banku:

o Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem - monitorowanie prawidtowosci i zapewnienie skutecznosci
zarzadzania ryzykiem ESG, zapewnienie odpowiedniego uwzglednienia ryzyka ESG w profilu ryzyka i apetycie
na ryzyko Banku,

* Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci - monitorowanie prawidtowosci i zapewnienie
skutecznosci uwzglednianiaryzyka ESG w nadzorze i kontroli nad procesami zarzadzania ryzykiem operacyjnym
i ryzykiem braku zgodnosci,

e Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku - monitorowanie prawidtowosci i zapewnienie
skutecznosci uwzgledniania ryzyka ESG w procesach zarzadzania ryzykiem ptynnosci, ryzykiem stopy
procentowej dla portfeli niehandlowych, ryzykiem niekorzystnych zmian w strukturze bilansu, ryzykiem zmian
wartosci kapitatu Banku, ryzykiem portfela handlowego oraz ryzykiem walutowym,

e Komitet ds. Nowych Produktéw - monitorowanie prawidtowosci i zapewnienie skutecznosci uwzgledniania
ryzyka ESG w procesie zarzadzania aktywnosciami biznesowymi,
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e Komisja ds. Produktéw Zréwnowazonego Rozwoju - opracowanie zasad klasyfikacji produktow
zrownowazonych, wydawanie opinii dotyczacych klasyfikacji produktéw jako zréwnowazonych i udzielanie
wsparcia w innych sprawach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Komisja petni funkcje konsultacyjne,
opiniujace, monitorujace i doradcze dla jednostek organizacyjnych Banku, ktére tworza, wdrazaja oraz
sprzedaja zrownowazone produkty. Zadania realizowane przez Komisje nadzoruje Komitet ds. Zarzadzania
Ryzykiem i Kapitatem.

Zarzadzanie ryzykiem ESG opiera sie na modelu trzech linii obrony (okreslonym w Zasadach Ostroznego i Stabilnego
Zarzadzania Ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.). Ponizej opisane sg gtowne
obowiazki poszczegdlnych linii.

e Pierwsza linia obrony —jednostki organizacyjne odpowiedzialne za prowadzenie dziatalnosci operacyjne;j:

o

©]
O

identyfikujg, mierzg, monitorujg, kontrolujg i raportuja ryzyko ESG i ryzyka dotyczace dziatalnosci
biznesowej danej jednostki lub komérki organizacyjnej,

zapewniaja przestrzeganie zasad wynikajacych z wymogdéw regulacyjnych, polityk i standardéw
dotyczacych ESG, w tym z Zasad zarzgdzania ryzykiem ESG,

realizujg strategie zrbwnowazonego rozwoju,

opracowuja i oferuja produkty zréwnowazone oraz wspotpracuja z klientami w kwestiach zwigzanych
ze zrdbwnowazonym rozwojem,

identyfikuja potrzeby klientéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju i mozliwosci finansowania,
nawigzuja dialog z klientami w sprawie ich wtasnych strategii przejscia oraz oceny ich spdjnosci.

e Drugalinia obrony:

(¢]

Sektor Zarzadzania Ryzykiem:

— opracowuje ramy, polityki, standardy i procedury skutecznego zarzadzania ryzykiem ESG i wtgcza
je doistniejacego systemu zarzgdzania ryzykiem,

— wsposoéb niezalezny identyfikuje, mierzy, monitoruje i kontroluje ryzyko ESG oraz informuje o nim
Zarzad Banku i odpowiednie Komitety,

— ustala poziom apetytu na ryzyko ESG i wielkosci limitéw oraz przedstawia je Zarzagdowi Banku do
akceptacji,

— dostarcza niezalezne informacje, analizy i ekspertyzy dotyczace ekspozycji na ryzyko ESG,

— uwzglednia ryzyko ESG w procesach planowania kapitatowego i ptynnosci we wspédtpracy z
Sektorem Zarzadzania Finansami,

—  zapewnia zgodnos¢ z regulacjami dotyczacymi kwestii ESG,

— uwazgledniaryzyko wystapienia praktyki greenwashingu w procesach zarzadzania ryzykiem,

— uczestniczy w procesie zatwierdzania nowych produktéw zréownowazonych, w tym istotnych
zmian do istniejgcych produktow,

— zapewnia spojnosc limitow ryzyka okreslonych w apetycie na ryzyko ze wszystkimi aspektami
ostroznosciowego planu przejscia Banku.

Pion Zgodnosci:

— identyfikuje wymogi regulacyjne w zakresie ryzyka ESG i przedstawia informacje na jego temat;
doradza w zakresie zmian regulacji w Banku oraz implementacji tych zmian,

— opracowuje ramy zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz monitoruje dostosowanie
dziatalnosci Banku do regulacji dotyczacych ESG,

— ocenia ryzyko braku zgodnosci z regulacjami dotyczacymi kwestii ESG, rekomenduje dziatania
naprawcze oraz raportuje wyniki oceny do Zarzadu i odpowiednich Komitetow,

—  zapewnienia zgodnos$¢ z regulacjami dotyczacymi kwestii ESG,

— wspiera Sektor Zarzadzania Ryzykiem w zarzadzaniu ryzykiem reputacyjnym wynikajacym z
ryzyka ESG (w szczegdlnosci z praktyka greenwashingu),

— uczestniczy w procesie zatwierdzania produktéw zréwnowazonych, w tym istotnych zmian do
istniejacych produktow,

— doradza oraz weryfikuje produkty oferowane jako zréwnowazone.

Pion Prawny:

— identyfikuje zmiany w przepisach dotyczacych kwestii ESG i przedstawia informacje naich temat,

— wydaje opinie i porady prawne dotyczace kwestii ESG,

— informuje o ryzyku prawnym zwigzanym z kwestiami ESG,

—  zarzadza sporami sagdowymi i je nadzoruje.

e Trzecialinia obrony — Departament Audytu:

@)

przeprowadza niezalezne i obiektywne oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej w zarzadzaniu ryzykiem ESG oraz ujecia ryzyka ESG w procesie
planowania strategicznego,

przekazuje Zarzadowi, Radzie Nadzorczej i Komitetowi ds. Audytu oraz organom nadzoru bankowego
niezalezne, obiektywne i istotne informacje dotyczace skutecznosci zarzadzania ryzykiem ESG i
powigzanych mechanizmow kontrolnych,

zapewnia wsparcie w identyfikacji i ustanowieniu efektywnego systemu kontroli wewnetrznej dla
ryzyka ESG, z charakterem i zakresem wsparcia uzgodnionymi z jednostkami i komdrkami
organizacyjnymi Banku i zatwierdzonymi przez Rade Nadzorcza,

przeprowadza przeglad ostroznosciowego planu przejscia Banku jako czesci ram zarzadzania ryzykiem
pod katem zgodnosci z wymogami prawnymi i regulacyjnymi oraz spéjnosci ze strategia ryzyka i
apetytem na ryzyko.
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Departament Strategii i Relacji Inwestorskich systematycznie monitoruje stopien osiagniecia celéw ESG wyznaczonych
w Strategii Banku. Wyniki przekazuje do Zarzadu, ktéry raportuje je do Rady Nadzorczej. Menedzerowie poszczegdlnych
obszaréw realizujgcych strategie zarzadzajg mozliwosciami w obrebie swoich jednostek i informuja o swoich dziataniach
Departament Strategii i Relacji Inwestorskich oraz komitety dziatajace w Banku.

1.2.2 Informowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz podejmowane kwestie zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem [GOV-2]

Departament Strategii i Relacji Inwestorskich (Sektor Zarzadzania Finansami) zarzagdza procesem przygotowywania oraz
dostarczania Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej informacji na temat zréwnowazonego rozwoju, tak aby umozliwi¢ im
odpowiednie monitorowanie tych kwestii, zarzadzanie nimi oraz ich nadzorowanie w Banku. Zagadnienia zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem sa regularnie prezentowane Komitetowi Sterujacemu ESG, w sktad ktérego wchodza
wszyscy cztonkowie Zarzadu, a gdy jest to niezbedne, podejmowane sg odpowiednie decyzje.

Gtéwne tematy dotyczace Projektu kluczowego ESG prezentowane i omawiane w 2025 roku, zwigzane z decyzjami
Komitetu Sterujgcego ESG:

« aktualizacja zakresu prac zwigzanych z projektem oraz odpowiedzialnosci za ich wykonanie (ESG Governance
Model),

« omoéwienie i zatwierdzenie wynikdw aktualizacji badania podwdjnej istotnosci kwestii dotyczacych
zrébwnowazonego rozwoju,

* analizy regulacyjne dla obszaru ESG,

- omdwienie i zatwierdzenie aktualizacji zasad klasyfikacji zréwnowazonych produktéw,

*  nadzdr nad dziataniami zapobiegajacymi materializacji ryzyka greenwashingu w Banku,

* nadzdr nad realizacja szkolern w obszarze ESG,

*  potwierdzenie rél i zakresu odpowiedzialnosci w obszarze raportowania zréwnowazonego rozwoju,

* ocena postepow w realizacji celéw strategicznych ESG,

+  dziatania korygujace dla wybranych $ciezek realizacji celéw ESG,

*  przeglad portfela kredytowego pod katem zréwnowazonego finansowania,

+  omdwienie wptywu regulacji ESG na dostawcéw Banku (vendor management),

» dyskusje dotyczace strategii zréwnowazonego rozwoju w Banku.

Zarzad, Rada Nadzorcza, Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu otrzymujg od
Sektora Zarzadzania Ryzykiem Banku regularne zestawienia dotyczace monitorowanych wskaznikow KRI
ustanowionych w zakresie limitdw strategicznych w ramach apetytu na ryzyko Banku obejmujacego czynniki ryzyka ESG
uznane za istotne. Departament Audytu przekazuje Zarzadowi, Radzie Nadzorczej i Komitetowi ds. Audytu niezalezne,
obiektywne i istotne informacje dotyczace skutecznosci zarzadzania ryzykiem ESG i powiazanych mechanizméw
kontrolnych.

Podczas tworzenia strategii Banku, a nastepnie podczas monitorowania jej wykonania, Zarzad i Rada Nadzorcza
uwzgledniajg wptywy, ryzyka i szanse zidentyfikowane w ramach analizy podwdjnej istotnosci kwestii zwiazanych ze
zréwnowazonym rozwojem. Bank dokonuje oceny w zakresie m.in. ryzyka klimatycznego. Dla wykonywania tego procesu
zostata przygotowana m.in. mapa ryzyka czynnikéw srodowiskowych dla poszczegdlnych branz, na ktére Bank posiada
ekspozycje kredytowe.
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Wybrane uchwaty Rady Nadzorczej i Zarzadu odnoszace sie do kwestii zwiazanych ze

zréwnowazonym rozwojem, podjete w 2025 roku

Rada Nadzorcza e Uchwata w sprawie zatwierdzenia nowych kierunkéw strategicznych Bankowosci
Instytucjonalnej na lata 2025-2027 - "Bank globalnego biznesu",
. Informacja dotyczaca Istotnych zgtoszen naruszen standardéw etycznych w okresie

styczen —czerwiec 2025 roku,

« Informacja o wynikach ankiety Gtos Pracownika w 2025r.,

«  Uchwata w sprawie oceny Oswiadczenia dotyczacego zrownowazonego rozwoju Banku
Handlowego w Warszawie S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
zarok 2024,

«  Uchwata w sprawie wyboru firmy audytorskiej dla atestacji sprawozdania ESG,

. Uchwata w sprawie zatwierdzenia Rocznego Planu Zapewnienia Zgodnosci Banku w
2025r.,

« Uchwata w sprawie oceny stosowania przez Bank zasad zawartych w dokumencie pod
nazwa ,,Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” wydanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego,

« Uchwata w sprawie oceny funkcjonowania Procedury Anonimowego Zgtaszania przez
Pracownikéw Naruszen i oceny przestrzegania Kodeksu Etyki w 2024 roku,

e« Informacja w sprawie podsumowanie Istotnych zgtoszen naruszen standarddéw
etycznych w Banku w 2024 roku,

« Uchwata natemat okresowej oceny przestrzegania w Banku tadu wewnetrznego,

« Informacja o stanie realizacji strategii zarzadzania Bankiem oraz najwazniejszych kwestii
z tym zwigzanych w szczegdlnosci informacje o postepach w realizacji wyznaczonych
kierunkéw rozwoju dziatalnosci Banku oraz odstepstw od wczesniej wyznaczonych
kierunkéw wraz z ich uzasadnieniem,

« Informacja o skargach i reklamacjach rozpatrzonych w Banku Handlowym w Warszawie
S.A.w 2024 roku

Zarzad e Uchwata w sprawie oceny stosowania przez Bank Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych,

e Uchwata w sprawie Ogélnego Apetytu na Ryzyko (w tym limity strategiczne dla ryzyk
istotnych) wraz z uzupetniajgcymi miarami Apetytu na Ryzyko na rok 2025,

« Uchwata w sprawie oceny funkcjonowania Procedury anonimowego zgtaszania przez
pracownikéw naruszen i przyjeciainformacji dotyczacej weryfikacji oceny Zarzadu Banku
w zakresie przestrzegania Kodeksu etykiw 2024 roku,

« Uchwata w sprawie przyjecia do wiadomosci informacji o skargach i reklamacjach
rozpatrzonych w Banku,

e Uchwata w sprawie zatwierdzenia Zasad zarzadzania ryzykiem ESG w Grupie
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

« Uchwata w sprawie przegladu Polityki okreslajacej ramy klasyfikacji zréwnowazonych
produktow w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego,

« Informacja dotyczaca istotnych kwestii etycznych w 2024 roku,

e Uchwata w sprawie oceny funkcjonowania Procedury Anonimowego Zgtaszania
Naruszern przez pracownikéow i weryfikacji i oceny Zarzadu Banku w zakresie
przestrzegania Kodeksu Etykiw 2024 r.,

« Raport zdziatanosci Komisji Etyki i Dyscypliny,

e« Uchwata w sprawie zatwierdzenia dziatalnosci programowej i finansowej Fundacji
Citihandlowy im. Leopolda Kronenberga za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku
oraz zatozen programowych i finansowych na rok 2025,

e Uchwata w sprawie scenariuszy makroekonomicznych, w tym scenariusza
klimatycznego, w ramach procesu ICAAP 2025,

« Uchwata w sprawie przyjecia Oswiadczenia dotyczacego zrownowazonego rozwoju
Banku Handlowego w Warszawie S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. zarok 2024,

« Uchwata w sprawie akceptacji Planu Przejscia (Prudential Transition Plan) Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1.2.3 Systemy zachet zwiazane ze zréwnowazonym rozwojem [GOV-3] [E1.GOV-3]

Bank nie wdrozyt systemdéw zachet w formie wynagrodzenia zmiennego zwiazanych bezposrednio ze zréwnowazonym
rozwojem czy klimatem. W 2025 roku ocena pracownikéw i pracowniczek nie wymagata uwzglednienia celéw
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, jednak takie cele mogty zosta¢ wyznaczone menedzerom wyzszego szczebla.
W zaleznosci od obszaru mogty one dotyczyé: satysfakcji klientow i klientek lub pracownikéw i pracowniczek, mierzonej
w badaniu Voice of Employee, raportowania i pomiaru ryzyk ESG, wzmacniania kultury organizacyjnej opartej na
odpowiedzialnosci i samodzielnosci oraz rozwoju zréznicowanych talentéw w organizacji. Wynik oceny wptywa wiec
posrednio na wynagrodzenie zmienne pracownikow i pracowniczek, w tym wyzszej kadry kierowniczej. W grudniu 2024
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roku Bank wprowadzit do polityki wynagrodzen wymog co najmniej jednego celu zwigzanego z ESG, wptywajacego na
ocenerocznagdla Prezesa Zarzadu. Wymég ten zaczat obowiagzywac od 2025 roku. Polityki wynagrodzen sa przyjmowane
przez Zarzad Banku, opiniowane przez Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej oraz zatwierdzane przez Rade
Nadzorcza Banku.

1.2.4 Oswiadczenie dotyczacej nalezytej starannosci [GOV-4]

Bank prowadzi dziatalnos¢ w sposdéb odpowiedzialny z uwzglednieniem ryzyka nalezytej starannosci, podazajac za
zasadami okreslonymim.in. w Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczacych odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej. W ramach prowadzenia odpowiedzialnego biznesu Bank wdraza i wykonuje
procedury oparte na ryzyku nalezytej starannosci m.in. poprzez odpowiednie uwzglednianie ryzyka nalezytej starannosci
w systemach zarzadzania ryzykiem Banku, w celu identyfikowania faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkdw,
ich tagodzeniu i zapobieganiu oraz w celu ponoszenia odpowiedzialnosci za sposéb postepowania w przypadku
wystapienia takich skutkéw. Bank tworzac procedury wspoétpracuje z wtasciwymi interesariuszami w celu zapewnienia
mozliwosci uwzglednienia ich opinii. Procedury i procesy wykonywane przez Bank majace na celu prowadzenie
odpowiedzialnego biznesu okreslaja podejscie m.in. w nastepujacym zakresie:

e identyfikowanie i ocena faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkéw zwiazanych z dziatalno$cia,
produktami lub ustugami Banku;

e wstrzymania negatywnych skutkéw, zapobiegania im lub ich tagodzenia;

¢ monitorowania wdrazania proceséw i osigganych wynikow;

* informowania o sposobie postepowania w przypadku wystagpienia negatywnych skutkéw oraz w stosownych
przypadkach umozliwiania podjecia odpowiednich dziatan zaradczych lub wspdtpracy przy dziataniach
zaradczych.

Proces nalezytej starannosci w zakresie poszczegdlnych zagadnien zwigzanych z prowadzeniem odpowiedzialnego
biznesu (np. zatrudnienie i relacje z pracownikami, produkty i ustugi, interes konsumenta, srodowisko) jest nadzorowany
w ramach jednostek Banku dedykowanych danym zagadnieniom, natomiast istotne zagadnienia zwigzane z procesem
nalezytej starannosci w poszczegdlnych obszarach sa odpowiednio raportowane Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej.

Elementy rozproszonego procesu nalezytej starannosciiich ujawnienia w niniejszym raporcie przedstawiono w ponizszej
tabeli.

Element procesu nalezytej starannosci Ujawnienia

Uwzglednienie nalezytej starannosci w tadzie korporacyjnym,

strategii i modelu biznesowym GOV-1,GOV-2, GOV-3, SBM-3

Wspétpraca z zainteresowanymi stronami, na ktére organizacja
wywiera wptyw, na wszystkich kluczowych etapach procesu
nalezytej starannosci

GOV-2, SBM-2, S1.SBM-2, S4.SBM-2, IRO-1, E1-2, S1-1, S4-1,
G1-2

Identyfikacja i ocena niekorzystnego wptywu

IRO-1, SBM-3, E1.SBM-3

Podejmowanie dziatan w celu ograniczenia zidentyfikowanego

E1-3

niekorzystnego wptywu

Monitorowanie skutecznosci tych staran i

stosownych informacji w tym zakresie

przekazywanie | gy 4 1.6 Gov-2

1.2.5 Zarzadzanie ryzykiem procesu sprawozdawczosci nt. zréwnowazonego rozwoju [GOV-5]

Proces sporzadzania informacji na temat zréwnowazonego rozwoju jest objety systemem kontroli wewnetrznej Banku,
ktoéry zapewnia skutecznosé i efektywnosé dziatania Banku, wiarygodnos$¢ sprawozdawczosci, przestrzeganie zasad
zarzadzania ryzykiem oraz zgodnos¢ z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

Gtéwnym ryzykiem w obszarze sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju w Banku jest ryzyko nieujawnienia czesci
danych podlegajacych obowigzkowemu ujawnieniu z powodu trudnosci w ich pozyskaniu, braku odpowiedniego
doswiadczenia w przygotowaniu kompleksowych ujawnien z zakresu zrdwnowazonego rozwoju oraz czasu potrzebnego
na wdrozenie wytycznych dotyczacych ESG do modelu biznesowego Banku.

Aby ograniczac te ryzyka, Bank w 2025 roku kontynuowat uruchomiony w grudniu 2023 roku kluczowy projekt dotyczacy
wdrozenia ESG, nad ktérym czuwa Komitet Sterujacy. Na comiesiecznych spotkaniach Komitet monitoruje poszczegdlne
fazy wdrozenia projektu, decyduje, w jakiej kolejnosci implementowacé w Banku konieczne zmiany wynikajace z analizy
luk oraz wyznacza osoby odpowiedzialne za poszczegdlne zadania.

W 2025 roku Bank zaktualizowat Zasady opracowywania Oswiadczenia dotyczacego zréwnowazonego rozwoju
przypisujac odpowiedzialnosci za poszczegdlne ujawnienia odpowiednim jednostkom w Banku i doprecyzowujac
wymagania dotyczace proceséw przygotowania i wewnetrznej weryfikacji ujawnien.
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Sformalizowane prace nad oswiadczeniem na temat zréwnowazonego rozwoju Banku prowadzita grupa robocza ESG
Working Group. Grupa obradowata cyklicznie, a w jej sktad wchodzili tzw. ESG Champions reprezentujacy zaréwno
jednostki biznesowe, jak i Sektor Zarzadzana Finansami, Departament Strategii i Relacji Inwestorskich, Sektor
Zarzadzania Ryzykiem, Departament Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu, Pion Prawny, Pion Zgodnosci, Pion
Wsparcia, Pion Ustug, Pion Zarzadzania Kadrami, Fundacje Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga, a takze Rzecznicy
Klienta.

Gromadzenie danych do Oswiadczenia za 2025 rok odbywato sie wedtug struktury, ktéra odzwierciedla etapy kontroli.
Kluczowe role w tym procesie to:

e Accountable Executives — cztonkowie Zarzadu oraz osoby bezposrednio raportujace do Prezesa Zarzadu, ktérzy
podejmuja ostateczne decyzje i dokonuja ostatecznej akceptacji ujawnien,

e Accountable Executives Delegates — osoby weryfikujace ujawnienia dla swoich obszaréw,

o Data Owner Checkers — osoby sprawdzajace poprawnosc¢ danych dla swoich obszaréw,

+ DataOwner Makers — osoby przygotowujace dane dla swoich obszardow.

Proces przygotowywania sprawozdawczos$ci zrownowazonego rozwoju podlega samoocenie (MCA), a jej wyniki sa
raportowane do Komitetu ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci i akceptowane przez cztonka Zarzadu
odpowiedzialnego za finanse. Jezeli w procesie sprawozdawczosci nt. zrwnowazonego rozwoju zostang wykryte
nieprawidtowosci, tworzony jest plan naprawczy, ktérego wykonanie jest monitorowane na szczeblu Zarzadu.

Niniejsze oswiadczenie zostato poddane weryfikacji przez niezaleznego audytora, zaakceptowane przez Zarzad Banku,
przedstawione Radzie Nadzorczej, a nastepnie bedzie podlegato zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy jako czesé raportu rocznego Banku za 2025 rok.

1.3 Strategia

1.3.1 Strategia i model biznesowy [SBM-1]

Bank Handlowy w Warszawie S.A., dziatajacy pod marka Citi Handlowy (,,Bank”, ,Bank Citi Handlowy”), jest najstarszym
bankiem komercyjnym w Polsce i jednym z najstarszych, nieprzerwanie dziatajacych bankéw w Europie. Bank oferuje
produkty i ustugi bankowe oraz inwestycyjne podmiotom gospodarczym, jednostkom samorzagdowym i sektorowi
budzetowemu oraz klientom indywidualnym, mikroprzedsiebiorstwom i osobom fizycznym prowadzacym dziatalnosé
gospodarcza.

Siedziba Banku znajduje sie w Warszawie, a czes$¢ proceséw operacyjnych wykonywanych jest tez w centrach
operacyjnych ulokowanych w Olsztynie i w todzi. Na koniec 2025 roku w Banku zatrudnionych byto 3149 pracownikéw
i pracowniczek. Wiecej informacji na temat pracownikéw i pracowniczek znajduje sie w niniejszym Oswiadczeniu, w
czesci Charakterystyka pracownikéw i pracowniczek.

Bank chce petnic role strategicznego partnera polskich przedsiebiorstw, aktywnie wspierajacego ekspansje zagraniczng
polskiej gospodarki. Poprzez zréznicowang oferte produktowa Bank wspiera przedsiebiorcéw, w tym tych z
miedzynarodowymi potrzebami i aspiracjami. Bank Citi Handlowy jest liderem w obstudze bankowej globalnych firm
prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce pod wzgledem bankowosci inwestycyjnej oraz dziatalnosci maklerskiej, ustug
powierniczych i ustug z obszaru cash management. Jednoczesnie Bank petni funkcje Dealera Skarbowych Papieréw
Wartosciowych i utrzymuje sie w czotéwce bankéw pod wzgledem obrotéw na rynku kasowym Treasury BondSpot. Bank
petni réwniez role depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych oraz emerytalnych. W segmencie bankowosci detalicznej
jestliderem narynku kart kredytowych i ustug z zakresu wealth management. Bank Citi Handlowy dazy tez do utrzymania
statusu jednego z najbezpieczniejszych miejsc przechowywania oszczednosci przez klientédw instytucjonalnych — oferuje
nowoczesne rozwigzania w zakresie rachunkdw operacyjnych i zarzadzania biezacymi finansami przedsiebiorstw.

W 2025 roku Bank $wiadczyt ustugi:

e instytucjom finansowym — krajowym i zagranicznym,

e miedzynarodowym korporacjom oraz najwiekszym firmom krajowym,

e przedsiebiorstwom z sektora MSP, zwtaszcza podmiotom z miedzynarodowymi potrzebami i aspiracjami,
e jednostkom sektora publicznego,

e klientom bankowosci detalicznej, w tym przede wszystkim segmentowi klientéw zamoznych.

W maju 2025 roku Citi Handlowy zawart umowe sprzedazy segmentu bankowosci detalicznej do VeloBanku. Transakcja
jest waznym krokiem w realizacji strategicznego celu wzmocnienia pozycji rynkowej Citi Handlowy w bankowosci
instytucjonalnej. Potaczenie bankowosci detalicznej z VeloBankiem wraz z migracja klientéw jest planowane na potowe
2026 roku.
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Model biznesowy

Model biznesowy Banku Citi Handlowy opiera sie na zaangazowanych pracowniczkach i pracownikach, ktdrzy dzieki
zdobytej wiedzy i doswiadczeniu moga wspierac klientow i klientki w ich potrzebach finansowych i budowac wartosé dla
interesariuszy. Bank zabezpiecza swoja pozycje rynkowa poprzez ciggty rozwdj swoich pracownikdéw i pracowniczek,
innowacji i technologii, aby ulepsza¢ doswiadczenia klientéw i klientek i zapewnia¢ im elastycznosé¢ w ciagle
zmieniajgcym sie srodowisku finansowym.

Bank Citi Handlowy prowadzi dziatalno$¢ w Polsce i nie posiada oddziatéw poza granicami kraju. Bank oferuje klientom
swoje produkty i ustugi poprzez:

e sie¢ 18 oddziatéw usytuowanych w dziewieciu najwiekszych polskich miastach (tyle samo, co w 2024 roku),

e bankowos¢ internetowa i mobilna,

e bankowos¢ telefoniczna,

o sie¢ 35 bankomatéw wtasnych (tyle samo, co w 2024 roku) oraz prawie 21 tys. bankomatéw innych operatoréw
w catym kraju (w 2024 roku rowniez okoto 21 tys.), w tym blisko 4,9 tys. wptatomatéw nalezacych do Euronet
Polska (ponad 3,3 tys. w 2024 roku).

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Bank swiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim spotkom
oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, a takze najwiekszym instytucjom finansowym
oraz spotkom z sektora publicznego.

Oferta Banku dla klientéw instytucjonalnych obejmuje:

e depozyty irachunki biezace,

e kredyty, pozyczki,

e przelewy zagraniczne,

e produkty kartowe,

e produkty zarzadzania ptynnoscia,

e obstuge ptatnosciinaleznosci,

e wymiane walut na platformie CitiFX Pulse dostepnej 24/7,
e bankowos¢ elektroniczng poprzez platforme CitiDirect BE,
e produkty gotowkowe,

e  Program Doradztwa Europejskiego,

e produkty finansowania handlu,

o dziatalnosé transakcyjng na instrumentach finansowych,
e dziatalnos¢ powiernicza,

o dziatalnos$¢ depozytariusza funduszy inwestycyjnych oraz funduszy emerytalnych,
e dziatalno$¢ maklerska.

Konkurencyjnosé¢ Banku, wynikajaca z sieci powigzan miedzynarodowych, pozwala budowad pozycje lidera pod
wzgledem ustug bankowych dla klientéw zamoznych.

Oferta Banku dla klientéw indywidualnych obejmuje:

e ustugi zarzadzania majatkiem,

e posrednictwo w sprzedazy produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych,
e  karty kredytowe,

e depozyty irachunki biezace,

e pozyczki gotowkowe,

e produkty hipoteczne,

* bankowos¢ elektroniczng i mobilna.

Przychody netto Grupy
Grupa Kapitatowa

Zmiana
2025

tys. zt

Przychody nettos 5331255 5246020 (85335) (1,6%)

5 Przychody netto obliczone zostaty jako suma: 1) przychoddw z tytutu odsetek, 2) przychodéw z tytutu optat i prowizji, 3) przy chodéw z tytutu dywidend,
4) wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji (z wytaczeniem wyniku z pozycji wymiany), 5) wyniku na inwestycyjnych dtuznych
aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, 6) wyniku na inwestycjach kapitatowych i pozostatych
wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, 7) wyniku na rachunkowosci zabezpieczen, 8) pozostatych przychodéw operacyjnych
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Bank w swojej ofercie posiada rowniez produkty finansowe, ktére odnosza sie do kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem i pomagaja realizowad strategie zrownowazonego rozwoju Banku (zob. Strategia Zréwnowazonego Rozwoju):

*  Kredyt ekologiczny — kredyt udzielany dzieki wspdtpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego i finansowany z
programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki. Produkt jest przeznaczony m.in. dla matych i
$rednich przedsiebiorstw, ktére moga ubiegac sie o bezzwrotna dotacje na przeprowadzenie niektérych
inwestycji ekologicznych w celu zmodernizowania posiadanej infrastruktury i ograniczenia zuzycia energii
pierwotne;j.

*  Kredyttechnologiczny — kredyt udzielany dzieki wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego i finansowany
z programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki. Produkt jest przeznaczony m.in. dla matych i
$rednich przedsiebiorstw oraz spotek o sredniej kapitalizacji, ktére moga ubiegac sie o bezzwrotna dotacje na
zakup i wdrozenie nowej, przetomowej technologii lub wdrozenie wtasnej nowej technologii, aby wytwarza¢
nowe lub znaczaco ulepszone towary, procesy lub ustugi. Kredyt technologiczny pozwala klientom wdraza¢
innowacje ekologiczne, a takze inwestowaé¢ w odnawialne Zrédta energii oraz procesy poprawiajace
efektywnos$c¢ energetyczna przedsiebiorstw.

®* Program Doradztwa Europejskiego to szeroki wachlarz produktéw doradczych utatwiajacych klientom
uzyskanie dofinansowania, a takze wdrozenie projektu unijnego i zarzadzanie takim projektem. Program jest
skierowany do przedsiebiorcéw, ktérzy chcg wykorzystac szanse na rozwdj, jaka stwarza Unia Europejska.

W 2024 roku Bank wprowadzit, a w 2025 roku zaktualizowat, Polityke okreslajaca ramy klasyfikacji zréwnowazonych
produktéw w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A., zgodnie z ktora dokonuje klasyfikacji transakcji
zawieranych w ramach produktéw znajdujacych sie w ofercie Banku w oparciu o trzy mozliwe sciezki klasyfikacji:

* $ciezka A: finansowanie klientéw prowadzacych dziatalnos$é pozytywnie oddziatujaca na srodowisko,

* $ciezka B: finansowanie inwestycji prosrodowiskowych,

* $ciezka C: finansowanie transformacji klienta na podstawie wskaznikéw efektywnosci (KPI) w obszarze ESG.
Klasyfikacji poszczegdlnych transakcji jako zrdwnowazonych dokonuja decydenci biznesowi i kredytowi po uzyskaniu

opinii Komisji ds. Produktéw Zréwnowazonego Rozwoju. W 2024 i 2025 roku Komisja opiniowata transakcje w ramach
istniejacych produktéw, nie opiniowata nowych produktow.

W 2025 roku Polityka okreslajaca ramy klasyfikacji zrdwnowazonych produktéw zostata zaktualizowana zgodnie ze
sprostowaniem Komisji Europejskiej dotyczacym technicznych kryteriéw kwalifikacji do Taksonomii UE. Doprecyzowana
zostata w niej rowniez procedura i zasady monitorowania udzielonych zréwnowazonych produktéw oraz warunki
klasyfikujace dla finansowania klientéw prowadzacych dziatalnosé¢ pozytywnie oddziatujaca na srodowisko.

Za monitorowanie wdrazania polityki odpowiada Cztonek Zarzadu Banku nadzorujacy Sektor Zarzadzania Finansami.
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tancuch wartosci

Upstream

Podmioty znajdujace sie na wyzszym
szczeblu w stosunku do jednostki (np.
dostawcy) dostarczajg produkty lub
$wiadcza ustugi, ktore sa wykorzystywane
do rozwijania produktéw lub ustug
jednostki.

‘ Operacje wiasne

Istotne dziatania, zasoby i relacje w ramach
wtasnych operacji jednostki, takie jak
zasoby ludzkie

Downstream

Podmioty znajdujace sie na nizszym
szczeblu taicucha wartosci od jednostki
(np. dystrybutorzy, klienci) otrzymuja
produkty lub ustugi od jednostki.

. Zakup produktéw (np. papier i meble
do biur) i ustug (ustugi profesjonalne,
komunikacja marketingowa,
bodyleasing, IT itp.)

. Logistyka - magazynowaniei
transport zakupionych produktéw do
oddziatéw i centrali banku

. Nieruchomosci (w tym certyfikacje
placéwek dostepnych dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami) oraz
bankomaty innych operatoréw

e Pracownicy dostawcéw, jednostek
certyfikujacych
e Agencje pracy/bodyleasing

e Operacje w centralach banku

e Sprzedaz ustug w oddziatach

Dziatalno$¢ w ramach dwdch

obszaréw bankowosci: detalicznej i

instytucjonalnej

e Partnerstwa biznesowe (organizacje
branzowe)

e Dziatalno$é w ramach Citi Women,
Citi Pride, Families Matter i Citi
DisAbility Network Poland

e Otoczenie regulacyjne

e Pracownicy (osoby zatrudnione na
podstawie umdw o prace) oraz osoby
niebedace pracownikami (B2B,
umowy zlecenie itd.)

e Partnerzy spotecznii biznesowi
(inwestorzy, otoczenie
instytucjonalne)

e Citibank Europe Plc

e Obstugaklientow

(dziatania posprzedazowe)
Obstuga klientéw indywidualnych
Obstuga klientéw instytucjonalnych
e Dziatalnos¢ klientow

(w ramach portfela Banku)
Projekty inwestycyjne

Udzielane kredyty (finansowanie
gospodarki i potrzeb klientéw
indywidualnych)

Sekurytyzacja, konsorcja itp.

esowane strony (podmioty taricucha wartosci)

e Klienciindywidualniiinstytucjonalni

e Spotecznoscilokalne (wokét
placéwek wtasnych i partnerskich)

e Akcjonariusze

e Citibank Europe Plc

Strategia zrownowazonego rozwoju na lata 2025-2027

Bank dostrzega swoja role we wspieraniu globalnych i krajowych wysitkbw na rzecz transformacji w kierunku
zrbwnowazonego rozwoju, ktérego znaczenie nieustannie rosnie. Bank jako instytucja zaufania publicznego, ma nie tylko
obowiazek dziata¢ transparentnie i zgodnie ze zmieniajacymi sie standardami ESG, lecz takze aktywnie uczestniczy¢ w
przeksztatcaniu gospodarki, tak aby byta ona neutralna dla $srodowiska.

Bank przyjat strategie na lata 2025-2027. Rozwija ona cele wyznaczone w poprzedniej strategii Banku i rozszerza jej
strategiczne kierunki. Dzieki ujeciu dtugoterminowego horyzontu nowych regulacji dotyczacych ESG, celéw strategii
biznesowej, wynikéw analizy podwdjnej istotnosci, istotnych tematéw ESG, jak réwniez wynikéw dialogu z
interesariuszami nowa Strategia zrdwnowazZonego rozwoju wzmacnia odpornos¢ modelu biznesowego Banku,
pomagajac wykorzystaé nowe szanse biznesowe, zarzadzad ryzykami oraz wptywami.

Podstawa Strategii zrwnowazonego rozwoju na lata 2025-2027 sa trzy filary:

Filar1.: Zrbwnowazone finanse

Bank chce ulepszac¢ rozwiazania z zakresu zrownowazonego finansowania, zwieksza¢ udziat zielonych aktywow w
portfelu, dzieli¢ sie z klientami swoja wiedzg i swoim doswiadczeniem, aby wspiera¢ ich w transformacji, rozszerzaé
zakres zréwnowazonego rozwoju o aspekty spoteczne i wspierac rozwdj nowych technologii.

Aby to osiggnac, Bank bedzie koncentrowac sie na trzech gtéwnych kierunkach strategicznych:

«  dalszym rozwoju zréwnowazonych ustug finansowych,
« wykorzystaniu swojej wiedzy i doswiadczenia, aby wspierac klientéw w ich zrdwnowazonej transformacji,
*  ujeciu aspektow spotecznych w decyzjach o przyznaniu finansowania.

Postep w realizacji strategii bedzie mierzony nastepujacymi wskaznikami:

« 2 mld zt udzielenia finansowania zaklasyfikowanego jako zrownowazone do 2027 roku,

*  Conajmniej 10% udziatu zrbwnowazonego finansowania w portfelu kredytowym klientéw instytucjonalnych,

*  100% pracownikow i pracowniczek odpowiedzialnych za sprzedaz i doradztwo ESG ukorczy szkolenie z zakresu
ESG do 2027 roku.
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Filar 2.: Zarzadzanie ryzykiem ESG

Bank chce zintegrowac zarzadzanie ryzykiem ESG w catej organizacji, lepiej rozumiec i ocenia¢ ryzyko fizyczne i ryzyko
przejscia zwigzane z finansowanym portfelem kredytowym, jak rowniez zmniejszy¢ finansowanie projektéw
wysokoemisyjnych.

Aby to osiggnaé, Bank bedzie koncentrowac sie na trzech gtéwnych kierunkach strategicznych:

« opracowaniu planu przejscia (transition plan) na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu,

» redukcja udziatu finansowania zwigzanego z emisja gazéw cieplarnianych we wtasnym portfelu kredytowym
Banku,

» doskonaleniu zarzadzania ryzykami ESG.

Postep w realizacji strategii bedzie mierzony nastepujacymi wskaznikami:

«  Zbierania informacji dla co najmniej 60% zaangazowania kredytowego w zakresie ich celéw dotyczacych
redukcji emisji z zakresu 1i 2 oraz planéw transformacji i wykorzystania tych danych w procesie kredytowym

Filar 3.: Zrownowazone operacje wiasne

Bank chce redukowaé emisje wtasne i efektywnie zarzadzaé¢ zasobami, wspiera¢ pracowniczki i pracownikéw i
podejmowac dziatania odpowiedzialne spotecznie.

Aby to osiggnaé, Bank bedzie koncentrowac sie na czterech gtéwnych kierunkach strategicznych:

*  osiggnieciu neutralnosci klimatycznej operacji wtasnych do 2030 roku przy jednoczesnym ograniczeniu emisji
posrednich m.in. poprzez przejscia w 100% na energie odnawialna,

*  kompleksowym ujmowaniu aspektéw ESG w operacjach wtasnych gtéwnie poprzez wdrazanie dyrektywy
CSDDD,

* dalszym wspieraniu rozwoju i dobrostanu pracownikéw i pracowniczek m.in. poprzez uzyskanie stopnia ich
zaangazowania w badaniu VOE w wysokosci co najmniej 80% ,

*  kontynuacji dziatan spotecznie odpowiedzialnych m.in. poprzez zaangazowanie pracownikéw i pracowniczek
oraz innych interesariuszy Banku w programie wolontariatu pracowniczego.

Gtéwne zafozenia obecnej strategii, w tym strategii zrownowazonego rozwoju, znajduje sie na stronie internetowej
Banku: https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/files/strategia_banku.pdf.

Szczegodty dotyczace realizacji wskaznikow i aktualnych poziomoéw miar znajduja sie w kolejnych rozdziatach niniejszego
Oswiadczenia.

W zwiazku z podpisaniem umowy w sprawie wyjscia z dziatalnosci detalicznej, Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita w
maju 2025 r. nowe kierunki strategiczne na lata 2025-2027. Zaktadaja one kontynuacje dziatan zatozonych w strategii
zrbwnowazonego rozwoju, w szczegdlnosci poprzez wsparcie klientéw w transformacji ich modeli biznesowych. Bank
zadeklarowat réwniez przeznaczenie 2 mld zt na zrébwnowazong transformacje do 2027 .

1.3.2 Dialog z interesariuszami [SBM-2]

Bank blisko wspétpracuje z kluczowymi interesariuszami, a czestotliwosé, kanaty i tematy komunikacji dostosowuje do
potrzeb zainteresowanych stron. Bank chce przede wszystkim przekazacd interesariuszom informacje na temat swojej
dziatalnosci, otoczenia rynkowego, wymogow regulacyjnych i przysztych wyzwan, ale réwniez wstuchiwac sie w ich gtos
—badac ich potrzeby, odbiera¢ informacje zwrotne i szuka¢ obszaréw do poprawy.

Zaangazowanie interesariuszy

Kluczowa grupa Forma dialogu Szczegotowe cele Uwzglednianie wynikéw dialogu

interesariuszy

Inwestorzy i e spotkaniaindywidualnei e udzielenie odpowiedzi na pytania |e Bank, okreslajac polityke
akcjonariusze grupowe z Prezesem Zarzadu inwestorow i akcjonariuszy, dywidendowa, istotne tematy
lub Wiceprezesem sprawozdawczosci

e poznanie opinii inwestoréw i Zréwnowazonego rozwoju czy

akcjonariuszy nawazne dla nich wyznaczajac cele strategiczne,
o telekonferencje dotyczace tematy zwiazane z dziatalnoscia uwzglednia oczekiwania
publikacji wynikéw, Banku. inwestoréw.

odpowiedzialnym za finanse,

o konferencje zinwestorami
organizowane przezinne banki
lub biura maklerskie, lub przez
samych inwestoréw i firmy
doradcze.
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Pracownicy i
pracowniczki

wewnetrzna sie¢ intranetowa,
newsletter ,Puls Citi Handlowy”,
e-maile,

listy Prezesa Zarzadu do
pracownikow,

spotkania typu town hall z
pracownikami,

ankieta Voice of Employee,

newslettery HR-owe: ,Manager
Monthly” oraz ,.Employee
Monthly”,

szkolenie typu orientation dla
nowych pracownikow i
pracowniczek.

przekazanie informacji
dotyczacych pracownikow i
pracowniczek, w tym na temat
benefitow, celéw, procesu ocen,
polityki wynagrodzen, rozwoju,
szkolen etc.,

udzielenie odpowiedzi na pytania
pracowniczek i pracownikéw,
réwniez anonimowe,

poznanie opinii pracownikéw i
pracowniczek na wazne dla nich
tematy zwigzane z dziatalnoscia
Banku,

zapoznanie nowych
pracowniczek i pracownikdw,
ktérzy dotaczaja do organizacji, z
kulturg organizacyjna,
wartosciami firmy i
najwazniejszymi procesami
pracowniczymi.

Bank uwzglednia oczekiwania
pracownikéw i pracowniczek,
wyznaczajac cele strategiczne
dotyczace kwestii
pracowniczych oraz okreslajac
m.in.:

budzet kosztowy,

model swiadczenia pracy przez
pracownikéw (elastyczne
warunki, praca hybrydowa),

wysokos¢ i sppséb podziatu
srodkéw z ZFSS,

benefity pracownicze,

istotne tematy
sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju,

dziatania narzecz
réznorodnosci, rownowagi
pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym, szkolen, rozwoju
pracowniczek i pracownikow,
réwnouprawnienia mezczyzn i
kobiet oraz praw mniejszosci.

Klienci i klientki

ankiety,

indywidualne spotkania
doradcéw bankowych z
klientami i klientkami,

formularz kontaktowy na
stronie internetowse;j,

media spotecznosciowe,
sie¢ oddziatow,
magazyn Citi Handlowy,

grupowe spotkania, warsztaty i
webinary,

rzecznicy klientow.

przyblizanie oferty produktowe;j,

pozyskiwanie nowych klientek i
klientow,

poszerzenie biezacej obstugi
bankowej,

zwiekszenie wiedzy klientéw na
temat bezpiecznej bankowosci,
cyberbezpieczeristwa, ochrony
danych oraz edukacji finansowej,

odpowiedzi na pytania,

poznanie opinii klientéw i klientek

nawazne dla nich tematy
zwigzane z dziatalnoscia Banku.

Bank uwzglednia oczekiwania
klientow i klientek,
wyznaczajac cele strategiczne
oraz okreslajac m.in.:

oferte produktowa,

nowe ustugi lub zmiany w
istniejacych procesach,

istotne tematy
sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju.

Regulatorzy i
administracja
centralna

spotkania z przedstawicielami
wtadziregulatorow,

sprawozdawczosc regulacyjna,

korespondencja pisemna i
elektroniczna,

odpowiedzi na ankiety wysytane
przez regulatoréw.

poznanie oczekiwan wtadz i
regulatoréw wzgledem
dziatalnosci Banku.

Bank uwzglednia oczekiwania
wtadz i regulatorow,
wyznaczajac cele strategiczne
oraz okreslajac m.in.:

polityke dywidendowa,

sposob implementacji regulacji
prawnych i nadzorczych,

istotne tematy do
sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju.

Sektor bankowy

udziat we wspdlnych grupach
roboczych, m.in. w ramach
Zwiazku Bankéw Polskich.

utrzymanie relacji zinnymi
bankamiiwspdlne dziatanie w

celu wypracowywania i wdrazania

rozwigzan sektorowych dla
bankowosci.

Bank monitoruje dziatalno$¢
polskiego sektora bankowego,
arozwigzania wypracowane
podczas wspdlnej pracy
bankowych grup roboczych sa
wdrazane w dziatalnosci
Banku Citi Handlowy.
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Dostawcy i partnerzy |e spotkaniaz dostawcamina e utrzymanie relacji zdostawcamii |e Bank, okreslajac polityke
biznesowi poziomie jednostek partnerami biznesowymi, zakupowa, polityke
biznesowych, . . . zarzadzania wspoétpraca z
) * nawiazanie nowych relacji dostawcami czy istotne tematy
e funkcja vendor manageradla biznesowych,

do sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju,
uwzglednia oczekiwania
partneréw biznesowych oraz

kazdej umowy z dostawca,
) y 3 e przekazanie informacji o polityce

e coroczne przeglady wspdtpracy zakupowej,
z dostawcami,

e poznanie opinii dostawcow na strategie Banku, a takze
e regulacje wewnetrzne dotyczace wazne dla nich tematy zwigzane z mozliwosci dostawcow.
dostawcow. dziatalnoscia Banku.
Spotecznosdé e dziatalnos¢ Fundaciji Citi e utrzymanie relacji ze e Fundacja Citi Handlowy, za
Handlowy im. Leopolda spotecznoscia lokalna, posrednictwem ktorej Bank
Kronenberga prowadzi dialog ze

* pomoc potrzebujacym, spotecznoscia lokalna,

uwzglednia oczekiwania tej
spotecznosci, planujac
projekty w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

e propagowanie wolontariatu
wsréd pracownikow i
pracowniczek,

e poznanie opinii spotecznosci
lokalnej na wazne dla niej tematy
zwigzane z dziatalnoscig Banku.

e Bank, ustalajacistotne tematy
do sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju,
uwzglednia oczekiwania
spotecznosci lokalnych.

Organizacje e dziatalno$¢ Fundaciji Citi e utrzymanie relacji ze e Fundacja Citi Handlowy, za
pozarzadowe Handlowy im. Leopolda spotecznoscia lokalng oraz posrednictwem ktérej Bank
Kronenberga organizacjami pozarzadowymi, prowadzi dialog z

organizacjami pozarzadowymi,
uwzglednia oczekiwania tych
organizacji, planujac
partnerstwa i projekty w
zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

e pomoc potrzebujacym we
wspoétpracy z organizacjami
pozarzadowymi,

e zachecanie pracownikoéw i
pracowniczek do zaangazowania
spotecznego, budowanie kultury
zaangazowania spotecznego i
aktywnosci wolontariackiej,

e Bank, ustalajacistotne tematy
sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju,
uwzglednia oczekiwania

e poznanie opinii organizacji e
organizacji pozarzadowych.

pozarzadowych na wazne dla nich
tematy zwigzane z dziatalnoscia
Banku.

1.3.3 Zrozumienie interesow i pogladow kluczowych interesariuszy oraz ich zwiazek ze strategia i modelem
biznesowym [S1.SBM-2] [S4.SBM-2]

Pogladyiopinieinteresariuszy, zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, a takze informacje zwrotne, ktére przekazuja,
sg waznym elementem procesu identyfikowania tematéw istotnych (zob. Proces analizy podwdijnej istotnosci),
definiowania obszardw i celéw strategicznych dziatalnosci Banku, jak i codziennego planowania i zarzadzania.

Zarzad i Rada Nadzorcza sg informowane o opiniachiinteresach kluczowych interesariuszy za posrednictwem jednostek
organizacyjnych Banku, ktdre maja bezposredni kontakt z kluczowymi interesariuszami. Jednostki te uwzgledniaja
miedzy innymiich opiniei postulaty podczas ustalania celéw strategicznych dla poszczegdlnych obszaréw biznesowych.

Strategia zrébwnowazonego rozwoju Banku na lata 2025 - 2027 opracowana zostata z uwzglednieniem wynikéw analizy
podwadjnej istotnosci, w tym opinii kluczowych interesariuszy Banku. Opinie interesariuszy zaprezentowane zostaty
Zarzadowi i Radzie Nadzorczej w ramach prezentowania wynikow analizy podwdéjnej istotnosci. Ich tres¢ miata wptyw na
ksztatt i ambicje dotyczace zréwnowazonego rozwoju Banku.

Bank Citi Handlowy traktuje swoich pracownikéw i pracowniczki jako kluczowych interesariuszy. Aby uwzgledni¢ ich
opinie na temat podejmowanych dziatan, co roku Bank przeprowadza ankiete Voice of Employee (VOE), w ktorej
pracowniczki i pracownicy moga swobodnie i anonimowo wypowiedziec sie na tematy zwigzane ze srodowiskiem pracy.
W VOE pracownicy i pracowniczki oceniaja swoje zaangazowanie, procesy, ktére ich dotycza, kwestie etyczne,
efektywnos$¢ menedzerska oraz inne obszary wptywajace na kwestie pracownicze. Wyniki ankiety VOE sg analizowane
przez kierownictwo Banku i moga wptywacé na decyzje organéw zarzadczych Banku dotyczace strategii, zmian modelu
biznesowego, polityki wynagradzania, benefitdow czy rozwoju pracowniczek i pracownikow. Waznym gtosem, ktéry kadra
zarzadzajaca uwzglednia w projektach wdrazanych w Banku, sa postulaty zgtaszane przez organizacje zwigzkowe
dziatajace w Banku.
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Niezwykle wazna grupa interesariuszy sa rowniez klienci i klientki Banku Citi Handlowy. Aby uwzglednic¢ ich opinie na
temat podejmowanych dziatani, Bank regularnie przeprowadza badanie NPS (Net Promoter Score), w ktérym bada
satysfakcje klientek i klientéw indywidualnych z ustug bankowych. Klienci i klientki moga réwniez wypowiedzie¢ sie
anonimowo komentujac, m.in. w sklepach z aplikacjami mobilnymi, model swiadczonych ustug, ktérych by oczekiwali,
badz przedstawic¢ inne uwagi i sugestie, ktére sg potem analizowane przez kierownictwo Banku. W ten sposéb moga oni
wptywaé na decyzje organdéw zarzadczych Banku dotyczace strategii lub modelu biznesowego, a w szczegdlnosci
funkcjonalnosci narzedzi mobilnych i modelu obstugi w kanatach zdalnych.

1.3.4 Istotne wptywy, ryzyka i szanse [SBM-3]

Zidentyfikowane w wyniku analizy podwdjnej istotnosci wptywy, ryzyka i szanse zostaty przyporzadkowane do
odpowiednich standardéw tematycznych ESRS (E1, S1, S4 i G1). Zidentyfikowane przez Bank wptywy wynikaja ze
strategii biznesowej, ktérej czescia jest strategia zréwnowazonego rozwoju, a takze przyjetego modelu biznesowego.

W ocenie Banku skutki finansowe ryzyk i szans sa trudne do oszacowania, natomiast mozna wskazac¢ ich kanaty
transmisji. W przypadku ryzyk sa to przede wszystkim wyzsze koszty zwigzane z finansowaniem klientéw z wysokim
ryzykiem przejscia w kierunku gospodarki zeroemisyjnej (m.in. poprzez wyzsze odpisy kredytowe) lub pozostatymi
kosztami operacyjnymi zwigzanymi z kosztami proceséw sadowych. Wyzsze wyzej wymienione koszty wptywaja
negatywnie na wynik finansowy Banku, co wigze sie z kolei z brakiem mozliwosci budowy bazy kapitatowej Banku. W
efekcie akcja kredytowa Banku moze tym samym ulec zmniejszeniu.

Zidentyfikowane ryzyko zwiazane ze zréwnowazonym rozwojem nie jest traktowane jako odrebny rodzaj ryzyka, lecz jako
tzw. ryzyko przekrojowe, ktére w réznym stopniu i poprzez rézne kanaty transmisji wptywa na istniejace w Banku ryzyka
finansowe i niefinansowe. Kanaty transmisji to taricuchy przyczynowo skutkowe wyjasniajace, w jaki sposéb ryzyka
zrownowazonego rozwoju moga sie zmaterializowaé w ramach istniejacych rodzajéw ryzyka wystepujacego w Banku.
Zidentyfikowane ryzyka zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem zostaty zintegrowane z ramami zarzadzania ryzykiem,
w tym planowaniem strategicznym, ustalaniem apetytu na ryzyko oraz identyfikacjg, pomiarem, monitorowaniem,
kontrola i zarzadzaniem ryzyka.

Informacje na temat odpornosci strategii i modelu biznesowego w odniesieniu do istotnych ryzyk dla zmiany klimatu
zawarte zostaty w dalszej czesci tego rozdziatu, w sekcji_Ryzyko zwigzane z klimatem a strategia. Informacje na temat
podejscia Banku do przeciwdziatania swoim istotnym negatywnym wptywom w portfelu kredytowym opisane zostaty w
rozdziale Informacje o s$rodowisku, w sekcjach Polityki, Cele i Dziatania zwigzane z finansowanym portfelem
kredytowym. Bank zamierza wykorzystywac szanse zidentyfikowane w ramach analizy podwadjnej istotnosci przede
wszystkim poprzez realizacje Strategii zrownowazonego rozwoju na lata 2025-2027, ktéra uwzglednia szanse w
obszarze tagodzenia zmiany klimatu i szkolen pracowniczych. Szansa zwigzana z edukacja finansowa klientéw i klientek
bedzie rozwijana poprzez kontynuacje kompleksowych dziatan Banku w tym obszarze (Dziatania zwigzane ze
zwiekszeniem wiedzy finansowej).

Tematy istotne, oparte na wptywach, szansach i ryzykach ESG, analizowanych przez pryzmat standardéw ESRS, sa
uznawane przez Citi Handlowy za nieodtaczna czes$¢ tematédw zwigzanych z podstawowa dziatalnoscig biznesowa.
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Istotne kwestie zwiazane ze zrwnowazonym rozwojem Banku w 2025 roku

L . miejscew sekcje zopisem
podtemat LS wptywy, ryzyka i szanse rodzaj fanicuchu pegz:(l::vy:v 4 zarzadzania
wartosci
Ryzyko kredytowe — przejscie na gospodarke niskoemisyjna stwarza powazne wyzwania dla klientow Banku — .
o i L ” . . D Ryzyko Nizszy 2.21
. wptywa na koszty zapewnienia zgodnosci z regulacjami, zdolnos¢ kredytowa i dostep do kapitatu. Czynniki zwigzane e , e
. I tagodzenie ; . o . ; A L " . przejsciai szczebel Krotko-, $rednio- i 2.2.6
E1Zmiana klimatu > . z klimatem wptywajg na warto$¢ zabezpieczenia (w tym przede wszystkim czynniki srodowiskowe i atmosferyczne), . ]
zmiany klimatu . s : A T R ryzyko fancucha dtugoterminowa 227
ryzyko niewyptacalno$ci i straty z tytutu niewyptacalnosci (wyzsze wymogi kapitatowe), dostep do kapitatu i jego i .
L - izyczne wartosci 228
koszt oraz zmniejszenie ptynnosci.
2241
Rvzvko braku zodnosci — zwick ko braky zéodnosei i ) o 222
. . tagodzenie yzyko braku zgodnosci — zwigkszone ryzyko braku zgodnosci jest Zwigzane ze zmieniajacymi sig przepisami Ryzyko Calyfaricuch | Krétko-, érednio- i 223
E1Zmiana klimatu > " dotyczacymi srodowiska i klimatu. Moze miec¢ to znaczace konsekwencje finansowe dla Banku w postaci sankcji L L. . 224
zmiany klimatu - przejscia wartosci dtugoterminowa Lot
prawnych lub nadzorczych, strat finansowych oraz utraty reputacji. 226
22.7
Ryzyko strategiczne — mozliwo$¢ wystapienia ryzyka strategicznego wynikajacego z réznych zrodet zwiazanych ze 221
zmianami klimatu i wptywajacego na pozycje rynkowa Citi Handlowy, koszty operacyjne i model biznesowy. Zmiany 222
. . tagodzenie regulacyjne, ryzyka technologiczne, obawy interesariuszy i trendy spoteczne musza by¢ brane pod uwage w | Ryzyko Catytancuch | Krdtko-, srednio- i 223
E1Zmiana klimatu ; " o . - S e : Do ) o o -
zmiany klimatu kompleksowym podejsciu strategicznym, aby zapewni¢ stabilnos¢ finansowa i dobre wyniki finansowe. Opisane | przej$cia wartosci dtugoterminowa 224
ryzyko moze potencjalnie negatywnie wptyna¢ na sytuacje finansowa Banku, np. poprzez zwigkszenie kosztow 22.6
operacyjnych, regulacyjnych czy naktadow inwestycyjnych. 227
. . - .. N - . . - Nizszy 221
. Szansa dostosowania strategii inwestowania, finansowania i wspierania branz i firm, ktore sa integralng czescia . . Lo
. . tagodzenie L S ) . : Lo L szczebel Krotko-, $rednio- i 2.2.6
E1Zmiana klimatu ; " gospodarki niskoemisyjnej. Inteligentne mechanizmy finansowania, dzigki ktorym Bank ma szanse rozwijania | Szansa ) -
zmiany klimatu transformacji, moga przyczynic sie do wzrostu przychodow faficucha diugoterminowa 221
Jl, Moga przyczynic sig przy wartosci 228
. . A - N . Sk Nizszy 2.21
. Szansa finansowania produktow niskoemisyjnych ze wzgledu na zmieniajace sie preferencje klientow. Bank ma , . L
. A tagodzenie . \ . - - . e . ) szczebel Krotko-, $rednio- i 226
E1Zmianaklimatu > . szanse zwiekszy¢ przychody zwiazane z ustugami srodowiskowymi w ramach bankowosci: zréwnowazone finanse, | Szansa . ]
zmiany klimatu . . - A . S fancucha dtugoterminowa 2.2.7
finansowanie energii odnawialnej oraz doradztwo i rozwigzania finansowe ESG. o
wartosci 22.8
Szansa pomocy klientom w osiagnieciu zerowej emisji netto, identyfikowaniu mozliwosci i alokacji kapitatu Nizszy 221
. I tagodzenie umozliwiajacych osiagniecie celow w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Dzieki wspotpracy z klientami w obszarach, szczebel Krotko-, $rednio- i 2.2.6
E1Zmianaklimatu ; " . . ) \ Lo - . - .. | Szansa . -
zmiany klimatu w ktorych potrzebuja wsparcia, Bank ma szansg zwigkszy¢ swoj udziat w rynku, zwigkszy¢ przychody i zapewnic¢ fancucha dtugoterminowa 22.7
odpowiedzialny rozwoj. wartosci 2.2.8
Szansainwestowania w branze, firmy i technologie na rzecz gospodarki niskoemisyjnej, takie jak energia odnawialna, Nizsz 291
. oszczedzanie wody i zrdwnowazony transport, wspierajace innowacyjno$¢ i dziatania zbiorowe. Zwigkszajac swoj y . I e
. I tagodzenie . ) . T . S . L Lo szczebel Krotko-, $rednio- i 226
E1Zmianaklimatu > ) udziat w finansowaniu produktéw niskoemisyjnych, Bank zmniejsza finansowanie emisji i moze przyblizy¢ sie do | Szansa . B
zmiany klimatu L ) , . ) . - . . fancucha dtugoterminowa 2.2.7
osiggnigcia Celow Zrownowazonego Rozwoju (SDGs) ONZ i spetnienia wymogow Europejskiego Urzedu Nadzoru -
wartosci 228
Bankowego (EBA).
Szansa oceny i tagodzenia ryzyka dzieki regularnej ocenie ryzyka zwigzanego ze zmiang klimatu i wiaczeniu go do ..
\ . . A . . ) ) Nizszy 2.21
. programow zarzadzania ryzykiem. Umozliwi to wczesne wykrywanie ryzyka lub szans zwigzanych z klimatem, ktore . I
E1 Zmi " tagodzenie . S S L . TR I szczebel Krotko-, $rednio- i 22.6
miana klimatu > . miatyby wptyw na przychody, koszty operacyjne i inne wydatki. Moze to rowniez wptynaé na mozliwosci tworzenia i | Szansa . .
zmiany klimatu A . ; AR ) . L fancucha dtugoterminowa 22.7
rozwijania narzedzi analitycznych badajacych zagadnienia zwigzane ze zrwnowazonym rozwojem i klimatem, w tym .
. O I S . N wartosci 228
zarzadzania portfelem, modelowania ilosciowego, analizy narazenia na klimat w ramach raportowania klientéw.
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mniejsze jednostki 2B erspektywa b a2 ey
temat podtemat ttjamatjyczne wplywy, ryzykaiszanse rodzaj fancuchu P czgsowy:v zarzadzania
wartosci kwestia
Szansa finansowania przetomowych technologii niskoemisyjnych, takich jak odnawialne Zrodta energii, Nizszy 221
F1 Zmiana klimatu tagodzenie magazynowanie energii, wodor. Bank moze wykorzysta¢ zwiekszone przychody zwigzane z finansowaniem Szansa szczebel Krotko-, $rednio- i 226
zmiany klimatu produktéw i rozwigzan w obszarze zapotrzebowania na energie wynikajace ze zwigkszonego popytu, presji fancucha dtugoterminowa 227
regulacyjnej zwigzanej z nowymi zrédtami energii i innymi rozwigzaniami. wartosci 22.8
Nizszy 221
E1 Zmiana Klimatu tagodzenie Szansa wsparcia klientow zaangazowanych w transformacje energetyczna i w zréwnowazony rozwoj za pomoca Szansa szczebel Krotko-, $rednio- i 226
zmiany klimatu produktow, ustug i doradcow utatwiajacych pozyskanie kapitatu, realizacje planow biznesowych i skalowanie. fancucha dtugoterminowa 227
wartosci 2.2.8
221
E1 Zmiana Klimatu tagodzenie Szansa dostosowania $ciezek przejscia do klimatycznej polityki rzadowej, aby uzyskac zachety podatkowe, w tym Szansa Operacje Krotko-, $rednio- i 222
zmiany klimatu subsydia, ulgi podatkowe lub dotacje. wiasne dtugoterminowa 22.3
224
Szansa poprawy reputacji poprzez wykazanie zaangazowania w dziatania na rzecz rozwiazania problemu, jakim jest 221
. " tagodzenie ANsa poprawy reputacyl poprzez wykaz 8 . . . & pre U, jaxim Jest Operacje Krotko-, $rednio- i 222
E1Zmiana klimatu ; " zmiana klimatu, i innych kwestii srodowiskowych, co moze zaowocowac nowymi partnerstwami, obnizy¢ koszty i | Szansa -
zmiany klimatu . . . . . wiasne dtugoterminowa 2.2.3
zwiekszy¢ przychody w perspektywie dtugoterminowe;j. 204
Wptyw Nizszy 221
E1 Zmiana Klimatu tagodzenie Pozytywny wptyw Banku na tagodzenie zmiany klimatu ze strony klientéw, ktérzy poprzez swoja dziatalno$¢ moga opz W szczebel Krétko-, $rednio- i 22.6
zmiany klimatu mie¢ bezposrednii posredni wptyw nazielona transformacjg i stabilno$¢ klimatu. pOZYWWIY | tadcucha dtugoterminowa 227
rZECHYWISY | \yartosci 228
Wplyw Nizszy 221
E1Zmiana klimatu tagodzenie Portfel kredytowy Banku jest czesciowo powiazany z sektorami, ktére maja negatywny wptyw na stabilno$¢ klimatu nep atywn szczabel Krotka-, Sradnio- i 226
zmiany klimatu ytowy J ¢ powlazany ’ Ja negatywny wp - | negaty MY | tancucha dtugoterminowa 22.7
WIS | artosci 228
Bank dazy do osiagniecia ustalonego przez Citigroup Inc. celu: pozyskiwania 100% energii wykorzystywanej w | Wptyw Operacie 299
E1Zmianaklimatu | Energia budynkach wtasnych ze zrédet odnawialnych, co pozwoli zmniejszy¢ emisje gazéw cieplarnianych zwigzanych z | pozytywny wfasnej Dtugoterminowa 22—3
energia elektryczna wytwarzang z paliw kopalnych. rzeczywisty 72'2' 4
Operacje 221
Ryzyko reputacyjne zwigzane ze zjawiskiem greenwashingu, np. rozbieznosci miedzy publicznie ogtoszonymi celami wfasneji 222
. . tagodzenie a.przythq strategia, apet'yte'm czy dec'yZJ'aml blz'nesowyml.. Reallz’aqa ry'zyka greenyva§h|ngu moze wptynaé na Ryzyko nizszy Krétko-, érednio- i 2.2.3
E1Zmianaklimatu > - wizerunek Banku w zakresie finansowania firm zanieczyszczajacych srodowisko, szczegolnie zbranz energetycznych. o - 224
zmiany klimatu - o o . ] L . T . przejscia szczebel dtugoterminowa
Dziatalnos¢ aktywistow prosrodowiskowych réwniez moze przyczyni¢ sie do strat wizerunkowych Banku. tancucha 22.6
(zidentyfikowane w 2025 roku) wartosci 227
228
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mniejsze jednostki A perspektywa et
temat podtemat wplywy, ryzyka i szanse fancuchu zarzadzania
tematyczne .- czasowa .
wartosci kwestia
. Ryzyko rynkowe - rosnace oczekiwania regulacyjne i ich wptyw na modele biznesowe i globalne rynki i kluczowe Nizszy 2.21
Przystosowanie P . Y . .
. h . 5 wskazniki rynkowe; biorac pod uwage specyfike ekspozycji w portfelu bankowym i handlowym Banku oraz | Ryzyko szczebel . 2.2.6
E1Zmianaklimatu | sie dozmiany . S S : . L o . Dtugoterminowa
h przewidywany wptyw zmian klimatycznych, degradacji srodowiska oraz czynnikow spotecznych i zwiazanych ztadem | przejscia fancucha 22.7
klimatu ; . ) -
korporacyjnym. (zidentyfikowane w 2025 roku) wartosci 228
Bank pozytywnie wptywa na pracownikow i pracowniczki— przekazuje im wiedze teoretyczng i praktyczne wskazowki 313
$1Wiasne zasoby . Bovynowaga migdzy dotycz.alce zach?wan|a rownowagi mlqd.zy zyciem zawodowym a prywat.nym...Pomagajq w tym sieci .dZ|a’rance w | Wptyw Operacie Krétko-, érednio- i 314
. Warunki pracy zyciem zawodowym | Banku: Women’s Network Poland, Families Matter Network Poland, Disability Network Poland, Pride Network | pozytywny . e
pracownicze s ) s ) " \ U , A wiasne dtugoterminowa 315
aprywatnym Poland, inicjatywa Live Well at Citi. Ambasadorowie VOE prowadzili szereg wspdlnych projektéw ogdlnobankowych, | rzeczywisty 316
ktore realizowaty postulaty zgtoszone przez pracowniczkii pracownikow w VOE. —
Bank prowadzi programy, ktére pozwalaja pracownikom i pracowniczkom rozwija¢ kariere i pomagaja tworzy¢
Rowne zrownowazone srodowisko pracy. Cele, ktore pracownicy wyznaczaja w tym obszarze, sa czgscia strategiiich rozwoju.
S1Wtasne zasoby | traktowanie i Szkolenia i rozwéj Progrz'imy"przynosz% d’rugqtrwa’re, poz yywne ef(?kty ~ Spryja Rozpstawamu pracownikow i P r.gcownlczek‘ W Operacje Krotko-, $rednio- i 318
) . 9 . - organizacji i redukcji kosztow operacyjnych, a takze moga przyczynic sie do wzrostu produktywnosci i przychodoéw. | Szansa - 3.1.9
pracownicze rownosc szans umiejetnosci , . . - . I . . e wiasne dtugoterminowa
- Innym obszarem, ktory stwarza duze szanse na rozwoj pracowniczek i pracownikow, jest klimat. Wyzsze kwalifikacje 3.1.10
dla wszystkich R - TR . AN, AR
w tej dziedzinie pozwola lepiej sprostac zmieniajacym sie potrzebom klientow i klientek. Jest to rowniez szansa na
wzrost przychoddw, gdyz kompetentna kadra moze utatwi¢ zwigkszenie udziatu w tym rosngcym rynku.
Rowne Pracownicy i pracowniczki Banku stanowia zréznicowana grupe, w ktorej kazda osoba posiada wtasne mocne strony.
. < S - e o - 7 | Wptyw . , o 3112
S1Wtasne zasoby | traktowaniei Ro3norodnosé Bank je wykorzystuje i tym samym tworzy inkluzywne, sprawiedliwe i produktywne miejsce pracy. Niska rotacja ozvivWh Operacje Krotko-, $rednio- i 3113
pracownicze rownosc szans pracowniczek i pracownikéw, wptywa na koszty operacyjne i zapewnienie dobrej obstugi zréznicowanym segmentom POZYLYWNY 1\ tasne dtugoterminowa P
- R . rzeczywisty 3.1.14
dlawszystkich klientéw i dostawcow.
Wptywy na
konsumentow . N . . . . " TR - "
. Bank pozytywnie wptywa na cyberbezpieczenistwo i bezpieczeristwo informaciji — projektuje i utrzymuje fizyczne, Nizszy 3.21
S4 Konsumenci lub . . B : . S T Wptyw , . L
S . . . » elektroniczne i proceduralne zabezpieczenia, ktdre chronig informacje klientow i klientek. Bank wymaga od szczebel Krotko-, $rednio- i 322
i uzytkownicy uzytkownikow Prywatno$¢ d , - . , . . . \ S pozytywny . ]
o . ostawcow, aby spetniali standardy bezpieczenstwa i przestrzegali procedur, i w ten sposob chroni swoje aktywa . fancucha dtugoterminowa 3.2.3
koncowi koncowych . . . ) rzeczywisty -
. fizyczne i cyfrowe, w tym dane klientek i klientow. wartosci 324
Zwigzane z
informacjami
Wptywy na
konsumentow Nizsz
S4 Konsumenci lub Dostep do Bezposrednie i posrednie programy edukacyjne, dzieki ktorym klienci i klientki moga poszerzy¢ swoja wiedze y , e 3.29
C X . - . e A . ] M . L Lo .. szczebel Krotko-, Srednio- i
i uzytkownicy uzytkownikow informacji (wysokiej | finansowa, sg dla Banku szansg na zwigkszenie retencji, utrzymanie zaufania klientek i klientow oraz biezacy wzrost | Szansa ) . 3.210
o f o P - . Lo . fafcucha dtugoterminowa
koncowi koncowych jakosci) wartosci finansowej poprzez potencjalny wzrost akwizycji i przychodow. wartosci 3.2.1
zwigzane z
informacjami
Wiaczenie
S4Konsumenci spoteczne ’ Niedyskryminacja Bank pozytywnie wp’ryw.a na klientow i kI|entk|_ ~ ustanawia zasady, organizuje szkolenia i opracowuje systemy Wplyw Nizszy ’ o 325
i uzytkownic konsumentow Dosten do zapobiegajace dyskryminaciji, przez co promuje wiaczenie finansowe i rowny dostep do produktéw i ustug | pozytywny szczebel Krotko-, $rednio- i 3.2.6
ytkownicy lub &pCo finansowych. Wsparcie inkluzywnosci wobec klientek i klientow stwarza szanse na dywersyfikacje bazy klientow, co | rzeczywistyi |tancucha dtugoterminowa 3.2.7
koncowi . . produktow i ustug . e . . \ A .
uzytkownikow moze przyczyniac sig do zwiekszenia przychodéw organizacji. szansa wartosci 3.2.8
koncowych
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mniejsze jednostki 2B perspektywa b a2 ey
podtemat i wplywy, ryzykaiszanse Jrancuc'hl_J czasowa zarzqdza.nla
wartosci kwestia
Wiaczenie 3.212
. spoteczne L Bank stosuje jasne i transparentne zasady dotyczace produktow i ustug, ktore daja klientom i klientkom oraz | Wptyw Nizszy P
S4 Konsumenci , Odpowiedzialne e - L . . . L A . , , , L 3.213
i uzytkownic konsumentow raktyki kontrahentom pewnos¢, Ze organizacja aktywnie zapobiega niewtasciwemu korzystaniu z jej ustug i produktow. To | pozytywny | szczebel Krotko-, $rednio- i 3214
ytkownicy lub prakiyk zwieksza zaufanie do Banku i moze wzmocni¢ jego reputacje jako odpowiedzialnego partnera biznesowego, co | rzeczywistyi |farcucha dtugoterminowa Py
koricowi . Y marketingowe L . . - 3.215
uzytkownikow rowniez moze pozytywnie wptynac na przychody Banku. szansa wartosci 3216
koricowych 2.
Bank posiada Kodeks Postepowania, ktory integruje ich wartosci z dziatalno$cig biznesowa i prezentuje najlepsze
G1Postepowanie | Kultura prak'tykl w ’za'kr'e5|e spra_woz'dawczosm zarzqd({zej, dostosowania do przepisow, audyt.ow |tp., co przyczynia sig do | Wptyw Operacie Krétko-, érednio- i
Y . przejrzystosci i odpowiedzialnych praktyk biznesowych. Ponadto, Bank ustanowit solidne role i procedury | pozytywny - 411
w biznesie korporacyjna . ) M . S . . A wiasne dtugoterminowa
zarzadzania ESG, ktore powoduja zwiekszony nadzor, poszerzaja wiedze specjalistyczna w zakresie ESG w obszarach | rzeczywisty
funkcjonalnych i pomagaja zintegrowac zasady i praktyki ESG z jego dziatalnoscia.
G1Postepowanie | Ochrona Bank posiada 'polltyk'e, ktorfa .zab’ranla d'2|a’ran odwetowych w stosunku do sygr}allstow{, ktorzy pomadamlajq o | Wptyw Operacje Krétko-, srednio- i
Y . przypadkach nieprawidtowosci w $rodowisku pracy. Zacheca to osoby do zgtaszania podejrzanych lub nielegalnych | pozytywny - 411
w biznesie sygnalistow S A wiasne dtugoterminowa
dziatan. rzeczywisty
W Banku zostat wdrozony Program Przeciwdziatania Korupcji w celu okreslenia procedur i kontroli, ktore zapobiegaja Overacie
utatwianiu korupcji i nielegalnej dziatalnosci finansowej w globalnym systemie finansowym. W ramach programu peracie
. . . . ) - - A . . : - wiasne i
. . Zapobieganie oraz | Bank przyjat polityke zerowej tolerancji wobec korupcji w odniesieniu do wszystkich aspektow dziatalnosci | Wptyw . , e
G1Postepowanie | Korupcjai R . A P L X | . N wyzszy Krotko-, srednio- i
R wykrywanie,wtym | biznesowej wsrod pracownikow i pracowniczek oraz dostawcow. Bank wspotpracuje z dostawcami, ktorzy | pozytywny - 41.3
w biznesie przekupstwo . . o . . ot A . szczebel dtugoterminowa
szkolenie przestrzegaja odpowiedzialnych i zgodnych z prawem praktyk biznesowych, co przyczynia sig do eliminacji wyzysku | rzeczywisty tancucha
lub nieetycznych praktyk pracowniczych, biorac pod uwage, ze dostawcy nieprzestrzegajacy przepisow zostang wartosci
wykluczeni ze wspotpracy.
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Zmiany na liscie istotnych wptywoéw, ryzyk i szans w stosunku do 2024 roku

Zmiany na liscie istotnych wptywéw, ryzyk i szans wynikaja z aktualizacji analizy istotnosci kwestii zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem opisanej w podrozdziale Proces analizy podwdjnej istotnosci.

W ramach istotnego tematu E1Zmiana klimatu, zidentyfikowany w 2024 r. negatywny rzeczywisty wptyw:

,Obiekty Banku (biura, oddziaty bankdw, centra danych i centra operacyjne) wymagaja energii do os$wietlenia,
ogrzewania, chtodzenia i obstugi sprzetu elektronicznego, co przyczynia sie do emisji gazéw cieplarnianych.”

zostat usuniety z listy istotnych wptywoéw, ryzyk i szans w 2025 roku poniewaz:

* Analiza podwdjnej istotnosci kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w 2024 roku zostata
przeprowadzona przed obliczeniem emisji gazéw cieplarnianych Banku. Zuzycie energii w obiektach Banku ma
niewielki wptyw na catkowite emisje Banku i marginalny rzeczywisty wptyw na zmiany klimatyczne.

* Na podstawie benchmarku sprawozdawczosci zrwnowazonego rozwoju sektora bankowego stwierdzono, ze
zuzycie energii we wtasnej dziatalnosci nie nalezy do najczesciej raportowanych kwestii ESG.

* Naliscie istotnych wptywéw znajduje sie dazenie do osiggniecia celu pozyskiwania 100% wykorzystywanej we
wtasnych budynkach energii z odnawialnych zrédet, wiec kwestia ta sie powtarza.

Do listy istotnych wptywoéw, ryzyk i szans w 2025 r. dodano:

~Ryzyko rynkowe - rosnace oczekiwania regulacyjne i ich wptyw na modele biznesowe i globalne rynki i kluczowe
wskazniki rynkowe; biorgc pod uwage specyfike ekspozycji w portfelu bankowym i handlowym Banku oraz
przewidywany wptyw zmian klimatycznych, degradacji srodowiska oraz czynnikéw spotecznych i zwigzanych z tadem
korporacyjnym.”

»Ryzyko reputacyjne zwigzane ze zjawiskiem greenwashingu, np. rozbieznosci miedzy publicznie ogtoszonymi celami a
przyjeta strategia, apetytem czy decyzjami biznesowymi. Realizacja ryzyka greenwashingu moze wptynaé na wizerunek
Banku w zakresie finansowania firm zanieczyszczajacych srodowisko, szczegdlnie z branz energetycznych. Dziatalnosé
aktywistow prosrodowiskowych réwniez moze przyczynic sie do strat wizerunkowych Banku.”

Ryzyka te zostaty zidentyfikowane w ramach Procesu Identyfikacji i Oceny Ryzyka (RIAP) przeprowadzonego w 2025 r.
W badaniu ankietowym stuzgcym aktualizacji wynikéw analizy podwdjnej istotnosci kwestii zrwnowazonego rozwoju
znalazty sie powyzej progu 80%. W trakcie warsztatu walidacyjnego nikt nie zakwestionowat istotnosci tych ryzyk.

W ramach istotnego tematu ,S1 Wtasne zasoby pracownicze”, w 2025 roku zdecydowano zmieni¢ klasyfikacje
zidentyfikowanej w 2024 roku szansy:

»Pracownicy Banku stanowig zréznicowana grupe, w ktoérej kazda osoba posiada wtasne mocne strony. Bank moze je
wykorzystywacd i tym samym tworzy¢ bardziej inkluzywne, sprawiedliwe i produktywne miejsce pracy. Mniejsza rotacja
pracownikow, ktérg Bank moze uzyskac, jest szansa na obnizenie kosztdw operacyjnych i zapewnienie lepszej obstugi
zréznicowanym segmentom klientéw i dostawcow.”

narzeczywisty pozytywny wptyw:

»Pracownicy Banku stanowig zréznicowana grupe, w ktérej kazda osoba posiada wtasne mocne strony. Bank je
wykorzystuje i tym samym tworzy inkluzywne, sprawiedliwe i produktywne miejsce pracy. Niska rotacja pracowniczek i
pracownikéw, wptywa na koszty operacyjne i zapewnienie dobrej obstugi zréznicowanym segmentom klientéw i
dostawcow.”

Bank juz wykorzystuje te szanse. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w rozdziatach Dziatania podejmowane w
obszarze réznorodnosci [S1-2] [S1-4] i Dane liczbowe dotyczace réznorodnosci [S1-9].

1.3.5 Ryzyko zwiazane z klimatem a strategia [E1.SBM-3]

Gtownym zrédtem ryzyka klimatycznego dla Banku jest finansowanie dziatalnosci klientéw instytucjonalnych. Pomimo,
ze wtasne operacje i dziatania Banku sa istotnym tematem, najwiekszy wptyw na srodowisko, klimat i spoteczenstwo
oraz najwieksze ryzyka finansowe dla Banku sg wynikiem udzielanego finansowania. W zwiazku z tym analizy podjete w
celu oceniania odpornosci strategii biznesowej i modelu biznesowego na zmiane klimatu, oparte o metody
scenariuszowe, koncentrowaty sie na segmencie Bankowosci Instytucjonalne;.

Zgodnie z definicja Grupy Roboczej ds. Ujawnien Finansowych Zwigzanych z Klimatem (TCFD)s, analiza scenariuszowa
to proces identyfikacji i oceny potencjalnych skutkéw szeregu prawdopodobnych przysztych stanéw swiata w
warunkach niepewnosci. Scenariusze sg konstrukcjami hipotetycznymi i nie maja na celu dostarczania precyzyjnych
rezultatéw ani prognoz. Zamiast tego, scenariusze umozliwiajg instytucjom rozwazenie, jak moze wygladac przysztosé,
jesli okreslone trendy sie utrzymaja lub zostang spetnione okreslone warunki i podejmowanie odpowiednich decyzji.

Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EUNB), w ramach rozwijania regulacji dotyczacych zarzadzania ryzykami ESG,
podkresla fundamentalna role analizy scenariuszowej w ocenie odpornosci instytucji finansowych co skutkowato
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wydaniem Wytycznych dotyczacych analizy scenariuszy srodowiskowych (EBA/GL2025/04) w dniu 4 listopada 2025 r.
z datg obowigzywania od 1 stycznia 2027 r. Bank w swoim podejsciu do analizy scenariuszowej w 2025 roku bazowat na
dokumencie konsultacyjnym Wytycznych ,,Guidelines on ESG Scenario Analysis" (EBA/GL/2025/02) opublikowanym
przez EUNB w styczniu 2025 roku, ktéry wskazywat na dwa kluczowe rodzaje analizy scenariuszowe;j:

1. Klimatyczny Test Warunkéw Skrajnych (ang. Climate Stress Testing) — stuzacy do testowania odpornosci
finansowej instytucji na powazne wstrzasy w krétkim i srednim okresie oraz weryfikacji jej adekwatnosci
kapitatowej i ptynnosciowej;

2. Klimatyczna Analiza Odpornosci (ang. Climate Resilience Analysis) — stuzaca weryfikowaniu dtugoterminowe;j
odpornosci modelu biznesowego instytucji, ktéra obejmuje utrzymanie zdywersyfikowanych zrodet
przychodéw oraz zdolnos¢ do reagowania na zmieniajace sie warunki rynkowe i preferencje klientéw.

Testy warunkoéw skrajnych

Aby oceni¢ odpornos¢ strategii biznesowej i modelu biznesowego na czynniki ryzyka ESG, w 2025 roku Bank
przeprowadzit dedykowany test warunkéw skrajnych dla ryzyka kredytowego oraz ocene heurystyczna dla ryzyka braku
zgodnosci i reputacyjnego.

Podstawa do przeprowadzenia testu warunkéw skrajnych dla ryzyka kredytowego byt dedykowany scenariusz
makroekonomiczny opisujacy wptyw ryzyk fizycznych i przej$cia w standardowym horyzoncie ICAAP (tj. 2025-2027).
Scenariusz przedstawiat nieuporzagdkowang transformacje (ang. disorderly transition), w ramach ktdérej nalezy szybko
ograniczy¢ emisje gazow cieplarnianych, a ceny uprawnien do emisji gwattownie rosna. Jednoczesnie zmiana klimatu
przyczynia sie do niekorzystnych zjawisk pogodowych: susze uderzaja w produkcje rolng na catym swiecie, powodujac
zaktdécenia w tancuchach dostaw zywnosci, a fale upatéw w Europie powoduja straty w produkcji energii. W zwiazku z
tymi wydarzeniami rzady UE wprowadzaja bardziej zdecydowana polityke klimatyczna, co skutkuje zmiana wzorcéw
konsumpcji, a takze zmiang wartosci wybranych aktywow, na ktére najwiekszy wptyw maja skutki zmiany klimatu.

Ponadto wptyw na przedsiebiorstwa w poszczegdlnych branzach i horyzontach czasowych zostat przeanalizowany przy
wykorzystaniu Mapy Branzowej Ryzyka Klimatycznego i Mapy Branzowej Ryzyka Srodowiskowego. Ekspozycje portfeli
kredytowych wedtug stanu na koniec grudnia 2024 roku zostaty podzielone na grupy branz wrazliwych na ryzyko
klimatyczne (z podziatem na ryzyko przejscia i ryzyko fizyczne) oraz na ryzyko srodowiskowe (z podziatem na zaleznosc i
wptyw). W analizie uwzgledniono réwniez wptyw kwestii spotecznych i tadu korporacyjnego w dtugim horyzoncie
czasowym identyfikujac branze obarczone wysokim ryzykiem bazujac na miedzynarodowych standardach SASB. W
przypadku branz podatnych na skutki tych ryzyk przeanalizowano wptyw czynnikéw ryzyka na ocene wiarygodnosci
kredytowej klientéw w horyzoncie krétko-, srednio- i dtugoterminowym z zastosowaniem prognozowanych migracji
wskaznikow. Dodatkowo, dzieki eksperckiej wiedzy menedzeréw ds. ryzyka przeprowadzono przeglad poszczegdlnych
ekspozycji, aby uwzgledni¢ czynniki indywidualne i specyficzne dla danego klienta, i w razie potrzeby dokonano
indywidualnej oceny pod katem potencjalnego wptywu na ratingi.

Wyniki przeprowadzonych testéw warunkéw skrajnych pokazaty, ze portfel Banku jest odporny na czynniki ryzyka ESG.
Oceniono, ze w latach 2025-2027 ryzyko ESG nie bedzie miato znacznego wptywu na strate oczekiwana oraz
zapotrzebowanie na kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka ESG. Pogorszenie oceny klientéw w wyniku materializacji ryzyka
ESG jest przewidywane w horyzoncie dtugoterminowym, ale pozostaje w ramach ustalonych limitéw.

W 2025 roku Bank przeprowadzit takze analize heurystyczna dla ryzyka operacyjnego w zakresie ryzyka braku zgodnosci
i ryzyka reputacyjnego (te ryzyka sg pokrywane z kapitatu alokowanego na ryzyko operacyjne) na bazie przyktadowych
kar za naruszenie w zakresie regulacji ESG polegajacej na niewtasciwym wdrozeniu przepiséw i regulacji nadzorczych
oraz za dopuszczenie sie praktyki greenwashingu. Analiza pokazata adekwatno$¢ wymogoéw kapitatowych na ryzyko
operacyjne i mozliwos¢ pokrycia potencjalnej straty wynikajacej z materializacji ryzyka ESG.

Dla wszystkich kategorii ryzyk, dla ktérych czynniki ryzyka ESG zostaty uznane za istotne, Bank wyznaczyt limity
strategiczne w ramach apetytu na ryzyko Banku oraz ustanowit wskazniki KRI. Wskazniki sa monitorowane i
raportowane cyklicznie. Zestawienie raportdow jest przedstawiane Zarzadowi Banku, Komitetowi ds. Zarzadzania
Ryzykiem i Kapitatem oraz Radzie Nadzorczej, w tym Komitetowi ds. Ryzyka i Kapitatu.

Analiza odpornosci

W 2025 roku Bank po raz pierwszy przeprowadzit analize odpornosci modelu biznesowego w perspektywie
dtugoterminowej. Analiza ta miata na celu ocene wptywu ryzyka klimatycznego na osigganie przychodéw w perspektywie
dtugoterminowej oraz budowanie zdolnosci do reagowania na zmieniajace sie warunki rynkowe i preferencje klientow.
Analiza zostata przeprowadzona na bazie danych na koniec 2024 roku i objeta segment Bankowosci Instytucjonalne;j.

Przeprowadzona analiza miata charakter jakosciowy i uwzgledniata wytacznie ryzyko klimatyczne (fizyczne i
przejsciowe), nie uwzgledniajgc wptywu dziatan mitygacyjnych. Wptyw ryzyka klimatycznego oceniano na podstawie
stopnia jego wptywu na salda kredytowe i depozytowe oraz na przychody Banku w kazdym scenariuszu i horyzoncie
czasowym. Analize przeprowadzono w perspektywie srednioterminowej (do 2030 roku) i dtugoterminowej (do 2040
roku).

Scenariusze ryzyka fizycznego oparto na scenariuszach SSP-RCP (Shared Socioeconomic Pathways-Representative
Concentration Pathways) Miedzyrzadowego Zespotu do spraw Zmian Klimatu (IPCC), ktére sg powszechnie uznawane.
Aby uwzglednic specyfike polskiego kontekstu, scenariusze ryzyka przejsécia bazuja na projekcie aktualizacji Krajowego
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Planu w dziedzinie Energii i Klimatu na lata 2021-2030 (aKPEiK)7, przedtozonym do konsultacji publicznych w
pazdzierniku 2024 roku. W scenariuszach tych osadzone zostaty kluczowe zatozenia dotyczace m. in. wptywu
transformacji na gospodarke niskoemisyjna, zuzycie i miks energetyczny oraz wdrazanie technologii.

Do oceny odpornosci modelu biznesowego Banku wykorzystano dwa scenariusze: scenariusz centralny i scenariusz
skrajny. Scenariusz centralny, okreslony jako scenariusz ,business as usual”, stanowi kombinacje nastepujacych
scenariuszow:

e WEM (With Existing Measures) z aKPEiK, przedstawiajgcego rozwdj sytuacji w Polsce na podstawie juz
istniejacych instrumentéw i zaplanowanych polityk, oraz

e scenariusza spoteczno-ekonomicznego SSP2 (Shared Socioeconomic Pathway 2 - ,$rodkowa droga”,
odzwierciedlajgca trendy zblizone do historycznych) wraz ze scenariuszem klimatycznym RCP4.5
(umiarkowana redukcja emisji, wzrost temperatury o okoto 2,5°C do korica stulecia).

Scenariusz skrajny, okreslony jako scenariusz ,aktywnej transformacji”, stanowi kombinacje nastepujacych
scenariuszow:

«  WAM (With Additional Measures) zaKPEiK, zaktadajgcy wdrazanie nowych instrumentéw polityki klimatyczno-
energetycznej w Polsce, oraz

e scenariusza spoteczno-ekonomicznego SSP2 wraz ze scenariuszem klimatycznym RCP2.6 (gteboka redukcja
emisji, zerowa emisja netto w 2060 roku, utrzymanie wzrostu temperatury ponizej 2°C).

Bank uwaza, ze zakres tych scenariuszy pokrywa wiarygodne ryzyka i niepewnosci, oferujac perspektywe od status quo
do aktywnej transformacji. Ryzyko fizyczne i ryzyko przejscia analizowano oddzielnie, na podstawie wybranych
scenariuszy.

W ramach analizy ryzyka przejscia przyjeto podejscie sektorowe na podstawie kodéw NAICS. Bank zidentyfikowat do
szczegbdtowej analizy sektory przedsiebiorstw niefinansowych, kierujac sie ich istotnoscia dla modelu biznesowego
Banku, znaczeniem w transformacji gospodarki w kierunku niskoemisyjnym oraz podatnoscia na ryzyko przejscia.
Podatnos¢ kazdego sektora na ryzyko przejscia w latach 2030 i 2040 oceniano na podstawie informacji zawartych w
scenariuszach WEM i WAM (biorgc pod uwage wptyw polityk i regulacji, prognoz inwestycyjnych, prognoz emisji itp.).
Nastepnie, na podstawie ocen sektorowych, okreslono proporcje aktywoéw, depozytéw i przychoddéw narazone na co
najmniej srednie ryzyko przejscia.

Podobne podejscie zastosowano do oceny wptywu ryzyka fizycznego, zastepujac sektory obszarami geograficznymi. Pod
wzgledem skali geograficznej analiza uwzgledniata dane na poziomie wojewddztw w Polsce oraz na poziomie kraju w
przypadku klientéw spoza Polski. Ze wzgledu na brak danych na poziomie kluczowych aktywoéw klientéw, do przypisania
klienta do okreslonego obszaru geograficznego wykorzystano potozenie siedziby. Analiza ryzyka fizycznego zostata
przeprowadzona w oparciu o wyniki projektu COACCH (CO-designing the Assessment of Climate Change Costs)s,
ktérego celem byto opracowanie udoskonalonej oceny ryzyka i kosztdw zmiany klimatu w Europie. Dla kazdego obszaru
geograficznego prognozowana procentowa zmiane PKB w stosunku do wartosci bazowej na lata 2030 i 2040, w
scenariuszach SSP2-RCP2.6 i SSP2-RCP4.5, uzyskano z publicznie dostepnej bazy danych COACCH. Do oceny tych
skutkow zastosowano 4-stopniowa skale. Na podstawie oceny dla kazdego obszaru geograficznego, okreslono
proporcje aktywodw, depozytdéw i przychoddw narazone na co najmniej Srednie ryzyko fizyczne.

Wyniki analizy odpornosci modelu biznesowego Banku wskazujg na ogdlnie niskie narazenie kluczowych wskaznikow
(depozytéw, aktywodw i przychodéw) na srednie lub wysokie ryzyko klimatyczne w ocenianych scenariuszach. Wyniki
oceny ryzyka fizycznego wskazuja, ze stosunkowo niewielka cze$¢ depozytow, aktywow i przychoddw jest narazona na
wyzsze poziomy ryzyka w obu scenariuszach i horyzontach czasowych. Ta proporcja dla kazdego z czynnikéw jest
wieksza w 2040 roku w obu scenariuszach, odzwierciedlajac prognozowany wzrost negatywnych skutkéw fizycznych i
ekonomicznych spowodowanych zmiang klimatu. W scenariuszu skrajnym tzw. aktywnej transformacji przewiduje sie
wieksze narazenie na ryzyko przejscia w obu horyzontach czasowych. Sektory uznane za najbardziej narazone to Prad i
jego dostawa, Przemyst energetyczny oraz Wydobycie i przetwérstwo metali oraz goérnictwo. Ten wynik podkresla
znaczenie strategicznych celéw Banku, ktére polegaja na wspieraniu transformacji energetycznej w Polsce i aktywnym
wtaczaniu klientow w proces transformacji, zwtaszcza tych dziatajacych w sektorach energochtonnych i zwigzanych z
paliwami kopalnymi.

Obecna analiza ma charakter szerokiej oceny. Ze wzgledu na ograniczenia w dostepnosci danych oraz granulacje
opisanego powyzej badania, nie odzwierciedla ona specyfiki poszczegdlnych klientéw, co sprawia, ze jej wyniki sa
wysokopoziomowe i indykatywne. Niemniej jednak, uzyskane rezultaty zostanag uwzglednione w kolejnej aktualizacji
strategii Banku oraz beda brane pod uwage przy opracowaniu dziatan mitygacyjnych.

1.3.6 Strategiczne podejscie do wptywéw i szans w obszarze pracowniczym [S1.SBM-3]

Przeprowadzona w Banku analiza podwdjnej istotnosci pozwolita wskazac¢ trzy istotne tematy w obszarze
pracowniczym: rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (work-life balance), szkolenia i rozwdj oraz
réznorodnosc.

7 Projekt Krajowego Planu w dziedzinie Energii i Klimatu do 2030 r. - wersja do konsultacji publicznych z 10.2024 r.
8 COACCH (CO-designing the Assessment of Climate CHange costs)
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Zgodnie ze Strategia Zréwnowazonego Rozwoju na lata 2025-2027, Bank prowadzi inicjatywy wspierajace
réznorodnosé i inkluzywnosé (DEI), dbajac by byty to wartosci zakorzenione w kulturze organizacyjnej. Poprzez aktywne
monitorowanie i rozszerzanie takich inicjatyw Citi Handlowy tworzy miejsce pracy, gdzie kazdy moze czu¢ sie doceniony
i wspierany tak by méc wykorzystaé swéj peten potencjat. Opréocz wspierania rozwoju, Bank aktywnie odpowiada na
ewoluujace potrzeby i wymagania kadry pracowniczej. Celem strategicznym Banku jest uzyskanie stopnia
zaangazowania pracownikéw i pracowniczek w badaniu VOE na poziomie minimum 80%. Priorytetem jest takze
zwalczanie nierdwnosci ptacowych — Bank chce by skorygowana luka ptacowa zalezna od ptci ksztattowata sie ponizej
5%. Dodatkowo, w kolejnych latach pracowniczki i pracownicy zaangazowani w realizacje strategii zrownowazonego
rozwoju beda zachecani do wpisywania ESG KPI w swoich celach na dany rok. Aby wspierac¢ rozwdj pracownikow i
pracowniczek w zakresie ESG, kazdego roku Bank zorganizuje co najmniej 6 inicjatyw edukacyjnych w zakresie
zrownowazonego rozwoju.

Polityki kadrowe obowiazujace w Banku odnosza sie wytacznie do pracownikdw i pracowniczek Banku Handlowego w
Warszawie S.A,, tj. oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Bank nie odnosi polityk, celdw i dziatan opisanych
W niniejszym rozdziale bezposrednio do oséb niebedacych pracownikami?, gdyz z tg grupa taczy go inny rodzaj stosunku
prawnego.

Bank nie prowadzi dziatalnosci, ktéra ze wzgledu na swdj rodzaj oraz obszar geograficzny, bytaby narazona na ryzyko
wystapienia przypadkdéw pracy przymusowej/obowigzkowej czy pracy dzieci. W Banku osoby o szczegdlnych cechach
nie sg bardziej narazone na szkody.

1.3.7 Wptywy Banku na klientéw i klientki oraz podejscie strategiczne [S4.SBM-3]
Poprzez swoja dziatalno$¢ Bank wptywa na wszystkie grupy klientow:

*  Segment Bankowosci Detaliczne;j:

—  klienciiklientki Citigold Private Client (CPC) — klienci i klientki z saldem netto min. 4 min zt i kontem CPC,

— klienciiklientki CitiGold — klienci i klientki z saldem netto min. 400 tys. zt i kontem Gold,

— pozostali klienci i klientki.

*  Segment Bankowosci Instytucjonalnej:

— klienci korporacyjni — najwieksze lokalne korporacje aspirujace do dziatalnosci lub dziatajace na rynku
miedzynarodowym, z potencjatem i zamiarem nawigzania dtugofalowej i wieloproduktowej wspoétpracy i
obrotach rocznych powyzej 1 mld zi, instytucje finansowe (banki, firmy ubezpieczeniowe, fundusze
inwestycyjne) oraz podmioty sektora publicznego (jednostki administracji centralnej oraz podmioty
podlegajace bezposrednio pod nadzér administracji centralnej, zagraniczne przedstawicielstwa
administracji rzadowych innych panstw)

— klienci globalni— podmioty ktére naleza do grupy kapitatowej obstugiwanej globalnie w ramach grupy Citi,

— klienci bankowosci przedsiebiorstw — przedsiebiorstwa z obrotami powyzej 40 min zi, aktywne
bezposrednio lub posrednio (eksport/import) na rynkach miedzynarodowych, z ktérymi bank moze
zbudowac wieloproduktowe i dtugoterminowe relacje strategiczn.e

Przeprowadzona analiza podwdjnej istotnosci pozwolita wskazac¢ cztery istotne tematy w obszarze klienckim:
cyberbezpieczenstwo i bezpieczenstwo informacji, inkluzywnosé wobec klientéw i klientek, edukacja finansowa klientek
i klientéw oraz odpowiedzialne praktyki rynkowe:

Opis podejscia do zarzadzania tematami dotyczacymi klientéw i klientek dotyczy przede wszystkim klientéw i klientek
detalicznych Banku. Wynika to z definicji terminu ,konsumenci i uzytkownicy koricowi” w standardzie ESRS S4, ktéra
okresla te grupe jako osoby fizyczne. W maju 2025 r. Bank zawart umowe dotyczaca podziatu przez wyodrebnienie
dziatalnosci detalicznej Banku na rzecz VeloBanku. Podziat pozwoli Bankowi skupi¢ sie na rozwoju Bankowosci
Instytucjonalnej, wiodacego obszaru dziatalnosci Banku. Dynamiczny rozwdj tego segmentu w oparciu o przewagi
konkurencyjne i skale umozliwi osiggniecie wyzszych zwrotéw z dziatalnosci mierzonych wskaznikami rentownosci
kapitatu (ROE) i aktywéw (ROA). Wyjscie z Bankowosci Detalicznej jest zgodne ze Strategiag Banku i wpisuje sie w globalng
strategie Citi.

? Osoby niebedace pracownikami:
. osoby fizyczne wspoétpracujace z Bankiem na podstawie uméw prawa cywilnego, w tym umoéw zlecenia i uméw o dzieto,
. Inne osoby, ktére:

- prowadza jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza i na podstawie umoéw zawartych bezposrednio z Bankiem osobiscie swiadcza na
rzecz Banku ustugi zwiagzane z jego dziatalnoscia finansowa, w szczegdlnosci w budynkach banku, w sposdb ciagty, przez
uzgodniona liczbe godzin w kazdym dniu roboczym; w innym przypadku tego rodzaju ustugi bytyby wykonywane przez pracownika
Banku w ramach umowy o prace (,Umowy B2B”),

- sg zatrudnione przez podmioty trzecie, ktoérych przedmiot przewazajacej dziatalnosci obejmuje dziatalno$é zwiazang z
zatrudnieniem (kod NACE N78) (,Body Leasing”). Sa to w szczegdlnosci agencje pracy tymczasowej lub podmioty udostepniajace
pracownikéw, ktérzy zastepuja pracownikéw czasowo nieobecnych lub wykonuja prace dodatkowa.

Pracownikéw oraz oséb niebedacych pracownikami nie stanowia osoby wykonujace prace w taricuchu wartosci jak podano w ESRS S2 AR 3:

. pracownicy wykonujacy okreslone ustugi zlecane podmiotom zewnetrznym, pracujacy w miejscu pracy Banku (np. pracownicy zewnetrznych
firm ochroniarskich lub cateringowych, ttumacze, fotografowie),

. pracownicy dostawcéw, z ktérymi Bank wspétpracuje, pracujacy na terenie zaktadu dostawcy i stosujacy metody pracy dostawcy,

. pracownicy dostawcéw sprzetu dla Banku, ktérzy w Banku wykonuja regularne prace konserwacyjne, zgodnie zumowa zawarta z dostawca.

Powyzszych wytaczen nie stosuje sie do Uméw B2B.
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1.4 Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem

1.4.1 Proces analizy podwdjnej istotnosci [IRO-1] [G1.IRO-1]

Proces analizy podwdjnej istotnosci zostat przeprowadzony w Banku w 2024 roku w celu zidentyfikowania istotnych
wptywéw, ryzyk i szans zwigzanych z kwestiami zrdwnowazonego rozwoju. W procesie tym zbadano istotno$¢ kwestii
zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem objetych zakresem tematycznych ESRS (ESRS 1 AR16) oraz kwestii, ktére s3
specyficzne dla sektora finansowego i Banku. Szczegdtowy opis tego badania znajduje sie w O$wiadczeniu dotyczacym
zrbwnowazonego rozwoju za 2024 rok?o,

Wyniki analizy podwdjnej istotnosci zostaty zaktualizowane w 2025 roku. Istotnosé¢ tematéw sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju zidentyfikowanych w 2024 roku zostata potwierdzona.

Aktualizacja analizy podwdjnej istotnosci

W 2025 roku nie zaszty istotne zmiany w strukturze organizacyjnej, modelu biznesowym, ani w otoczeniu biznesowym
Banku. Citi Handlowy przeprowadzit proces aktualizacji wynikéw analizy podwdjnej istotnosci wptywdw, ryzyk i szans
zwigzanych z kwestiami zréwnowazonego rozwoju w catym tancuchu wartosci. Wzieto pod uwage perspektywe
istotnosci wptywu Banku na otoczenie i oddziatywania czynnikdw zewnetrznych, wywotujacych skutki finansowe dla
Banku.

Zaangazowanie interesariuszy

W procesie aktualizacji analizy istotnosci w 2025 roku skonsultowano sie z interesariuszami wewnetrznymi. Byty to
osoby reprezentujgce wszystkie obszary w Banku, zwigzane z kwestiami zrownowazonego rozwoju. Wsrdd nich znalazty
sie osoby komunikujace sie na codzien z interesariuszami zewnetrznymi, swiadome kwestii podnoszonych przez
poszczegdlne grupy interesariuszy.

Gtos zewnetrznych interesariuszy Banku zostat uwzgledniony w badaniu istotnosci przeprowadzonym w 2024 roku, na
ktorym oparta sie aktualizacja analizy podwadjnej istotnosci kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w 2025
roku. W 2026 roku, w zwiazku z planowanymi zmianami w strukturze organizacyjnej i modelu biznesowym, zostanie
przeprowadzona aktualizacja listy kluczowych interesariuszy oraz analiza podwdjnej istotnosci angazujaca kluczowych
interesariuszy.

Przebieg procesu aktualizacji

Proces aktualizacji wynikéw analizy podwdjnej istotnosci kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
przeprowadzony w 2025 roku sktadat sie z 5 etapdw.

1. Osoby reprezentujace obszary w Banku zwigzane z kwestiami zrébwnowazonego rozwoju zostaty poproszone o
zgtoszenie potencjalnie istotnych wptywoéw, ryzyk i szans, ktére pojawity sie w 2025 roku w ich obszarze.

2. W ramach warsztatu wewnetrznego, w ktérym wzieli udziat przedstawiciele obszaréw w Banku zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem, przedstawione zostaty:

a. wyniki benchmarku sektorowego, dotyczacego sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju za 2024
rok,

b. wyniki procesu identyfikacji i oceny ryzyka w 2025 roku, ktéry jest czesciag wewnetrznego procesu
oceny adekwatnosci kapitatowej,

c.  wynikianalizy odpornosci modelu biznesowego przeprowadzonej w 2025 roku,

d. potencjalnie istotne wptywy, ryzyka i szanse zgtoszone przez interesariuszy na pierwszym etapie
badaniaw 2025 roku,

e. wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z kwestiami zréwnowazonego rozwoju, ktére zostaty uznane za
istotne w 2024 roku,

f.  pytania ankietowe, dotyczace istotnosci wptywu i istotnosci finansowej poszczegdlnych wptywow,
ryzyk i szans, ktore zostaty zidentyfikowane jako istotne w 2024 roku lub zostaty zgtoszone jako
potencjalnie istotne w 2025 roku.

3. Interesariusze wewnetrzni zaangazowani w badanie wypetnili ankiete, w ktérej odpowiadali ,tak/nie” na
pytania, czy poszczegdlne wptywy, ryzyka i szanse sg nadal istotne lub w przypadku nowych, potencjalnie
istotnych wptywoéw i ryzyk, czy sg one istotne, z ich perspektywy.

4. W ramach drugiego warsztatu wewnetrznego, w ktérym wzieli udziat przedstawiciele obszaréw w Banku
zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem, przeprowadzono kalibracje listy istotnych wptywodw, ryzyk i szans
na podstawie:

10" 0gwiadczenie dotyczace zrownowazonego rozwoju jest czescia Sprawozdania z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy

Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2024 roku, https://www.citibank.pl/poland/files/podzial/2024 consolidated-financial-
statemements_pl.zip
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a. wynikow ankiety wewnetrznej (prog procentowy odpowiedzi ,,tak” ustalony jako 80%),
b. dyskusji natematistotnosci poszczegdlnych wptywodw, ryzyk i szans.

5. Zaktualizowane w 2025 roku wyniki analizy podwdjnej istotnosci kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem zostaty przedstawione Komitetowi Sterujacemu ESG, w ktérym zasiadaja wszyscy Cztonkowie
Zarzadu. Komitet Sterujacy ESG zatwierdzit liste istotnych wptywdw, ryzyk i szans oraz wynikajacy z nich zakres
tematéw sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju za 2025 rok.

1.4.2 Analizy scenariuszowe ryzyk ESG [E1.IRO-1]

Tabela ponizej prezentuje analizy scenariuszowe ryzyk ESG przeprowadzone przez Bank w 2025 roku.

Horyzont

Scenariusze klimatyczne
czasowy

Istotne ryzyka

Analiza odpornosci modelu
biznesowego

Ryzyko strategiczne |2025-2040 0 Scenariusz centralny (WEM + SSP2 + RCP4.5)
o0 Scenariusz skrajny (WAM + SSP2 + RCP2.6)

Analiza dostosowania portfela |Ryzyko strategiczne |2025-2030 0 Scenariusze NZE2050 (zgodny z celem

Ryzyko kredytowe ograniczenia globalnego ocieplenia do 1,5 st. C)

Metodologia i wyniki analiz scenariuszowych zostaty opisane w podrozdziale Ryzyko zwigzane z klimatem a strategia.

1.4.3 Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki dotyczacym
zréwnowazonego rozwoju [IRO-2]

W niniejszym Os$wiadczeniu za rok 2025, Bank spetnit wymogi dotyczace ujawniania informacji wymaganych do
oswiadczenia dotyczacego zréwnowazonego rozwoju zgodnie z Ustawa z 6 grudnia 2024 roku o zmianie ustawy o
rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2024 roku poz. 1863, Dz. U. z 2025 roku poz. 1020).

Wykaz spetnionych wymogow dotyczacych ujawniania informacji przy sporzadzaniu oswiadczenia dotyczacego
zrbwnowazonego rozwoju zostat zaprezentowany ponize;j.

Wymég dotyczacy
ujawniania informacji

Miejsce w Oswiadczeniu

ESRS 2 Ogdlne ujawnianie informacji

BP-1 Podstawa sporzadzenia o$wiadczenia [BP-1]

BP-2 Szczegdlne okolicznosci wptywajace na ujawnienia [BP-2]

GOV-1 Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej [GOV-1] [G1.GOV-1]

GOV-2 Informowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz podejmowane kwestie zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem [GOV-2]

GOV-3 Systemy zachet zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem [GOV-3] [E1.GOV-3]

GOV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci [GOV-4]

GOV-5 Zarzadzanie ryzykiem procesu sprawozdawczo$ci nt. zrbwnowazonego rozwoju [GOV-5]

SBM-1 Strategia i model biznesowy [SBM-1]

SBM-2 Dialog z interesariuszami [SBM-2]

SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse [SBM-3]

IRO-1 Proces analizy podwojnej istotnosci [IRO-1] [G1.IRO-1]

IRO-2 Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki dotyczacym
zrownowazonego rozwoju [IRO-2]

ESRS E1Zmiana klimatu
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E1.GOV-3 Systemy zachet zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem [GOV-3] [E1.GOV-3]
E1-1 Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu [E1-1]

E1.SBM-3 Ryzyko zwigzane z klimatem a strategia [E1.SBM-3]

E1.IRO-1 Analizy scenariuszowe ryzyk ESG [E1.IRO-1]

E1-2 Polityki zwiazane z operacjami wtasnymi [E1-2]

Polityki zwigzane ze zmiang klimatu w portfelu kredytowym [E1-2]

E1-3 Dziatania zwigzane z operacjami wtasnymi [E1-3]

Dziatania zwigzane z finansowanym portfelem kredytowym [E1-3]

E1-4 Cele zwigzane z operacjami wtasnymi [E1-4]

Cele zwigzane z finansowanym portfelem kredytowym [E1-4]

E1-5 Wskazniki zuzycia energii i koszyka energetycznego [E1-5]
E1-6 Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1,2 i 3 brutto [E1-6]
E1-7 Projekty usuwania gazow cieplarnianych i ograniczania emisji gazow cieplarnianych finansowane za

pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla [E1-7]

E1-8 Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla [E1-8]

ESRS S1Wtasne zasoby pracownicze

S1.SBM-2 Zrozumienie intereséw i pogladéw kluczowych interesariuszy oraz ich zwigzek ze strategiag i modelem
biznesowym [S1.SBM-2] [S4.SBM-2]

S1.SBM-3 Strategiczne podejscie do wptywdw i szans w obszarze pracowniczym [S1.SBM-3]

S1-1 Prawa cztowieka w kontekscie pracownikéw i pracowniczek [S1-1] [S1-3]

Polityki dotyczace réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym [S1-1]

Polityki w obszarze szkoler i rozwoju [S1-1]

Polityki w obszarze ré6znorodnosci [S1-1]

S1-2 Wspétpraca na rzecz réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym [S1-2]

Dziatania podejmowane w obszarze szkoler i rozwoju umiejetnosci [S1-2] [S1-4]

Dziatania podejmowane w obszarze réznorodnosci [S1-2] [S1-4]

S$1-3 Prawa cztowieka w kontek$cie pracownikéw i pracowniczek [S1-1] [S1-3]

S1-4 Dziatania na rzecz réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym [S1-4]

Dziatania podejmowane w obszarze szkoler i rozwoju umiejetnosci [S1-2] [S1-4]

Dziatania podejmowane w obszarze réznorodnosci [S1-2] [S1-4]

S1-5 Cele dla réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym [S1-5]

Cele dla szkolen i rozwoju umiejetnosci [S1-5]

Celedlaréznorodnosci [S1-5]

S1-6 Charakterystyka pracownikdw i pracowniczek [S1-6]

S1-9 Dane liczbowe dotyczace réznorodnosci [S1-9]

S1-13 Dane liczbowe zwigzane ze szkoleniami i rozwojem pracownikdw i pracowniczek [S1-13]
S1-15

Dane liczbowe odnoszace sie do réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym [S1-15]
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S1-16

Wskazniki wynagrodzen [S1-16]

S1-17
ESRS S4 Konsumenci i uzy

S4.SBM-2

Incydenty i skargi [S1-17]

tkownicy koncowi

Zrozumienie intereséw i pogladdéw kluczowych interesariuszy oraz ich zwigzek ze strategiag i modelem
biznesowym [S1.SBM-2] [S4.SBM-2]

S4.SBM-3

Wptywy Banku na klientéw i klientki oraz podejscie strategiczne [S4.SBM-3]

S4-1

Polityki zarzadzania cyberbezpieczeristwem [S4-1]

Polityki zwigzane z inkluzywno$cig wobec klientdw i klientek [S4-1]

Polityki zwigzane ze zwiekszeniem wiedzy finansowej klientéw i klientek poprzez edukacje [S4-1] [S4-2]

Polityki zwigzane z odpowiedzialnymi praktykami rynkowymi [S4-1]

S4-2

Wspétpraca na rzecz cyberbezpieczeristwa [S4-2]

Wspétpraca na rzecz inkluzywnosci [S4-2]

Polityki zwigzane ze zwiekszeniem wiedzy finansowej klientéw i klientek poprzez edukacje [S4-1] [S4-2]

Wspétpraca na rzecz odpowiedzialnych praktyk rynkowych [S4-2]

S4-3

Kanaty zgtaszania nieprawidtowosci i proces reklamacyjny [S4-3]

S4-4

Dziatania podejmowane w obszarze cyberbezpieczeristwa [S4-4]

Dziatania zwigzane z inkluzywnoscig wobec klientow i klientek [S4-4]

Dziatania zwigzane ze zwigkszeniem wiedzy finansowej klientéw i klientek poprzez edukacije [S4-4]

Dziatania zwigzane z odpowiedzialnymi praktykami rynkowymi [S4-4]

S4-5

ESRS G1Postepowanie w biznesie

Cele dla cyberbezpieczeristwa [S4-5]

Cele dla inkluzywnos$ci wobec klientek i klientéw [S4-5]

Cele dla edukaciji klientéw i klientek [S4-5]

Cele dla odpowiedzialnych praktyk rynkowych [S4-5]

G1.GOV-1 Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej [GOV-1] [G1.GOV-1]

G1.IRO-1 Proces analizy podwojnej istotnosci [IRO-1] [G1.IRO-1]

G1-1 Postepowanie w biznesie i kultura korporacyjna [G1-1]

G1-2 Relacje z dostawcami [G1-2]

G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie [G1-3]
G1-4 Przypadki korupcji lub przekupstwa [G1-4]
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Ponizej zamieszczono wykaz punktéw danych, ktére wynikaja z innych przepiséw UE.

Indeks wszystkich punktow danych, ktére pochodza z innych przepiséw UE wykorzystanych w oswiadczeniu

dotyczacym zréwnowazonego rozwoju, w oparciu o ESRS 2 dodatek B

Wymaég dotyczacy
ujawniania
informacjii
powiazany z nim

punkt danych

ESRS 2 GOV-1

Zréznicowanie
cztonkéw zarzadu ze

Odniesienie do
rozporzadzenia w
sprawie ujawniania
informacji
zwiagzanych ze
zréwnowazonym
rozwojem w sektorze
ustug finansowych
(SFDR)

Wskaznik nr13 w
tabeli1w zataczniku |

Odniesienie do
trzeciego filaru

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego

Odniesienie
do
Europejskiego
prawa o
klimacie

Miejsce w
Oswiadczeniu

Rola Zarzadu i Rady
Nadzorczej [GOV-1
G1.GOV-1

) Komisji (UE)
wzgledu na pte¢ 2020/1816
pkt 21lit. d)
ESRS 2 GOV-1 Zatacznik Il do Rola Zarzadu i Rady
i rozporzadzenia Nadzorczej [GOV-1
Odsetek cztonkow

organodw, ktérzy sa

delegowanego

G1.GOV-1

niezalezni pkt 21 (UE) 2020/1816
lit. e)
ESRS 2 GOV-4 Wskaznik nr10 w Oswiadczenie
L. . tabeli 3w zataczniku | dotyczacej nalezytej
Oswiadczenie ~ w starannosci [GOV-4]
sprawie nalezytej
starannosci
pkt 30
ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 4 w tabeli | Art. 449a Zatacznik Il do Nie dotyczy
Udziat w dziataniach | 1w zataczniku | rozporzadzenia (UE) | rozporzadzenia
zwiazanych z nr575/2013; delegowanego
dziataniami rozporzadzenie (UE) 2020/1816
dotyczacymi paliw wykonawcze
kopalnych Komisji (UE)
pkt 40 lit. d) ppkt (i) 2022/2453, tabela
1: Informacje
jakosciowe na
temat ryzyka z
zakresu ochrony
Srodowiska i tabela
2: Informacje
jakosciowe na
temat ryzyka
spotecznego
ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr 9 w tabeli Zatacznik Il do Nie dotyczy
Udziat w dziataniach |2 w zatgczniku rozporzadzenia
zwigzanych z delegowanego
produkcja (UE) 2020/1816
chemikalidow
pkt 40 lit. d) ppkt (ii)
ESRS 2 SBM-1 Wskaznik nr14 w Art.12 ust.1 Nie dotyczy
Udziat w dziatalnosci | tabeli1w zataczniku | rozporzadzenia
zwiazanej z delegowanego
kontrowersyjna (UE) 2020/1818,
bronia zatacznik Il do

pkt 40 lit. d) ppkt (iii)

rozporzadzenia
delegowanego
(UE) 2020/1816
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ESRS 2 SBM-1
Udziat w dziataniach
zwiazanych z uprawa
i produkcja tytoniu
pkt 40 lit. d) ppkt (iv)

Art.12 ust.1
rozporzadzenia
delegowanego
(UE) 2020/1818,
zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego

Nie dotyczy

(UE) 2020/1816
ESRS E1-1 Art. 2 ust. 1|Plan przejéciana
o . rozporzadzenia | potrzeby tagodzenia
PI::}n przejscia stuzacy (UE) zmiany klimatu [E1-1]
osiagnieciu
neutralnosci 2021/1119
klimatycznej do 2050
roku
pkt14
ESRS E1-1 Art. 449a Art.12 ust.1 Plan przejscia na
lit. d)-g) oraz art. otrzeby tagodzenia
Jednostki wykluczone rozporzadzenia (UE) | 45 e Smianv Klirfatu [E1-1]
z zakresu nr575/2013; ust. 2
obowigzywania rozporzadzenie rozborzadzenia
wskaznikow wykonawcze delegowanego
referencyjnych Komisji (UE) UE) 2020/1818
dostosowanych do 2022/2453, wzbr 1: (UE) /
porozumienia Portfel bankowy —
paryskiego Ryzyko przejscia
. zwigzane ze
pkt 16 it. g) zmianami klimatu:
jakos¢ kredytowa
ekspozycji wedtug
sektora, emisji i
rezydualnego
terminu
zapadalnosci
ESRS E1-4 Wskaznik nr 4 Art. 449a Art. 6 Plan przejscia na
rozporzadzenia otrzeby tagodzenia
Cele redukcji emisji | w tabeli2 w rozporzadzenia (UE) delggovsanego Smianv Klirfatu [E1-1]
gazdw cieplarnianych | zataczniku | nr575/2013; (UE) 2020/1818
rozporzadzenie Cele zwigzane z
pkt 34 wykonawcze operacjami wtasnymi
Komisji (UE) E1-4

2022/2453, wzér 3:
Portfel bankowy —
Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang
klimatu: mierniki
dostosowania

Cele zwigzane z

finansowanym
portfelem kredytowym

[E1-4]

ESRS E1-5

Zuzycie energii z
kopalnych zrédet
zdezagregowane w
podziale na zrédta
(dotyczy wytgcznie
sektoréw o znacznym
oddziatywaniu na
klimat)

pkt 38

Wskaznik nr 5 w tabeli
1iwskaznik nr5w
tabeli 2 w zatgczniku |

Nie dotyczy

ESRS E1-5 Zuzycie
energii i koszyk
energetyczny

pkt 37

Wskaznik nr 5 w tabeli
1w zatgczniku |

Wskazniki zuzycia
energetycznego [E1-5]
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ESRSE1-5 Wskaznik nr 6 w tabeli Nie dotyczy
» 1w zatgczniku |
Energochtonnosc¢
powigzana z
dziataniami
podejmowanymiw
sektorach o znacznym
oddziatywaniu na
klimat
pkt 40-43
ESRS E1-6 Wskaznikinr1i2w Art. 449a Art.5ust. 1, art. 6 Emisje gazéw
. 3 tabeli1w zataczniku | | rozporzadzenia (UE) |iart. 8 ust.1 cieplarnianych
E.m|SJe g.azow nr575/2013; rozporzadzenia zakreséw 1, 2i 3 brutto
cieplarnianych . rozporzadzenie delegowanego oraz catkowite emisje
zakresu. 1,2, 3 l:?rutto ! wykonawcze (UE) 2020/1818 gazdw cieplarnianych
catkowite emisje Komisji (UE) [E1-6]
gazdw cieplarnianych 2022/2453, wzor 1:
pkt 44 Portfel bankowy —
Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang
klimatu: jakos¢
kredytowa
ekspozycji wedtug
sektora, emisji i
rezydualnego
terminu
zapadalnosci
ESRS E1-6 Wskaznik nr 3 w tabeli | Art. 449a Art. 8 ust.1 Emisje gazéw
L. . . rozporzadzenia (UE) | rozporzadzenia cieplarnianych
Intensywnos¢  emisji | 1w zatgczniku| nr 575/2013; delegowanego zakreséw 1, 2 3 brutto
gazow cieplarnianych rozporzadzenie (UE) 2020/1818 oraz catkowite emisje
brutto wykonawcze gazéw cieplarnianych
pkt 53-55 Komisji (UE) E1-6
2022/2453, wzér 3:
Portfel bankowy —
Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang
klimatu: mierniki
dostosowania
ESRS E1-7 Art. 2 ust. 1|Projekty usuwania
. 3 rozporzadzenia | gazéw cieplarnianych i
Usuwanie gazéw (UE) 2021/1119 | ograniczania emisji

cieplarnianych i
jednostki emisji
dwutlenku wegla

pkt 56

gazow cieplarnianych
finansowane za
pomocg jednostek
emisji dwutlenku wegla

E1-7

ESRS E1-9

Ekspozycja portfela
odniesienia na ryzyka
fizyczne zwigzane z
klimatem

pkt 66

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego
(UE) 2020/1818,
zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego
(UE) 2020/1816

Skorzystano z
mozliwosci
stopniowego
ujawniania informacji
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ESRS E1-9
Dezagregacja kwot
pienieznych wedtug
nagtego i

Art. 449a

rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; pkt 46
i 47 rozporzadzenia

Skorzystano z
mozliwosci
stopniowego
ujawniania informacji

dtugotrwatego ryzyka Wykonawczego

fizycznego pkt 66 lit. Komisji (UE)

a) ESRSE1-9 2022/2453; wzér 5:

Lokalizacja Portfel bankowy —

znaczacych Ryzyko fizyczne

sktadnikow aktywow zwiazane ze

obarczonych istotnym zmianami klimatu:

ryzykiem fizycznym ekspozycje

pkt 66 lit. c) podlegajace ryzyku
fizycznemu.

ESRS E1-9 Podziat Art. 449a Skorzystano z

wartosci ksiegowe;j
nieruchomosci
wedtug klas
efektywnosci
energetycznej pkt 67
lit. c)

rozporzadzenia (UE)
nr575/2013; pkt 34
rozporzadzenia
wykonawczego
Komisji (UE)
2022/2453; wzér 2:
Portfel bankowy —
Ryzyko przejscia
zZwigzane ze
zmianami klimatu:
kredyty
zabezpieczone
nieruchomosciami—
efektywnosc¢
energetyczna
zabezpieczen

mozliwosci
stopniowego
ujawniania informacji

ESRS E1-9

Stopien ekspozycji
portfela na szanse
zwigzane z klimatem
pkt 69

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego
(UE) 2020/1818

Skorzystano z
mozliwosci
stopniowego
ujawniania informacji

ESRS E2-4 Wskaznik nr 8 w tabeli Nieistotne
L 1w zataczniku I,

llod¢ k.azdego wskaznik nr 2 w tabeli

czyr.mlka . 2 w zatgczniku |,

zanieczyszczajacego | skaznik nr1w tabeli

wymlen.|onegow 2 w zataczniku | oraz

zafaczniku Il C!O wskaznik nr 3 w tabeli

rozporzadzeniaw 2 w zataczniku |

sprawie E-PRTR

(Europejski Rejestr

Uwalniania i

Transferu

Zanieczyszczen)

emitowanego do

powietrza, wody i

gleby, pkt 28

ESRS E3-1 Wskaznik nr 7 w tabeli Nieistotne

. 2 w zatgczniku |

Woda i zasoby

morskie pkt 9

ESRS E3-1 Wskaznik nr 8 Nieistotne

Specjalna polityka pkt | w tabeli 2 w

13 zataczniku |

ESRS E3-1 Wskaznik nr12 Nieistotne

Zréwnowazone w tabeli 2 w

praktyki zataczniku |

w dziedzinie morz i
oceanéw

pkt14
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ESRSE3-4 Wskaznik nr 6.2 Nieistotne
Catkowita ilos¢ wody | w tabeli2 w
poddanej zataczniku |
recyklingowi i
ponownemu  uzyciu
pkt 28 lit. c)
ESRS E3-4 | Wskaznik nr 6.1 Nieistotne
Catkowite zuzycie .
wody w m3 wtabeI|.2w
na przychéd netto z zatgezniku |
wtasnych
operacji
pkt 29
ESRS 2 SBM 3-E4 Wskaznik nr7 Nieistotne
pkt 16 lit. a) ppkt (i) w tabeli 1w zataczniku
|
ESRS 2 SBM 3-E4 Wskaznik nr10 Nieistotne
pkt 16 lit. b) w tabeli 2w
zataczniku |
ESRS 2 SBM 3-E4 Wskaznik nr14 Nieistotne
pkt 16 lit. c) w tabeli 2w
zataczniku |
ESRS E4-2 Wskaznik nr 11 Nieistotne
Zréwnowazone w tabeli 2w
praktyki lub polityki w | zataczniku |
zakresie
gruntéw/rolnictwa
pkt 24 lit. b)
ESRS E4-2 Wskaznik nr12 Nieistotne
Zréwnowazone w tabeli 2 w
praktyki lub polityki w | zatgczniku |
zakresie
oceanéw/moérz
pkt 24 lit. )
ESRS E4-2 Wskaznik nr15 Nieistotne
Polityki na  rzecz|wtabeli2w
przeciwdziatania zataczniku |
wylesianiu pkt 24 lit.
d)
ESRS E5-5 Wskaznik nr13 Nieistotne
Odpady w tabeli 2 w
niepoddawane zataczniku |
recyklingowi pkt 37 lit.
d)
ESRSE5-5 Wskaznik nr9 Nieistotne
Odpady w tabeli 1w zatagczniku
niebezpiecznei |
odpady

promieniotwodrcze

pkt 39
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ESRS 2 SBM-3-51

Wskaznik nr13

Prawa cztowieka w
kontekscie

Ryzyko wystapienia | w tabeli 3w racownikow i
. R pracownikow 1

przypadkow pracy zataczniku | pracowniczek [S1-1]

przymusowej [$1-3]

pkt 14 lit. f)

ESRS 2 SBM-3-S1 Wskaznik nr12 Nieistotne

Ryzyko wystapienia w tabeli 3w

przypadkow pracy zatgczniku |

dzieci

pkt14 lit. g)

ESRS S1-1 Wskaznik nr 9 Nieistotne

Zobowigzaniaw
zakresie polityki
dotyczacej
poszanowania praw
cztowieka

pkt 20

w tabeli 3 iwskaznik
nri11w tabeli1tw
zataczniku |

ESRS S1-1

Strategie w zakresie
nalezytej starannosci
w odniesieniu do
kwestii objetych
podstawowymi
konwencjami
Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr1—
8,

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego
(UE) 2020/1816

Prawa cztowieka w
kontekscie
pracownikow i
pracowniczek [S1-1]

S1-3

pkt 21

ESRS S1-1 Wskaznik nr 11 Nieistotne
Proceduryisrodkina |wtabeli3w

rzecz zapobiegania zatgczniku |

handlowi ludzmi

pkt 22

ESRS S1-1 Wskaznik nr1 Nieistotne

Polityka lub system
zarzadzania stuzace
zapobieganiu
wypadkom przy pracy
pkt 23

w tabeli 3w zataczniku

ESRS S1-3

Wskaznik nr 5

Prawa cztowieka w
kontekscie

Mechanizmy w tabeli 3w racownikow i
. - p
rozpatrywania skarg | zatacznikull pracowniczek [S1-1]
pkt 32lit. c) [S1-3]
ESRS S1-14 Wskaznik nr 2 Zatacznik Il do Nieistotne

Liczba zgonow
zwiazanych z praca
oraz liczba i wskaznik
wypadkow
zwiazanych z praca

pkt 88 lit. b)ic)

w tabeli 3w
zatgczniku |

rozporzadzenia
delegowanego
(UE) 2020/1816
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ESRS S1-14 Wskaznik nr 3 Nieistotne
Liczba dni straconych | w tabeli 3w

z powodu urazéw, zataczniku |

wypadkow, ofiar

$miertelnych lub

choréb

pkt 88 lit. e)

ESRS S$1-16 Wskaznik nr12 Zatacznik Il do Wskazniki

Nieskorygowana luka
ptacowa miedzy
kobietami a
mezczyznami

pkt 97 lit. a)

w tabeli 1w zatgczniku
|

rozporzadzenia
delegowanego
(UE)

2020/1816

wynagrodzen [S1-16]

ESRS S1-16

Wskaznik nr 8

Wskazniki
wynagrodzen [S1-16]

Nadmierny poziom w tabeli 3w
wynagrodzenia zataczniku |
dyrektora
generalnego
pkt 97 lit. b)
ESRS S1-17 Wskaznik nr 7 Incydenty i skargi [S1-
3] [S1-17
Przypadki w tabeli 3w
dyskryminacji zatgczniku |
pkt 103 lit. a)
ESRS S1-17 Wskaznik nr10 Zatacznik Il do Incydenty i skargi [S1-
Nieprzestrzeganie . . rozporzadzenia 3] [S1-17
Wytycznych ONZ w tabeli |.wskazn|k nr delegowanego
dotyczacych biznesui | 14 W tabeli3w (UE) 2020/1816,
praw cztowieka oraz | 2atacznikul art. 12 ust. 1
wytycznych OECD rozporzadzenia
. delegowanego
pkt 104 lit. a) (UE) 2020/1818
ESRS 2 SBM-3-S2 Wskaznikinr12inr13 Nieistotne
w tabeli 3w
Znacza.ce r.yzyko zatgczniku |
wystgpienia
przypadkow pracy
dzieci lub pracy
przymusowej w
taricuchu wartosci pkt
11lit. b)
ESRS S2-1 Wskaznik nr 9 w tabeli Nieistotne
X X 3 i wskaznik nr 11 w
Zobowlazama w tabeli1w zatgczniku |
zakresie polityki
dotyczacej
poszanowania praw
cztowieka
pkt 17
ESRS S2-1 Polityki Wskaznik nr11inr4w Nieistotne

zwigzane z osobami
wykonujacymi prace
w taricuchu wartosci

pkt 18

tabeli 3w zataczniku |
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ESRS S2-1 Wskaznik nr10 Zatacznik Il do Nieistotne
Nieprzestrzeganie . . rozporzadzenia
Wytycznych ONZ w tabeli 1w zataczniku delegowanego
dotyczacych biznesu i (UE) 2020/1816,
praw cztowieka oraz art. 12
wytycznych OECD
ust.1
pkt19 rozporzadzenia
delegowanego
(UE) 2020/1818
ESRS S2-1 Zatacznik Il do Nieistotne
. . rozporzadzenia
Strategie w zakresie delegowanego
nalezytej starannosci (UE) 2020/1816
w odniesieniu do
kwestii objetych
podstawowymi
konwencjami
Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr1-
8,
pkt19
ESRS S2-4 Wskaznik nr14 Nieistotne
Kwestie i incydenty w tabeli 3 w zataczniku
dotyczace |
poszanowania praw
cztowieka zwiazane z
taricuchem wartosci
nawyzszym i nizszym
szczeblu
pkt 36
ESRS S3-1 Wskaznik nr9 Nieistotne
Zobowigzaniaw w tabeli 3 w zatgczniku
zakresie polityki I i wskaznik nr 11 w
dotyczacej tabeli 1w zataczniku |
poszanowania praw
cztowieka, pkt 16
ESRS S3-1 Wskaznik nr10 Zatacznik Il do Nieistotne
. . . . rozporzadzenia
Nieprzestrzeganie w tabeli 1w zatgczniku delegowanego
dotyczacych biznesu i art.12 ust. 1
praw cztowieka, zasad roz.porzad’zenia
MOP lub wytycznych delegowanego
OECD (UE) 2020/1818
pkt 17
ESRS S3-4 Wskaznik nr14 Nieistotne
Kwestie i incydenty | w tabeli 3w zataczniku
dotyczace |

poszanowania praw
cztowieka

pkt 36
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ESRS S4-1Polityka
odnoszaca sie do
konsumentow i
uzytkownikéw
koncowych pkt 16

Wskaznik nr 9 w tabeli
3iwskaznik nr1iw
tabeli1w zataczniku |

Polityki zarzadzania
cyberbezpieczeristwem

[S4-1]

Polityki zwigzane z
inkluzywnoscig wobec
klientéw i klientek [S4-
1

Polityki zwigzane ze
zwiekszeniem wiedzy
finansowej klientdw i
klientek poprzez
edukacje [S4-1] [S4-2]

Polityki zwigzane z
odpowiedzialnymi
praktykami rynkowymi

S4-1

ESRS S4-1

Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i
praw cztowieka oraz

Wskaznik nr10 w
tabeli 1w zataczniku |

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego
(UE) 2020/1816,
art. 12 ust.1
rozporzadzenia

Polityki zwigzane z
odpowiedzialnymi
praktykami rynkowymi

[S4-1]

Ochrona sygnalistow

w tabeli 3w zataczniku
|

wytycznych OECD delegowanego

pkt17 (UE) 2020/1818

ESRS S4-4 Wskaznik nr14 Nie dotyczy
Kwestie i incydenty w tabeli 3w

dotyczace zataczniku |

poszanowania praw

cztowieka

pkt 35

ESRS G1-1 Wskaznik nr15 Nie dotyczy
Konwencja Narodéw |w tabeli 3w

Zjednoczonych zataczniku |

przeciwko korupcji

pkt 10 lit. b)

ESRS G1-1 Wskaznik nr 6 Nie dotyczy

przekupstw pkt 24 lit.
a)

pkt 10 lit. d)

ESRS G1-4 Wskaznik nr17 Zatacznik Il do Przypadki korupcji lub
. rozporzadzenia przekupstwa [G1-4

Grzywny za w tabeli 3w delegowanego

naruszenie przepiséw | zataczniku | (UE) 2020/1816

antykorupcyjnych i

przepiséw w sprawie

zwalczania

ESRS G1-4

Normy w zakresie
przeciwdziatania
korupcji i
przekupstwu

pkt 24 lit. b)

Wskaznik nr16

w tabeli 3w
zataczniku |

Przypadki korupcji lub

przekupstwa [G1-4

Zakres istotnych informacji wymagajacych ujawnienia zostat ustalony na podstawie przyporzadkowania wptywow,
ryzyk i szans, ktore Bank uznat za istotne, do wymogdéw dotyczacych ujawniania informacji ESRS, zgodnie z kryteriami
okreslonymi w w ESRS 1 sekcja 3.2 Istotne kwestie oraz istotnos¢ informacji. Wiecej informacji na temat sposobu
wdrazania tych kryteriéw znajduje sie w rozdziale Proces analizy podwdjnej istotnosci [IRO-1] [G1.IRO-1].
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2. Informacje o sSrodowisku

241 Ujawnienia zwigzane z Taksonomia

Zgodnie z art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w
sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje (,Taksonomia”), przedsiebiorstwo podlegajace
obowiazkowi publikowania informacji niefinansowych zawiera w swoim raporcie niefinansowym informacje, w jaki
sposoéb i w jakim stopniu dziatalnos$¢ tego przedsiebiorstwa jest zwigzana z dziatalnoscig gospodarcza, ktéra kwalifikuje
sie jako ,zréwnowazona $rodowiskowo” (,systematyka”).

Bank Handlowy w Warszawie S.A. jest zobowigzany do publikacji oswiadczenia na temat informacji niefinansowych
zgodnie z wymogami dyrektywy 2022/2464 w sprawie sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (Corporate Sustainability Reporting Directive —,,CSRD”). Bank objety jest obowigzkiem raportowania ujawnien
taksonomicznych jako instytucja kredytowa. Szczegétowy zakres oraz terminy prezentacji informacji dotyczacych
zrownowazonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére powinny by¢ ujawniane na mocy Taksonomii, zostaty
wskazane w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. (,Rozporzadzenie 2021/2178”):
akt delegowany precyzujacy obowigzki sprawozdawcze dot. Taksonomii.

Zaokres sprawozdawczy konczacy sie 31grudnia 2024 roku, Bank dokonat ujawnier dotyczacych Taksonomii w petnym
zakresie, uwzgledniajac informacje o finansowanych dziatalnosciach gospodarczych niekwalifikujacych sie,
kwalifikujgcych sie do systematyki dla wszystkich celéw $rodowiskowych i zgodnych ze systematyka dla celéow
dotyczacych tagodzenia i adaptacji zmian klimatycznych zgodnie z rozporzadzeniem 2021/2178. Opracowujac
ujawnienia za 2025 rok, Bank korzysta z mozliwosci, ktorg daje rozporzadzenie 2026/73 polegajacej na zastosowaniu
dotychczasowych wzoréw ujawnieniowych dla okresu sprawozdawczego za rok 2025.

Zgodnie z art. 3 Taksonomii, dziatalnos$é gospodarcza kwalifikuje sie jako ,,zrdwnowazona srodowiskowo”, jezeli spetnia
tacznie nastepujace warunki: (i) wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z celéw $rodowiskowych
wskazanych w Taksonomii, (i) nie wyrzadza powaznych szkéd dla zadnego z pozostatych celéw srodowiskowych
wskazanych w Taksonomii, (iii) jest prowadzona zgodnie z tzw. minimalnymi gwarancjami, tj. procedurami majacymi
zapewnic przestrzeganie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka, oraz (iv) spetnia tzw. techniczne kryteria kwalifikacji, ktére zostaty lub beda wskazane w
rozporzadzeniach delegowanych do Taksonomii. W tym zakresie, na koniec 2025 roku obowigzywaty nastepujace
rozporzadzenia Komisji Europejskiej, ktére okreslaty zakres ujawnien taksonomicznych:

«  Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. wraz z pdzniejszymi zmianami
wynikajacymi z Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2023/2485;

»  Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. wraz z pdzZniejszymi zmianami
wynikajgcymi z Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2022/121412023/2486;

*  Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r.

W celu spetnienia powyzszego obowiazku regulacyjnego, Bank dokonat ujawnien ilosciowych zgodnie ze wzorami 0-5
(do celéw ujawniania kluczowych wskaznikow — ,,KPI”) znajdujgcych sie w zataczniku VI Rozporzadzenia 2021/2178 dla
stanu aktywoéw Banku na date bilansowa 31 grudnia 2025 roku oraz przeptywu aktywoéw Banku w roku finansowym
zakoriczonym 31 grudnia 2025 roku. Jednoczesnie zgodnie z zatacznikiem Xl Rozporzadzenia 2021/2178, Bank ujawnit
informacje zwiazane z energia jadrowa i gazem ziemnym.

W oparciu o odpowiedzZ na pytanie 3 zawarte w projekcie czwartego Zawiadomienia Komisji z dnia 17 grudnia 2025 roku
(DRAFT COMMISSION NOTICE on the interpretation and implementation of certain legal provisions of the Disclosures
Delegated Act under Article 8 of the EU Taxonomy Regulation, as amended by the Omnibus Delegated Act, on the
reporting of Taxonomy-eligible and Taxonomy-aligned economic activities and assets (fourth notice)) Grupa nie ujawnia
informacji przewidzianych we Wzorze 6 (Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy przychoddw z tytutu optat i prowizji od
ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzadzanie aktywami oraz Wzorze 7 (Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy
portfela handlowego).

Opis metodologii przy sporzadzaniu ujawnierh wg Zatgcznika VI Rozporzadzenia 2021/2178

Ujawnienia zwigzane z Taksonomia zostaty przygotowane na podstawie danych dostarczonych przez Biuro Informacji
Kredytowej w zakresie KPI obrotu oraz KPI naktadéw inwestycyjnych (CAPEX) raportowanych przez przedsiebiorstwa
zobowigzane do ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z Dyrektywa CSRD za 2024 rok w sktad ktérych wchodza:

1. Przedsiebiorstwa finansowe: podmioty zarzadzajace aktywami, instytucje kredytowe, firmy inwestycyjne,
zaktady ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji;
2. Przedsiebiorstwa niefinansowe.

Przy opracowywaniu ujawnien taksonomicznych, Bank korzystat z danych skonsolidowanych, zaréwno w przypadku
ekspozycji kredytowych ktére Bank posiadat jak i ujawnien taksonomicznych jego klientow.
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Tabele ujawnien ilosciowych 1,2 i 3 (zgodnie ze wzorami 0-5) zawierajg informacje wg stanu posiadania kredytow, tabela
4 zawiera przeptywy w zakresie udzielania nowych pozyczek, natomiast tabela 5 w zakresie ekspozycji pozabilansowych
zgodnie ze wskazanym wzorem regulatora obejmuje informacje w zakresie stanu jak i przeptywu.

W celu okreslenia wysokosci ekspozycji Banku kwalifikujacych i niekwalifikujacych sie do systematyki dla
przedsiebiorstw finansowych i niefinansowych, Bank zidentyfikowat swoich klientow podlegajacych obowigzkowi
ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa CSRD.

Przedsigbiorstwa finansowe

W analizie zostaty ujete przedsiebiorstwa finansowe, ktére opublikowaty wskaznik zielonych aktywéw (,Green assets
ratio”) w odniesieniu do obrotu i naktadéw inwestycyjnych na poziomie skonsolidowanym.

Przedsiebiorstwa niefinansowe

Dla przedsiebiorstw niefinansowych, w zakresie finansowania ogodlnego, przyporzadkowanie zidentyfikowanych
ekspozycji jako kwalifikowane i zgodne Taksonomig okreslono mnozac wartosé ekspozycji przez wskazniki procentowe
kwalifikowalnosci i zgodnosci z Taksonomig w odniesieniu do obrotéw i naktaddéw inwestycyjnych. Analize
przeprowadzono na bazie informacji dotyczacych wszystkich celéw okreslonych w Taksonomii, tj.: tagodzenie zmian
klimatu, adaptacja do zmian klimatu, zrownowazone wykorzystanie i ochrona zasobéw wodnych i morskich, przejscie na
gospodarke o obiegu zamknietym, zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola oraz ochrona i odbudowa
bioréznorodnosci i ekosystemow. W powyzszej analizie uwzgledniono wytacznie finansowanie ogolne, z wytaczeniem
kredytow celowych.

Gospodarstwa domowe

W zwiazku z zawarciem umowy dotyczacej sprzedazy Dziatalnosci Detalicznej na rzecz VeloBank S.A., Bank dokonat
przeklasyfikowania Dziatalnosci Detalicznej jako przeznaczonej do zbycia zgodnie z MSSF5. W efekcie, naleznosci od
gospodarstw domowych Bank przeklasyfikowat do pozostatych aktywoéw w 2025 roku.

Ekspozycje na jednostki samorzadu terytorialnego

Bank nie zidentyfikowat ekspozycji na jednostki samorzadu terytorialnego mogace zostac uznane za kwalifikujace sie lub
zgodne z Taksonomig. W efekcie, w uzupetnianych tabelach Bank wpisat O dla dziatalnosci kwalifikujgcych sie do
systematyki.

Przy projektowaniu produktéw dla klientéw Banku oraz realizacji strategii Zréwnowazonego Rozwoju nie zostaty
uwzglednione cele taksonomiczne. W celu zwiekszenia zaangazowania klientéow w zréwnowazone inwestycje, Bank
opracowat kwestionariusz, ktéry utatwia ustalenie, czy dane finansowanie kwalifikuje sie do systematyki i czy jest z nig
zgodne. Kwestionariusz jest oparty na kryteriach zrownowazonego finansowania, zgodnych z Polityka okreslajaca ramy
klasyfikacji zréwnowazonych produktow w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. Dzieki temu
narzedziu, Bank w kolejnych Oswiadczeniach dotyczacych zrdwnowazonego rozwoju bedzie w stanie dokonac ujawnien
kredytow celowych kwalifikujacych sie i zgodnych z celami srodowiskowymi zdefiniowanymi w Taksonomii.

Wskaznik zielonych aktywoéw ogdétem (GAR) Banku na koniec 2025 roku wynosit 0,44% wg KPI Obrotu oraz 0,73% wg
KPI Capex. Wskaznik zielonych aktywdéw ogétem (GAR) Banku na koniec 2024 roku wynosit 0,08% wg KPI Obrotu oraz
0,42% wg KPI Capex.

Bank wykazat aktywa zgodne z systematyka na nastepujacych poziomach:

e 203 min zt aktywéw zrownowazonych srodowiskowo wg KPIl Obrotu, co przektada sie na wzrost o ponad 5 razy
w poréwnaniu do 2024 roku

¢ 333 min zt aktywoéw zréownowazonych srodowiskowo wg KPI Naktaddw Inwestycyjnych, co przektada sie na
wzrost 0 64% w poréwnaniu do 2024 roku

Najwiekszy udziat w wartosci wskaznika zielonych aktywéw (GAR) miaty ekspozycje wobec przedsiebiorstw
niefinansowych. Wzrost ten wynikat przede wszystkim z wyzszych wolumendéw kredytowych Banku wobec klientow,
ktérzy podlegaja dyrektywie CSRD, co miato przetozenie na wzrost aktywow podlegajacych Taksonomii.
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0. Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikéw, ktére maja by¢ ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie systematyki - 2025

% aktywow wytaczonychz % aktywoéw wytaczonych z

licznika przy obliczaniu mianownika przy obliczaniu
Aktywa zréwnowazone Aktywa zréownowazone Kluczowy wskaznik Kluczowy wskaznik % pokrycia (wzgledem wskaznika zielonych wskaznika zielonych
srodowiskowo - obrét srodowiskowo - CAPEX wynikow - obrot**** wynikéw - CAPEX**** aktywow ogotem)*** aktywow aktywow

(art. 7ust. 2i 3orazsekcja  (art. 7ust.1orazsekcja1.2.4
1.1.2 zatacznika V) zatgcznika V)

Wskaznik zielonych

aktywow w odniesieniu do

stanu

Gtéwny kluczowy wskaznik
wynikow

% aktywow wytaczonychz % aktywoéw wytaczonych z

o Zron licznika przy obliczaniu mianownika przy obliczaniu
a a q o . . .. Kluczowy wskaznik Kluczowy wskaznik % pokrycia (wzgledem wskaznika zielonych wskaznika zielonych
Srodowiskowo dziatalnosc - srodowiskowo dziatalnos¢ - " . o 5 a . -
obrét CAPEX wynikow - obrot**** wynikow - CAPEX**** aktywow ogétem)*** aktywow aktywow
(art. 7ust. 2i 3orazsekcja  (art. 7ust.1orazsekcja1.2.4
1.1.2 zatacznika V) zatgcznika V)
:{:‘;:::‘:\',‘(ﬂfz'::{y;x) 246 244 2,76% 51,36% 44,19% 48,64%
Portfel handlowy* n/d n/d n/d
DOdat.k?“.'e klu.cz.owe Gwarancje finansowe [0} 1 0,00%
wskazniki wynikow
Zarzadzane aktywa n/d n/d n/d n/d
*x
F"rzych.ot.:l'yz tyt. optat n/d n/d n/d n/d
i prowizji

*W przypadku instytucji kredytowych, ktére nie spetniaja warunkéw okreslonych w art.. 94 ust. 1rozporzadzenia w sprawie wymogoéw kapitatowych lub warunkdw okreslonych w art.. 325a ust. 1tego rozporzadzenia

**Przychody z tyt. optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzadzanie aktywami

Instytucje powinny ujawniac informacje dotyczace przysztosci w odniesieniu do tych kluczowych wskaznikéw efektywnosci, w tym informacje dotyczace celéw, wraz z odpowiednimi wyjasnieniami na temat zastosowanej metodyki

***% aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikéw w aktywach banku ogétem

****Na podstawie kluczowego wskaznika wynikow kontrahenta w odniesieniu do obrotu

*****Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych (CAPEX), z wyjatkiem dziatalnosci kredytowej, w przypadku ktorej stosuje sie ogdlny kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy obrotu
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0.Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikow, ktére maja by¢ ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie systematyki - 2024

% aktywow wytaczonych z % aktywow wytaczonych z
licznika przy obliczaniu mianownika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywéw  wskaznika zielonych aktywow
(art. 7 ust. 23 oraz sekcja 1.1.2 (art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
zatagcznika V) zatagcznika V)

Aktywa zrownowazone Aktywa zréwnowazone Kluczowy wskaznik wynikow - Kluczowy wskaznik wynikow - % pokrycia (wzgledem aktywow

Srodowiskowo - obrét $rodowiskowo - CAPEX obrot**** CAPEX**** ogotem)***

Gtoéwny kluczowy wskaznik Wskaznik zielonych aktywow w
wynikéw odniesieniu do stanu

38 203 0,08% 0,42% 64,65% 81,67% 35,35%

% aktywow wytaczonych z % aktywow wytaczonych z
licznika przy obliczaniu mianownika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywéw  wskaznika zielonych aktywow
(art. 7 ust. 23 oraz sekcja 1.1.2 (art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
zatagcznika V) zatagcznika V)

Zréwnowazona srodowiskowo  Zréwnowazona $srodowiskowo  Kluczowy wskaznik wynikéw - Kluczowy wskaznik wynikéw - % pokrycia (wzgledem aktywow
dziatalno$¢ - obrot dziatalno$¢ - CAPEX obrot**** CAPEX**** ogotem)***

Wskaznik zielonych aktywow 18 118 0,45% 46,45% 33,42%
(przeptyw)
Portfel handlowy* n/d n/d n/d

Dodatkowe kluczowe L

PN L Gwarancje finansowe 0 1 0,45%

wskazniki wynikow

Zarzadzane aktywa n/d n/d n/d
*x

Il’rzych'og‘yztyt. optat n/d n/d n/d
i prowizji

*W przypadku instytucji kredytowych, ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych w art.. 94 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wymogéw kapitatowych lub warunkéw okreslonych w art.. 325a ust. 1 tego rozporzadzenia
**Przychody z tyt. optati prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzadzanie aktywami

Instytucje powinny ujawnia¢ informacje dotyczace przysztosci w odniesieniu do tych kluczowych wskaznikéw efektywnosci, w tym informacje dotyczace celdw, wraz z odpowiednimi wyjagnieniami na temat zastosowanej metodyki
***04 aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikow w aktywach banku ogétem

****Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do obrotu

*****Na podstawie kluczowego wskaznika wynikéw kontrahenta w odniesieniu do i jinych (CAPEX), zwyjatki i Sci kr j, w przypadku ktorej stosuje sie ogolny kluczowy znik wynikow obrotu
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1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywdéw (aktywa stan obrét) - 2025

Adaptacjadozi ekosystemy (BIO) Ogétem (CCM + CCA +WTR + CE + PPC +
o " o m "
systematyki) sig do systematyki) d
Catkowita " - " . p wm " :
minPLN Wartod W tym zréwnowazone srodowiskowo (zgodne z W tym zréwnowazone srodowiskowo (zgodne z W tym zréwnowazone $rodowiskowo . W tym zréwnowazone srodowiskowo (zgodne z
srodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z
bilansowa systematyka) systematyka) (zgodne zsystematyka) systematyka)
(brutto) W tymna W tym W tym
przeznacze
wenomagaiaca preeznaczeni rzecz wemomagajaca e wspomaga
przejscia aca iaca
1 mianowniku
2 3618 0| 184 1 0 0 0 0 0 0 0 0] 4 0 0 0 0 0| [ 0 0 0 0 0 578 197| 0 0] 184
instytuci finansows 101g] o [ [ o o 7 0 [ 3 o 0 0 0 [ [ 7 [ 9 244 [ [ 7 o
4 Instytucje kredytowe. 1018 0 0 0 0 0 0| 0| 0 244 0 0
Kredyty i zaliczki 0 0] 0 0 0 0| 0| 0 5 0 0
Diutne papiery wartosciowe, w tym UoP 100: 9 0 0 0 0 0 0| o) 0 239 0 0
nstrumenty kapiaiows 0 OH H H 0 OH H 0
Inne instytucje finansowe 0 0 0 0] 0 0 0| 0| 0 0 0
iy westyie o I o] of of I of I of o o o I of of of
b Kredyty izalicski, 0| | o of of | of 0| | of of o 0| | of of of
Diuine papiery wartoéciowe, w tym UoP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0| 0 0 0 0
2 Instrumenty kapitatowe 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
3 w tym spotki zarzadzajace aktywami 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0| 0| 0| 0 0 0 0 0 0|
4 Kredyty zalicsk 0| | o 0| of of 0| | of of 0| | of of o 0| 0| | of 0| of of of
5 Duine papiery wartosciowe, w tym UoP 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0| 0| 0 0 0 0 0 0 0|
6 Instrumenty kapitatowe. 0 0 0] 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
17 W tym zakiady ubezpieczer 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0| 0| 0 0 0 0 0 0 0| 0
18 Kredyty izaliczhi 0| | of 0| 0| of of 0| 0| | of 0| 0| | of 0| of o 0| 0| | of 0| of of of [
Diuine papiery wartosciowe, w tym UoP 0 o) 0| 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0| o) 0 0 0 0 0 0 0] 0
Instrumenty kapitatowe. 0] 0] 0| 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0| 0
Przedsigbiorstwa niefinansowe- 260 329 197| [s] 0| 184 1] [s] 0 0 0 [s] [s] [s] 4 0 0 0| [s] [s] [s] 0 0 334 [s] 184
Kredyty zaliczk. 260( 329 197] of 0| 184] 1 of of 0| 0| 0| | of [ 4| of of 0| of of 0| 0| | of 334 197|_0,042202| [ 184]
Dhuzne papiery wartosciowe, w tym UoP 0| 0 0 [0 [o] 0] 0] 0] [¢] 0] 0] 0] 0 0| 0 0 0 0| o) 0 0 0 0| ] [¢] 0]
4 nstrumenty kapiatows 0 0 oi o| 0 0 0 0 0 0 ol 0 0 0| 0 0 0 oi ol o
[Gospodarstwa domowe 0 0 0 o 3 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o 0 [
iy kredyty abezplocions erachomosclam mieszkainy 0 0 0 0 0 0 0 0 0
orw tymiaedyty ma renowacbudyniow 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iy kredytyna pojazdysinkowo 0 0 0 0 0
Finansowanie samorzadéw terytorialnych 0] 0 0 o o 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0] o 0 0 o o
Finansowanie mieszkalnictwa 0] 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0| 0| 0 0 0 0 0 0
31 Inne finansowanie samorzadéw terytorialnych [§) 0] 0] 0] 0] 0] 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0] 0] o] 0 0 0 0 0 0 0
32 mianownike) 42252 0 0 0] 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0| 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0]
33_[Preedsisbiorstwa finansowe iniefinansowe. 21837
34 9256
5 Kredyty zacak 9256
iy kredyty abeoczone neruehomoddamt 0
wiym ety na renoviacigbudynkon 0
Diuine papiery wartoéciows 0
Instrumenty kapitatowe. 0
Przedsigbiorstwa finansowe 12 376
4 205
4 Kredyty i zaliczki 205
4. Diuzne papiery wartosciowe 0
4 Instrumenty kapitatowe 0]
45 [instrumenty pochodne 0|
26 _[Potyczkimiadzybankows na tadanie 29
47 [Srodkipienigine aktywa twiazane ze srodkami peniginymt 2817]
48 [Inne ktywa (wartodé frmy towary 9 20099
49 45870 9 ) 0 8 ) 0 ) ) ) ) ) ) ) 0 ) 0 0 ) ) ) ) 0 0 8 9 ) ) 8
50 34490
aktywow
51 Rzady cer iemi i i 19 367
52 Ekspozycij; 8890
53 6233
54 |Akty St 80 360
|E infor
[Garandeinansowe WE‘ 2| 0 o] 0] 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 2] 0 0 0 0| 0] o] 0 0 0 0 0 ] 0 0 o] ol
Zarmdnane skywa
7 ciogo dhutnapapery wartotcions I
Z casgo mtrumenty kapiatond [
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1. Aktywa na potrzeby obliczania wskazZnika zielonych aktywdéw (aktywa stan obrét) - 2024

31.12.2024
Lagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) ‘Gospodarka obiegu zamknigtego (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnosci i ekosystemy (BIO) Ogotem (CCM + CCA + WIR + CE + PPC + BIO)
6 a2 Wiymwobec siedo | W 6 W tym wobec sektor6 w: 6 6 W tym wobec sektor6 @
PN Calkovita systematyki) systematyki) sie do systematyki) (kwalifiujace sie do systematyki) systematyki)
m wartose Wiym 6 P " ¢ 6 $ z 6 $ W tym zréwnowazone $rodowiskowo Wiym zréwnowazone rodowiskowo W tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne 2
bilansowa g systematyka) (zgodne z systematyka) (2godne z systematyka) (zgodne z systematyka) systematyka)
oresel Wm Wiym na rzecz [Wtym W tym na rzecz | W tym v om wy Wom - Wim Wom - wm Wom - Wm wiymnarzecz [V 9™

pracznaczenie | magaiaca przeznaczente | B omagaiaca precanaczenie | e przcanaczen (wspomagaja przeznaczen wspomagaja przeznaczen wspomagaja przeznaczenie | TR lwspomagaly

wptywow wptywow wolywow e wplywow |ca e wotywow |ca e wotywow |ca wptywow ca
1 misnowniku
2 preeana 8ese| 279 13| o o 7 25| 25 o o o o o o o q o o o o o o o o o o of s 33| o o 7
3_[instytuci finansowe 1037 243 4 [ 9 9 9 o 9 o o [ o o o 9 o 9 o 9 9| 9 9| [ [ [ o ouml 4 9| [ 9
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskazZnika zielonych aktywdéw (aktywa stan CAPEX) - 2025
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oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

1. Aktywa na potrzeby obliczania wskazZnika zielonych aktywdéw (aktywa stan CAPEX) - 2024

31122024
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

2. Informacje sektorowe na temat wskaZznika zielonych aktywéw (obrét) - 2025

2. Informacje sektorowe na temat wskaZznika zielonych aktywéw (obrét) - 2024

Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka obiegu zamknietego (CE) Zanieczyszczenie Biordznorodnosci i ekosystemy (B10) Ogétem (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
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sektorow - 4- Wom Wom
‘yxz‘gé 8(":;‘:’“ Wiym Wiym Wiym Wiym Wiym Wtym Wiym Wiym Wtym Wtym Wiym 6 6
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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2. Informacje sektorowe na temat wskaZznika zielonych aktywéw (CAPEX) - 2025
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wlo|B|=[m[g|s|o|o|o|o|t]8]e]= o] |o|o

minPLN

Wiym
zrownowazona

Wiym
zrownowazona

minPLN s
srodowiskowo
cC)

Wiym

minPLN 2réwnowazona

Wartosc bilansowa brutto

Wartosc bilansowa brutto

Wartosc bilansowa brutto

Wartosc bilansowa brutto

Wartosc bilansowa brutto

Wiym
zrownowazona

minPLN s
srodowiskowo
WTR)

Wiym

minPLN rbwnowazona

minPLN

minPLN

Wiym

zréwnowazona

Srodowiskowo
PPC)

minPLN

Wartosc bilansowa brutto

Wartosc bilansowa brutto

niefinansowe

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne | morskie (WTR) Gospodarka oblegu zamknietego (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Biorsinorodnoscl | ekosystemy Ogotem (CCM + CCA+ WTR + CE + PPC + BIO)
Pi 5P i

Wiym

minPLN zréwnowazona

minPLN

Wiym
zréwnowazona

minPLN

wiym
2réwnowazona
Srodowiskowo

(CCM + CCA+WTR|

+CE+PPC+BIO)

wiym
2réwnowazona
Srodowiskowo

(CCM +CCA+WTR

+CE+PPC+BIO)

minPLN
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

3. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskazZnika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu (obrét) - 2025

3112.2025
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian Klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka obiegu zamknietego (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioréznorodnosci i ekosystemy (BIO) Ogotem (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat 6w ogs Udziat aktywow ogétem . o . . Udziat 6w ogo
preeznaczonych na finansowanie sektoréwstotnychdla przeznaczonych na finansowanie soktorow wsmmgych dia W tym wobec sektorow ‘s:f‘"yc" da Wtym wobec sektordwistotnych dia Wtym wobec sektordwistotnych dia Witym wobec sektorow istotnych dia przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dia
i jacasie do i) i jaca sie do i) siedo i (kwalifikujaca sie do i) Udziat
%0 ? ak:,y‘:::‘:wku) " Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ui;‘z'.::“f:mwy “Wzg‘sd"';’"ych aktywow W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone Udziat procentowy uwzglednionych aktywow pm:,ey"m
ogétem przeznaczonych na finansowanie sektoréw em przeznaczanych na tinansowan|e $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne 2 Srodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z ste na Ktord
& nanso sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z ey ’ " e
systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) onych
W™ ymna [Wiym WM ymna [ Wiym Wom -y ym Wom -y ym Wom -y ym Wom -y ym Wom -y ymna [Wiym a:;:s:’
przeznacze ) przeznacze przeznacze przeznacze ; przeznacze ! przeznacze ;
o rzecz. wspomagaj 8 rzecz wspomagaj s o 8 s o rzecz.
wptywsw [PPSR jaca wotywéw e wptywsw |3 wptywsw |32 wotywsw |32 wptywsw |3 wptywow [PPSR [aca
Wskaznik zielonych aktywéw -
: ielonych 6w zaréwno w
licznik
Kredyty i zaliczki, dfuzne papiery wartosciowe i
ementy ! ° reezna do obrotu 16% 6% 0%| 0%| 5% 0%| 0%| 0% 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 16%| 6% 0%| 0%| 5% 5%
niekwalifikujacego sie do obliczenia wskaznika
zielonych aktywow
3 Instytucje finansowe 24% %] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 24% % 0% 0% 0% %
4 Instytucje kredytowe 24 1 o 0%| o o o 0%| o 0% [ o o 0%| o 0% [ [ o 0%| 24% 19%] o 0% o 1%
Kredyty i zaliczki 30 2 o 0%| o o 0 0%| o [ o o 0 0%| o [ [ o o 0%| 30% 2 o 0%| o oil
Diuzne papiery Sciowe, wtym UoP o o o 0%| o [ o 0%| o [ [ [ o 0%| o [ [ [ o 0%| 0%| [ [ 0% o 1&'
Instrum i [0 o o 0%| [ [ 0 0%| o [ [ o o 0%| o [ [ [0 0 0%| 0%| [ [ [0 0%
Inne instytucie finansowe o [ o 0%| [ [ 0%| 0%| o o [ o 0%| 0%| o [ [ o 0%| 0%| 0%| [ [ 0%| o 0%|
9 tym firmy i ] 0% 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% o&l
10 Kredyty i zaliczki 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0% 0%| 0%
1 Dtuzne papiery wiymUoP 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| o |
12 Instrumenty kapitatowe: 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%| |
13 wtym spétki aktywami 0%] 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%] 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%] 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0%
14 Kredyty i zaliczki 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0% 0%| 0%
15 Dtuzne papiery Sciowe, w tym UoP 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%l
16 [ o o 0%| [ [ o 0%| o 0% o [ o 0%| o 0% 0% [ o 0%| 0%| 0% [ [ oagl
17 W tym zakfad ieczen o o o 0%| [ [ 0 0%| o oﬁ [ o 0 0%| o 0% 0% [ 0 0%| 0%| oﬁ 0%| o 0%
18 Kredyty i zaliczki o o o 0%| [ o o o 0%| o 0%| o o o 0%| o 0%| 0%| o o 0%| 0%| 0%| 0% 0% o 0%|
19 Dtuzne papiery Sci w tym UoP [} 0 o] 0%| [} [} [} o] 0%| o] 0%) [} [} o] 0%| o] 0% 0% [} o] 0%) 0%| 0% [} 0%) [} 0%
20 o 0%| o 0%| o [ [ 0 0%| o 0% [ [ 0 0%| o 0% 0%| o 0 0%| 0%| 0% [ o 0%
21 13 8 o 0%| [ [ [ o 0%| o 0% [ [ o 0%| o 0% 0% [ o 0%| 13%| 8% [ 0% 7 3%|
23 Kredyty i zaliczki 13%) 8%| 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%| 0%| 0%| 13%| 8% 0% 0% 7% 3%
24 DiuZne papiery Sciowe. w tym UoP 0% 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0%] 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%] 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%] 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0%
25 Instrum i 0%| 0%| 0%| 0%| o%i 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%] 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% o%i 0%| 0%]
26 d 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
27 wiym kredyty zabezpieczone 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%|
8 of wtym kredyty na renowacje budynkéw [ o 0%| 0%| 0%| o 0%| [ [ 0% [ [ [ 0%| o 0% 0% [ 0%] 0%| o 0% 0% [ o 0%| 0%| 0% 0% [ [ 0%
9 wiym kredyty na pojazdy silnikowe [ 0 0%| 0%| 0%| o 0%| [ [ 0% [ o 0 0%| o oﬁ 0% [ 0%| 0%| o 0% 0%| [ 0 0%| 0%| oﬁ 0% [ [ oil
0 i i i o o 0%| 0%| 0%| o 0%| [ o 0%| o o o o o o o o o o
1 [ [ 0%| 0%| 0%| 0 0%| [ [ [ [ 0 o [ o [ [ [ [
2 | Inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 0 o 0 [ [ [ [ 0 0 0 0 0 0 [ 0
3 Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogétem q o o 0% o 0% 03 0% o [ o o 0% 0% [
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

3. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskazZnika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu (obrét) - 2024

31.12.2024
Lagodzenie zmian Kimatu (CCM) Adaptacja dozmian klimatu (CCA) Zasoby wodne | morskie (WTR) Gospodarka obiegu zamknigtego (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioréznorodnosci  ekosystemy (BIO) Og6tem (CCM +CCA +WIR + CE + PPC + BIO)
" wistotnych dia systematyki Wiym wobec sektord 6 dia systematyki
ey siedo|na o sys‘e::;(yl)s‘e'“a‘yk‘ (kwalifikujace sig do systematyki) (kwallfikujace sie do systematyki) (kwalifikujace sie do systematyki) (kwalifikujace sig do systematyki) sys(::;yyz.‘)emaw .
! . . i . procentowy
Witym zr6wnowazone srodowiskowo Wiym Wiym Wiym zréwnowazone rodoviskowo o "
systematyki (zgodna z systematyka) systematyi (zgodna z systematyka) (zgodne zsystematyka) {egocne zsystematyka) {egodne zsystematyka) (egodnezsystematyka) systematyki (zgodna z systematyka) hakywow
ogstem
R T [ N T, [ Wym  [woym Wom  [woym Wom  [Woym Wiym  [Wiym Wom e V0T y
przeiscia przeiscia preeznaczen | Wspomagala przeiscia
e wptywow ca e vplywow ca e wplywow [ca e wplywow |ca e wplywow |ca e wptywow |ca e wptywow ca
* |aktywow zaréwno jak
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe | instrumenty kapitalowe
3| % o%| 0% o%| % % o%) % o%| % o%| % % % o% o) % o%| % o%| % o%) % % % 3w o) 0% o o% 10
wskatnika zielonych aktywow
3 Jefi 23] [ o] [ o] [ [ %) [ %] [ o] [ [ o [ % [ o] [ %] [ %] [ %) [ 2% o [ [ [ )
4] stytucie kredytowe 23% 0% 0| % o) 0% 0% [ % o) 0% 0% 0% 0% 0% 0% o) % o) % 0| % [ 0% 0% 0% 23% o) % % 0% 1)
5 Krecyty i zaliczla 22 [ %) [ o) [ [ %) 0% %) [ %) [ %) 0% [ o) 0% o) [ o%) [ %) [ [ 0% 22%) o) 0% [ %) [
6 Sciowe, wiym UoP 0% [ [ 0% o) 0% [ [ 0% [ % [ [ %) 0% 0% o) % o) % [ 0% 0% [ %) % %) o) 0% 0% %) |
7T instrumenty kepitslowe o] £ oo I o] W o U%q o] o %] o) %] o] ] o & o] o o] & %] o) %] o] ] o ] %] ]
8] inne mstytucie finansowe o) [ [ 0% o) 0% 0% [ 0% [ 0% [ [ %) 0% %) o) 0% o) 0% [ [ [ [ %) 0% %) o) 0% 0% %) [
9 ‘w tym firmy inwestycyjne 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%| 0%] %] 0%] 0%| 0%] 0%| 0%) 0%] 0%) 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%| 0%] 0%] 0%) 0%} 0%] %] 0%) 0%)
10) Kredyty zaliczki % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% %) 0% %) o) 0% o) 0% [ 0% %) [ %) 0% %) o) %) %] %) 0%
11 Dluzne papiery wiymUoP 0% o% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% o% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% o% 0% % o% 0% 0% 0%
2 Instrumenty kapitatowe %) % %) o%) % % %) %) % %) % %) % %) o) 0% o%) % %) % %) % %) % %) o) 0% %) 0%
B woymspoi akywan o) [ o) 0% o) [ [ [ 0% o) [ [ [ [ o [ o) 0% o) [ o) [ [ [ [ % %) o) % 0% [ 0%
1 Krecyty  zaliczi 0| [ 0% | 0| [ [ 0% % 0| % 0% 0% 0% 0% 0% o3| % 0| % 0| [ 0% 0% 0% 0% 0% o) 0% 0% 0% 0%
15] wiym UoP. o) 0% 0% 0% o) 0% 0% %) 0% 0% [ 0% [ %) 0% %) o) 0% o) 0% 0% 0% 0% 0% %) 0% %) o) 0% 0% %) 0%
16 nstrumenty kapitatowe 0| % 0| 0| % % [ 0| 0% 0% 0% 0% % 0% o) % 0| % 0| % [ o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
7] Wiym zaktady ubezpieczen o) 0% 0% 0% o) [ [ %) 0% 0% [ 0% [ %) 0% %) o) 0% o) 0% 0% [ 0% [ %) 0% %) o) 0% 0% %) 0%
18 Kredytyi zaliczki 0| % 0| % 0| % 0% 0% % 0| 0% [ 0% 0% % 0% o) % o] % 0| % [ [ 0% 0% 0% o) % 0% 0% 0%
10 Sciowe, wiym UoP o) 0% 0% 0% o) 0% 0% %) 0% 0% [ %) [ %) 0% %) o) 0% o) [ o) 0% %) [ %) 0% %) o) o 0% %) 0%
2| nstrumenty kapitatowe 0| 0% 0% o) 0% 0% 0% 0| 0% [ 0% 0% 0% 0% o) % o % o) 0% [ 0% 0% 0% 0% o) %) 0% 0%
21 igbi ief 2] 1) 0% 0% o) 29 2% %) 0% 0% [ %) [ %) 0% [ o) 0% o) 0% o) [ %) [ [ 0% %) 2% 0% 0% %) 2%
23] Kreaylyizaliczki 25 13 0% 0% o) 29 2% 0% 0% 0% % %) 0% %) 0% %) o) % o) % 0% % %) 0% %) 0% %) 2% 0% 0% %) 2%
24 Diuzne papier g wtym UoP. 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0% 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0%] 0% 0%] 0%| 0%] 0%} 0%] 0%] 0%] 0%)
25] Instumenty kapitaloe 0| [ [ ; 0| 0% 0% 0% ; 0% [ [ [ [ 0% 0% o) 0% o) [ [ 0% [ [ %) 0% 0% o) %) 0% 0%
2] omowe o) 0% %) 0% o) [ [ %) 0% o%| [ %) [ [ 0% [ o) 0% o) 0% 0% [ %) [ [ 0% [ o) 0% [ [ %
27| wiymkredyy. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %) 0% %) o) 0% o) 0% 0% [ [ [ %) 0% %) o) 0% [ %) 3%
28] of wiym krecyty na renovacje budynkow o) [ o%| 0% o) [ [ %) [ o%| [ %) [ %) 0% [ o) 0% o) [ o%| [ %) [ %) [ [ o) 0% [ %) [
29[ wiym kredyty na pojazdy sitnikowe o) 0% [ 0% o) 0% 0% %) 0% o) 0% 0% [ %) 0% %) o) 0% o) 0% 0% 0% %) [ %) 0% %) o) 0% 0% %) 0%
30| _Fi 6 i 0| % 0| % 0| % % 0% % 0| % 0% 0% 0% % 0% o3| % 0| % 0| [ 0% [ 0% 0% 0% o) % 0% 0% %
31 i o) 0% 0% 0% o) 0% 0% 0% 0% o) [ 0% 0% %) 0% %) o) 0% o) 0% 0% 0% 0% [ %) 0% %) o) 0% [ %) 0%
32| Inne finansowanie samorzadow terytorialnych 0% 0% 0% 0% 0| 0% 0% 0| 0% 0| [ 0| 0% 0% 0% 0% 03| 0% 03| 0% 0| 0% 0| [ 0% 0% o3| 0% 0% 0% 0%

33 Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogétem
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

3. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskazZnika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu (CAPEX) - 2025

3112.2025
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie WTR)  Gospodarka obiegu zamknigtego (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioréznorodnosci i ekosystemy (BIO) Ogétem (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem | Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem | W tym wobec sektoréwistotnychdla | W tym wobec sektorow istotnychdla | W tym wobec sektoréwistotnychdla | W tym wobec sektoréwistotnychdla | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréwistotnych dla |przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dia i (kwalifikujace sie do i (kwalifikujace sig do i (kwalifikujace sig do i (kwalifikujace sigdo | pr na tie sektoréw istotnych dla
i (] ifikujaca sig do i i ifikujaca sie do i systematyki) systematyki) systematyki) systematyki) i sigdo i) Udziat
% (W poréwnaniu z akty}/vami ggéqem uwzglednionymiw Udz@l procentowy uwzgledmo.nych ak(yvyow Udzla'I procentowy uwzg\edmo.nych aktym./ow W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone de\g& procentowy uwzglednionych aktym./ow procento
mianowniku) ogotem przeznaczonych na finansowanie ogoétem przeznaczonych na finansowanie . N ‘ N . N . N ogoétem przeznaczonych na finansowanie wy
D ; D N s$rodowiskowo (zgodne z s$rodowiskowo (zgodne z s$rodowiskowo (zgodne z s$rodowiskowo (zgodne z S - X
sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) sektoréw istotnych dla systematyki (zgodnaz |uwzgledni
systematyka) systematyka) Y ke Y VK 4 Ykay Y YKa systematyka) onych
W tym Wtym W tym W tym aktywow
Wiym —yimna |Wiym Wom ymna Wiym tym przeznac |W tym przeznac|W tym przeznac|W tym WM ltymna  |Wiym | ogotem
przeznacze przeznacze N y N N przeznacze
i rzecz wspoma i rzecz wspoma zenie  |wspoma zenie  |wspoma zenie  |wspoma zenie  |wspoma o rzecz wspoma
wplywow przejscia gajaca wolywow przejscia gajaca xmywo gajaca Vv;p%ywo gajaca xpfywo gajaca xmywo gajaca wplywow przejscia gajaca
ielonych — aktywa objet
1 nikiem zielonych aktywéw zaréwno w
liczniku, jak i i
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i
2| siedo do obrotu 36% 9% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%| 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0%|  36% 9% 0% 0% 8% 5%
zielonych aktyww
3 ji 24% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 24% 1% 0% 0% 0% 1%
4 Instytucje kredytowe 24% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%| 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0%| __ 24% 1% 0% 0% 0%) 1%
5 Kredyty i zaliczki 31%) 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%| 0% 0% 0% 0% 0%) 0%| 0% 0% 0% 0%| __ 31% 2% 0% 0% 0%) 0%|
6 Diuzne papiery wartosciowe, w tym UoP 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 1%
7 i 0% 0% o I 0% 0% 0% o | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o | 0% 0%
8 Inne instytudje finansowe 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%)
9 w tym firmy inwestycyjne 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0%] 0% 0%
10 Kredyty i zaliczki 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%)
1 Diuzne papiery wartosciowe, w tym UoP 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%)
12 Instrumenty kapitatowe 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0%|
13 wtym spotki aktywami 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%|
14 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0%| 0%| 0% 0% 0% 0%)| 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0%] 0%] 0% 0%
15 Diuzne papiery wartosciowe, w tym UoP. 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%| 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0%)
16 Instrumenty kapi 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%| 0% 0% 0% 0% 0%) 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%)
17 W tym zaktady 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0%] 0% 0%
18 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0%| 0%| 0% 0% 0% 0%)| 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0%] 0%] 0% 0%
19 Diuzne papiery wartosciowe, w tym UoP. 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%)
20 Instrumenty i 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0%] 0% 0%] 0% 0%
21 ighi 4% 12% 0% 0% 11%| 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0%|___a1% 13% 0% 0% 11%) 3%
23 Kredyty i zaliczki 41%] 12% 0%‘ 0%‘ 11%] 0%] 0% O%[ 0%‘ 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 41%] 13% O%[ O%[ 1% 3%|
24 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym UoP. 0% 0% 0% 0% 0%] 0%] 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0%] 0% 0% 0%
25 i 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0%|
26 de 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0%| 0% 0% 0%
27 wiym kredyty .Zab?f:i'::::a”liymi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
28 of w tym kredyty na renowacj 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0%] 0% 0%
29 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%)
30 i i 6 i 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0%) 0%) 0% 0% 0% 0% 0%| 0%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%) 0%)
31| Finansowani 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 0% 0%] 0%] 0% 0%
32 Inne finansowanie samorza 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%)
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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3. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskazZnika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu (CAPEX) - 2024

31.12.2024
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka obiegu zamknietego (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioroznorodnosc | ekosystemy (BIO) Ogétem (CCM + CCA +WTR + CE + PPC +BIO)
Udziat 6w 0g6 Udziat aktywdw ogotem Wtym wobec sektoréwistotnych dia W tym wobec sektoréw istotnych dia W tym wobec sektoréwistotnych dia W tym wobec sektoréw istotnych dia Udziat 6w 0g6
nafi ie sektoréwistotnych dia na fi sektordwistotnych dla ikujgce sie do i (kwali sie do ikujgce sie do i (kwali sie do na i iie sektordwistotnych dia Udziat
% (w poréwnaniu z aktywami ogotem uwzglednionymi w mianowniku) ) ) R o A A AR A ARG o ’ . A i
na na sektoréwistotnych srodowiskowo (zgodne z Srodowiskowo (zgodne 2 srodowiskowo (zgodne z Srodowiskowo (zgodne 2 na wzglednio
W tym W tym W tym W tym nych
Wiym W tym na rzecz Wiym Wiym W tym na rzecz Wiym . Wym i 4 Wiym . W ym i 4 Wiym Wtym W tym na rzecz Wiym aktywow
przeznaczeni . wspomag o wspomag wspomag lwspomag wspomag wspomag o wspomag "
oo [P7EISCI2 e w1562 e enie | ente | enie | ente | et [P7EISC12 e ogétem
wplywéw wplywéw wplywéw wplywéw
. [Wskaznikzietonyeh aktywow - aktywa obiete wskaznikiem zielonych
aktywow zaro liczniku, jaki i
Kredyty i zaliczki, dtuzne papi Sciowe i kapitatowe
2 do obrotu sie do obliczenia 7%) 0%| 7% 2% 0% 0% 0% 12%
wskaznika zielonych aktywow
3| Instytucje finansowe 25% 0% 25% 1% 0% 0% 0%| 1%
4 Instytucje kredytowe 25%) 0% 25% 1%) 0% 0% 0% 1%)
5 Kredyty i zaliczki 22%) 0% 23% 1%) 0% 0% 0% 0%
6 Diuzne papiery wartosciowe, w tym UoP 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 1%
7 kapitatowe 0%| 0%| 0% 0% | 0% 0%
8 Inne instytucie finansowe 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9 wiym firmy 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10 Kredyty i zaliczki 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
11 Diuzne papiery wartosciowe, w tym UoP 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
12 Instrumenty kapitatowe 09%| 09%| 0% 0% n%! 0% 0%
13 wtym spotki aktywami 0% 0% 0% 0% 0%
14 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0%| 0% 0%
15 Diuzne papiery wartos wiym UoP 0% 0% 0% 0% 0%
16 kapitatowe 0% 0% 0% 0%
17 Witym zaktad i 0% 0% 0% 0% 0%
18 Kredyty i zaliczki 0%| 0%| 0%] 0%) 0%)
19 Diuzne papiery wartos wtym UoP 0% 0% 0% 0% 0%
20 kapitatowe 0% 0% 0% 0%
21 igbi i 14% 0% 2% 3% 2%
23 Kredyty i zaliczki o3| 204 3%) 20
24 Diuzne papiery wartos wtym UoP 0% 09 0% 0%
25 kapitatowe 0% 0% 0%
2 d 0% 0% 0% 9%
27 witym kredyt 0% 0% 0% 3%
28 of wtym kredyty na renowacje budynkow 0% 0% 0% 0%
29 wiym kredyty na pojazdy silnikowe 0% 0% 0% 0%
30| F i i 0% 0% 0% 0%
31 0% 0% 0% 0%
32| Inne finansowanie samorzadow terytorialnych 0% 0% 0% 0%
3 %
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4. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskazZnika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu (obrét) - 2025

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Zasoby wodne i morskie (WTR)

31.12.2025

Gospodarka obiegu zamknigtego (CE)

Zanieczyszczenie (PPC)

Bioréznorodnos

ekosystemy (BIO)

Ogétem (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem | W tym wobec sektoréwistotnychdla | W tym wobec sektoréwistotnychdla | W tym wobec sektoréw istotnychdla | W tymwobec sektorowistotnychdla | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréwistotnychdla | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dia ifikujace sie do sigdo i (kwali sigdo i (kwalifikujace si do nafi sektoréw istotnych dla
i (kwalifikujaca si do i (kwalifikujaca si do i i (kwalifikujaca si do i Udaiat
% . ) . Ud2i§| procentowy uwzgledniqnych aktyv\‘/éw UdZi?l procentowy uwzgledniqnych aktyv\.léw W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone Udzi?O procentowy uwzglednionych aktyv\.lz‘)w procentowy
6 (w z aktywow ych ogétem) ogétem przeznaczonych na finansowanie ogdtem przeznaczonych na finansowanie . A . A A ogdtem przeznaczonych na finansowanie !
: o N $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z em : uwzglednio
sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z
systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) nych
nowych
Wtym W tym W tym W tym .
Wym -y imna |Wiym Wym — yimna |Wiym przeznac |Wtym przeznac [W tym przeznac [Wtym przeznac |Wtym Wom e (weym | WO
przeznacze przeznacze . N przeznacze ogétem
e rzecz wspoma i rzecz wspoma zenie  |wspoma zenie  |wspoma zenie  |wspoma zenie  |wspoma e rzecz wspoma
watywow |Preisca fgajaca watywow |PrEeiscia fgajaca xpfywo gajaca xp«ywo gajaca xpiywu gajaca xp&ywc gajaca wolywow |PrEeiscia fealaca
i aktywéw zaréwno w liczniku, jak i mi: i
Kredyty i zaliczki, dfuzne papiery wartosciowe i instrumenty
do obrotu sigdo|  23,84%| 1979%|  0,00% 0,00%| 19.71% 0,00%| 000%  0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 000% 000% 000% 097% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 2481% 1979%  000% 0,00%| 19,71%| 7,18%|
obliczenia ielonych aktywéw
3 ytucj 29,72 0,00 0,00¢ 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0.00%| 0,00%] 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0.00%] 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 29,72 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,05%|
4 Instytucje kredytowe 29,72 0,00 0,00¢ 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%[ 0,00%| 0.00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 29,72 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,05%|
5 Kredyty i zaliczki 29,72 0,00 0,00¢ 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0.00%] 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 29,75 1,68 0,00 0,00%| 0,00 0,05%|
6 Diuzne papiery wartosciowe, w tym UoP. 0,00 0,00 0,00¢ 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0.00 X 0,00%]_0,00%] 0,00 %] _0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%] 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0.0 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00
7 i 0,00 0,00 0,00° q 0,00 0,00 0,00 q 0,00%| 0,00%| 0,00 # 0,00%| 0,00%| 0,00° 0,00%|_0,00%| 0,00% I _0.00% 0,00%| 0,00% | 0.00%| 0.00 0,00 0,00 q 0,00 0,00
8 Inne instytucje fi 0,00 0,00 0,00¢ 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%] 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00
9 wtym firmy i 0,00 0,00 0,00¢ 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%[ 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%[ 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00
10 Kredyty i zaliczki 0,00 0,00 0,00¢ 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%[ 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00 0,00%| _0,00%[ 0,00 0,00%| _0,00%[ 0,00 0,00%] 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00
11 Dtuzne papiery wartogciowe, w tym UoP 0,00 0,00 0,00¢ 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00 0,00%| _0,00%[ 0,00 0,00%| _0,00%[ 0,00 0,00%] 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00
12 i 0,00 0,00 0,00¢ 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00%] 0,00 0,00%] _0,00%| 0,00 0,00%| 0,00%| 0,00 H 0,00%| 0,00%| 0,00 0,00%| _0,00¢ 0,00 0,00 0,00 0,00
13 wtym spétki aktywami 0,00 0,00 0,00¢ 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00
14 Kredyty i zaliczki 0,00 0,00 0,00%] 0,00%| 0,00 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00 0,00 0,00%] 0,00%| 0,00 0,00
15 Diuzne papiery wartosciowe, w tym UoP 0,00% _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%  0,00%] _ 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%
16 i 0,00% _ 0,00% _ 0,00% 0,00%) 0,00%) 0,00%| _0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%] _ 0,00%] _ 0,00%) 0,00%) 0,00%
17 W tym zakfady 0,00%] __ 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%  0,00%] _ 0,00%] 0,00%| _0,00%| 0,00%
18 Kredyty i zaliczki 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%] 0,00%| 0,00% 0,00%
19 Diuzne papiery wartosciowe, w tym UoP 0,00%) 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%  0,00%] _ 0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%
20 i 0,00%) 0,00%) 0,00%| _0,00%] 0,00% 0,00%| _0,00%| 0,00% 0.00%| 0,00%] _ 0,00%] _ 0,00%) 0,00%) 0,00%
21 19.92%) 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0.97% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 24.78%| 19,92%] _ 0,00%] 0,00%]| 19,84%| 7.13%
23 Kredyty i zaliczki 19,92%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 24,78%|  19,92%) 0,00%| 0,00%| 19,84%| 7.13%)
24 Diuzne papiery wartosciowe, w tym UoP 0,00%) 0.00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%) 0,00%) 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%
25 i 0,00%) 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00%) 0,00%) 0,00%
26 domowe 0,00%) 0,00%| _ 0.00%] _ 0,00%) 0,00%| _0,00%| 0.00%
27 wiym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami 0,00% 0,00% 0,00%|  0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%
28 of wtym kredyty naren 0,00%) 0,00%] 0,00%| __0.00%] __0,00%) 0.00%| _0,00%| 0.00%
29 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0,00%) 0,00%| __0.00%] __0,00%) 0,00%| _0,00%| 0.00%
30 i i 6 i 0,00%) 0,00%| __0.00%] __0,00%) 0,00%| _0,00%| 0.00%
0,00%) 0,00%] __ 0,00%)
0,00%) 0,00%] _0.00%|
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4. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywoéw w odniesieniu do przeptywu (obrét) - 2024

31.12.2024
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka obiegu zamknietego (CE) Zanieczyszczenie (PPC) $ Ogétem (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +BI0)
[ 6w ogdtem [ 6w 0g6 W tym wobec sektorow istotnych dla W tym wobec sektorow istotnych dla W tym wobec sektorow istotnych dla W tym wobec sektorow istotnych dla Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem
na ektordwistotnych dia sie na ektor6w istotnych dla sie do systematyki (kwalifikujace sie do systematyki (kwalifikujace sie do sido na Ktoréw istotnych dia
do (kwalifikujaca sie do (kwallfikujaca sie do Udziat
% (w por6 aktywo ogétem) Udziat 6w g Udziat ogdtem W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone Udziat g
) uwizglednio
na na Ktoréw stotnych $rodowiskowo (zgodne 2 $rodowiskowo (zgodne 2 $rodowiskowo (zgodne 2 Srodowiskowo (zgodne z na
dla systematyki (zgodna  systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) nmh
W tym W tym W tym W tym Wom Ly m Wom oy ym Wom Ly ym Wom oy ym W tym W tym aktywow
orzeamaczen |V Omnarzecz | Wiymnarzece| preeanace | preeznace | e preeznace | o e preeanace | Wimnarzecz| 8| ogotem
C2M przejscia “2M przejscia enie enie enie enie 22 |orzejscia
e wptywow ajaca e wptywow ajaca _ajaca _ajaca _ajaca _ajaca e wptywow ajaca
wplywéw wplywéw wplywéw wplywéw
| [Wskaznik zielonych aktywow - ak i znikiem zielonych
aktywow zaréwno w liczniku, jaki
Kredyty izaliczki, dtuzne papier Sciowe Kapi
sie 0,76% 0,17% 0,00% 000%| 013% 051%  051% 0,00% 000%| 0,00%| 0,00% 000%  000%| 000% 000% 000% ~ 000%  000% 000% 0,00% 000%  000% 000% 000% 000% 000% 127% 0,68% 0,00% 000%|  013%|  3,68%)
wskaznika zielonych aktywow
3| Instytucje finansowe 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| _0,00%| __0,00% 0,00%| _0,00% 0,00%| _ 0,00%| 0,00% _0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0.00%| _0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] __0,00%)
4 Instytucje kredytowe 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| _0,00% __0,00% 0,00%| _0,00% 0,00%| _ 0,00%| 0,00% _0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%| _0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] __0,00%)
5 Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| _0,00%| __0,00% 0,00%| _0,00% 0,00%| _ 0,00%| _0,00% _0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%| _0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] __0,00%)
6 Diuzne papiery warto$ witym UoP 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| _0,00%| __0,00% 0,00%| _0,00% 0,00%| _0,00%] _0,00% 0, 0,00%| _ 0,00%] _0,00% 0, 0,00%| _0,00% 0,00% 0,00% 0,00%|  0,00%] _0,00%)
7 kapitatowe 0,00%) 0,00%) 0,00% _0,00%| _0,00%) 0,00% _ 0,00%| _0,00% 0,00% _0,00% 0,00%]0,00%] _o,00% MMM 0.00%] 0,00% 0,00%) 0,00% _0,00% 0,00% 0.00% [N o.00%  o.o0%
8 Inne instytucje finansowe 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| _0,00%| __0,00% 0,00%| _0,00% 0.00%| _ 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 000%| 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
] wtym firmy 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| _0,00%| __0,00% 0,00%| _0,00% 0.00%| _ 0,00%| 0,00%| 0,00%  0,00% 000%| 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| _0,00%| __0,00% 0.00%| _0,00%| _ 0,00%| _ 0,00%  0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 Diuzne papiery warto$ witym UoP 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
12 apitatowe 0,00% 0,00% 0,00%| _0,00%] _ 0,00% 0,00% o,oo%H 0,00% 0,00%
13 wtym spétki aktywami 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00% 0.00%| _ 0,00% 0,00% 0,00%
14 Kredyty | zaliczki 0,00%) 0,00% 0,00%] _ 0,00%] __ 0,00% 0,00% 0, X X 0,00%] _ 0,00%| 0,00% 0, 0,00%
15 Dluzne papiery warto$ wtym UoP 0,00% 0,00% 0,00%] _ 0,00%] _ 0,00% 0,00% 0,00%] _ 0.00% 0,00% 0,00%
16 apitatowe 0,00% 0,00% 0,00%] _ 0,00%] _ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17 W tym zaktad ] 0,00% 0,00% 0,00%] _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%] _ 0,00% X 0,00%] _ 0,00% 0,00%] 0, 0,00%
18 Kredyty i zaliczki 0,00%) 0,00%) 0,00%]  0,00%]  0,00% 0,00%| 0,00%] _ 0,00%] 0,00%| 0,00%)
19 Diuzne papiery warto$ wiym UoP 0,00% 0,00% 0,00%] _ 0,00%] _ 0,00% 0,00% 0,00%] _0,00% 0,00% 0,00%
20 Kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00%] _ 0,00%] _ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
21 igbi iefi 2,75% 0,61% 047%] _ 1,85%|  1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 1,02%)
23 Kredyty i zaliczki 2,75%) 0,61%) 047%|  1,85%|  1,85% 0,00%| 0,00%) 0,00%| 0 1,02%)
24 Diuzne papiery wartos witymUoP 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0 0,00% , 0,00% 0, , 0,00%
25 kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% , 0,00% , 0,00% , 0,00%
2 domaowe 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 2,66%
27 wtym kredyty § i 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,68%
28 of wtym kredyty na renowacjg budynkow 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00%
29 wtym kredyty na pojazdy silnikowe 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00%
30| Fi i 6 i 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00%
31 0,00% 0,00%
32 Inne finansowanie samorzadow terytorialnych

33 Aktywa wskaznika zielonych aktywdw ogotem
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4. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaZnika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu (CAPEX) - 2025

31122025
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodneimorskie (WTR) Gospodarka obiegu zamknigtego (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioréznorodnosci i ekosystemy (BIO) Ogotem (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem Udziaf procentowy uwzglednionych aktywow ogéfem | W tym wobec sektoréwistotnychdla | W tymwobec sektoréwistotnychdla | W tymwobec sektoréwistotnychdla | W tym wobec sektoréwistotnychdla |  Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogdtem
przeznaczonych na finansowanie sektoréwistotnychdla | przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dia ifikujace sie do siedo i (kwali siedo i (kwalifikujace sig do nafi sektoréw istotnych di
i (kwalifikujaca sig do i (kwalifikujaca sie do i i i i i (kwalifikujaca sie do i Udziat
% ) . ) - . Udziavl procentowy uwzgledniqnych aktyv\fdw UdZiavl procentowy uWZgIaniqnych aktyv\.lt')w W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone UdZi?‘ procentowy uwzglednionych aktyv\.lz')w procentowy
6 (w z aktywéw ych ogétem) ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie . . . A . A . . ogétem przeznaczonych na finansowanie "
: o * $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z srodowiskowo (zgodne z em] ‘ uwzglednio
sektoréwistotnych dla systematyki (zgodnaz sektorowistotnych dla systematyki (zgodnaz sektorowistotnych dla systematyki (zgodnaz
systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) nych
nowych
W tym W tym W tym W tym
Wym -y imna |Wiym Wym  ymna [Wiym przeznac |Wtym przeznac [W tym przeznac |Wtym przeznac |Wtym Woym e (weym | WO
przeznacze przeznacze ° ° ° przeznacze ogstem
e rzecz wspoma o rzecz. wspoma zenie  |wspoma zenie  |wspoma zenie  |wspoma zenie  |wspoma e rzecz wspoma
watywow [PrEiSca [gaiaca oywow |PrECiScia [galaca xpfywé gajaca xpfywo gajaca xmywo gajaca :p&ywé gajaca watywow [PrEiSca [gaiaca
;“;Z‘Si;;j:;"r"’g;;s' debt securities and equity instruments not 31,89%|  19,39% 0,00% 161%| 17,54%| 0,24%| 0,24% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%| 000% 0,00% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 3213% 19,63%) 0,00% 1,61%| 17,54%| 7,18%
3 Financial i 30.11 0,00 0,00 0,00%|_0,00%| _0,00%| _0.00 0,00 0,00%| _0,00%| _0,00%| _0.00%| _0.00%| _0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0,00%| 0,00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,05
4 Creditinstitutions 30,11 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%|_0,00%| _0,00%| _0.00%| _0,00%| _0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| _0,00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| _0.00%| _0.00¢ 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,05
Loans and advances 30,11 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%|_0,00%| _0,00%| _0.00%| _0,00%| _0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| _0,00%| _0.00%| 0.,00%| 0.00%| _0.00%| _0.00¢ 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0.05
Debt securities, including UoP 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%| _0,00%| _0.00%| 0.00%| _0.00%| _0.00%| _0.00%| 0.00%| 0.00%| 0,00 00%|0,00%| _0,00%| 0,00%| _0.00%| 0.00%| _0.00¢ 0,00 0,00 0.00%| 0,00 0.00
Equity i 0,00 0,00 0,00%] 0,00 0,00 0,00%| 0,00 ! 0,00%|_0,00%| 0,00 0,00%| _0,00%| 0,00 ! 0,00%|0,00%| 0,00% M 0.00%| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gther financial corporations 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%|_0,00%| 0,00%| 0.00%| _0.00%| _0.00¢ 0,00%|_0,00%| 0,00 00%|_0,00%| _0,00%| 0,00%| _0,00%| _0.00%| _0.00¢ 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0.00
of whichi firm 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%|_0,00%| _0,00%| 0.00%| _0.00%| _0.00¢ 0,00%| _0,00%| _0.00%| _0.00%| _0.00%| _0.00%| 0.00 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0.00
10 Loans and advances 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00%| 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0.00
11 Debt securities, including UoP 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00% 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0.00%| 0,00 0.00
12 Equity instruments 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
1 ofwhich 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00% 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
14 Loans and advances 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%| 0,00 |—0.00%] 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
1 Debt securities, including UoP 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00% 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
16 Equity instruments 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
1 of which insurance undertakings 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00% 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
18 Loans and advances 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%| 0,00 |—0.00%] 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
19 Debt securities, including UoP 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00% 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
20 Equity instruments 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
21| Non-financial i 31,90 0,00 0.24%| 0,24 0,00 0,00%| 0,00 0,00% 0,00%| 32,15 19,76° 0,00 17,65 7,13
3 Loans and advances 31,90 0,00 0.24%| 0,24 0,00 [ 6| 32,15 19,76° 0,00 17,65 7,13%
4 Debt securities, including UoP 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 6| 0.00° 0,00 0,00 0,00 0,00%
5 Equityi 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 6] 0.00° 0,00 0,00 0,00 0.00%
6 0,00 0,00 0,00%| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00%
27 Z:{‘)";’:Z’;‘ by 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%| 000%| 000%  000% 0,00% 0,00%|  0,00%  000% 0,00%| 0,00%|  0,00%
28 of which building, ion loans 0,00% 0,00% 0,00%| _0,00%| 0,00%| 0,00%| _ 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%| _ 0,00% 0,00%| _0,00%| _ 0,00%
29 of which motor vehicle loans 0,00% 0,00% 0,00%|_0,00%| 0,00%| 0,00%| _0,00% 0,00% 0,00%| __0,00%| _ 0,00% 0,00%|_0,00%| _0,00%
30| Local financing 0,00% 0,00% 0,00%|_0,00%| 0,00%| 0,00%| _ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| _0,00% 0,00%| 0,00%| _0,00%| 0,00%| _ 0,00%| _ 0,00% 0,00%|_0,00%| _0,00%
31| Collateral obtained by ‘1“"[)"5;3:2“5'""' residential and 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%‘ 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%|  0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00%
32| Otherlocal government financing 00%] 0,00% 0,00% 0,00% 00%] 0% 0,00%|_0.00% 00%| _0,00%] 0. 00%]
Total GAR assets 0,00
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4. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskazZnika zielonych aktywdéw w odniesieniu do przeptywu (CAPEX) - 2024

31.12.2024
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka obiegu zamknietego (CE) Zanieczyszczenie (PPC) $ Ogétem (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +BI0)
[ 6w ogdtem [ 6w 0g6 W tym wobec sektorow istotnych dla W tym wobec sektorow istotnych dla W tym wobec sektorow istotnych dla W tym wobec sektorow istotnych dla Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem
na ektordwistotnych dia sie na ektor6w istotnych dla sie do systematyki (kwalifikujace sie do systematyki (kwalifikujace sie do sido na Ktoréw istotnych dia
do (kwalifikujaca sie do (kwallfikujaca sie do Udziat
% (w por6 aktywo ogétem) Udziat 6w g Udziat ogdtem W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone W tym zréwnowazone Udziat g
) uwizglednio
na na Ktoréw stotnych $rodowiskowo (zgodne 2 $rodowiskowo (zgodne 2 $rodowiskowo (zgodne 2 Srodowiskowo (zgodne z na
dla systematyki (zgodna  systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) n;\‘;,;:h
W tym W tym W tym W tym Wom Ly m Wom oy ym Wom Ly ym Wom oy ym W tym W tym aktywow
orzeamaczen |V Omnarzecz | Wiymnarzece| preeanace | preeznace | preeznace | preeanace | Wimnarzecz| 8| ogotem
C2M przejscia “2M przejscia enie enie enie enie C2M przejscia
e wptywow ajaca e wptywow ajaca _ajaca _ajaca _ajaca _ajaca e wptywow ajaca
wplywéw wplywéw wplywéw wplywéw
| [Wskaznik zielonych aktywow - ak i znikiem zielonych
aktywow zaréwno w liczniku, jaki
Kredyty izaliczki, dtuzne papier Sciowe Kapi
sie 6,79% 4,08% 0,00% 071%|  036%| 051%|  0,04% 0,00% 000%| 0,00%| 0,00% 000%  000%| 000% 000% 000% ~ 000%  000% 000% 000% 000%  000% 000% 000% 000% 000% 730% 4,12% 0,00% 071%|  036%|  3,93%)
wskaznika zielonych aktywow
3| Instytucje finansowe 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| _0,00%| __0,00% 0,00%| _0,00% 0,00%| _ 0,00%| 0,00% _0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0.00%| _0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] __0,00%)
4 Instytucje kredytowe 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| _0,00% __0,00% 0,00%| _0,00% 0,00%| _ 0,00%| 0,00% _0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%| _0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] __0,00%)
5 Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| _0,00%| __0,00% 0,00%| _0,00% 0,00%| _ 0,00%| _0,00% _0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%) 0,00%| _0,00% 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] __0,00%)
6 Diuzne papiery warto$ witym UoP 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| _0,00%| __0,00% 0,00%| _0,00% 0,00%| _0,00%] _0,00% 0, 0,00%| _ 0,00%] _0,00% 0, 0,00%| _0,00% 0,00% 0,00% 0,00%|  0,00%] _0,00%)
7 kapitatowe 0,00%) 0,00%) 0,00% _0,00%| _0,00%) 0,00% _ 0,00%| _0,00% 0,00% _0,00% 0,00%]0,00%] _o,00% MMM 0.00%] 0,00% 0,00%) 0,00% _0,00% 0,00% 0.00% [N o.00%  o.o0%
8 Inne instytucje finansowe 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| _0,00%| __0,00% 0,00%| _0,00% 0.00%| _ 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 000%| 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
] wtym firmy 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| _0,00%| __0,00% 0,00%| _0,00% 0.00%| _ 0,00%| 0,00%| 0,00%  0,00% 000%| 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%| _0,00%| __0,00% 0.00%| _0,00%| _ 0,00%| _ 0,00%  0,00%| 0,00%| 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 Diuzne papiery warto$ witym UoP 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
12 apitatowe 0,00% 0,00% 0,00%| _0,00%] _ 0,00% 0,00% o,oo%H 0,00% 0,00%
13 wtym spétki aktywami 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,00% 0.00%| _ 0,00% 0,00% 0,00%
14 Kredyty | zaliczki 0,00%) 0,00% 0,00%] _ 0,00%] __ 0,00% 0,00% 0, X X 0,00%] _ 0,00%| 0,00% 0, 0,00%
15 Dluzne papiery warto$ wtym UoP 0,00% 0,00% 0,00%] _ 0,00%] _ 0,00% 0,00% 0,00%] _ 0.00% 0,00% 0,00%
16 apitatowe 0,00% 0,00% 0,00%] _ 0,00%] _ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17 W tym zaktad ] 0,00% 0,00% 0,00%] _ 0,00%] _ 0,00% 0,00%] _ 0,00% X 0,00%] _ 0,00% 0,00%] 0, 0,00%
18 Kredyty i zaliczki 0,00%) 0,00%) 0,00%]  0,00%]  0,00% 0,00%| 0,00%] _ 0,00%] 0,00%| 0,00%)
19 Diuzne papiery warto$ wiym UoP 0,00% 0,00% 0,00%] _ 0,00%] _ 0,00% 0,00% 0,00%] _0,00% 0,00% 0,00%
20 Kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00%] _ 0,00%] _ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
21 igbi iefi 26,16%]  15.72% 1,40%]  1,98%|  0,16% 0,00% 0,00% 0,00% 1,02%)
23 Kredyty i zaliczki 26,16%]  15.72% 1.40%]  1,98%|  0,16% 0,00%] 0,00% 0,00%| 7 1,02%)
24 Diuzne papiery wartos witymUoP 0,00% 0,00% 0,00%__ 0,00%] _0,00% 0 0,00% , 0,00% 0, , 0,00%
25 kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% , 0,00% , 0,00% , 0,00%
2 domaowe 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 2,66%
27 wtym kredyty § i 0,00% 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% 0,68%
28 of wtym kredyty na renowacjg budynkow 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00%
29 wtym kredyty na pojazdy silnikowe 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00%
30| Fi i 6 i 0,00% 0,00%| _ 0,00%] _ 0,00% X X % X 0%) X % X % 0,00%
31 0,00% 0,00% X X X X 0,00%
32 Inne finansowanie samorzadow terytorialnych

33 Aktywa wskaznika zielonych aktywdw ogotem
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5. Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do obrotu - 2025

31.12.2025
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka obiegu zamknigtego Zanieczyszczenie (PPC)

Bioréznorodnoscii ekosystemy (BIO) Ogdtem (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat jonych | Udziat pi y Udziat i Udziat p y jonych
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem Udbziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem | aktywow ogotem przeznaczonych na | aktywow ogotem przeznaczonych na | aktywow ogotem przeznaczonych na | aktywow ogotem przeznaczonychna | - Udziat procentowy aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréwistotnychdla |przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla| finansowanie sektoréw istotnych dla | finansowanie sektoréwistotnych dla | finansowanie sektoréwistotnych dla | finansowanie sektoréwistotnych dla | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujaca sig do i i (kwalifikujaca sie do i i (kwalifi siedo i (kwali i do i (kwali sigdo i (kowali siedo i (kwalifikujaca sie do i
systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
9% (w poréwnaniu zp abilansowych aktyw6w Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy
kwalifikowanych ogétem) Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw uwzglednionych aktywéw uwzglednionych aktywéw uwzglednionych aktywéw uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw
ogdtem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogdtem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na finansowanie
sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z finansowanie sektorow finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw finansowanie sektorow sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z
systematyka) systematyka) istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki systematyka)
(zgodna z systematyka) (zgodnaz (zgodna (zgodnaz systematyka)
Wtym Wiym Wiym W tym
Wom ymna [Wiym Wom mna (Wiym przezna |Wtym przezna |W tym przezna |W tym przezna |Wtym Wiym Wtymna  [Wtym
przeznacze przeznacze ‘ ‘ " " przeznacze
iy rzecz wspoma e rzecz wspoma czenie  [wspoma czenie |wspoma czenie  |wspoma czenie  [wspoma e rzecz wspoma
Wplywéw przejscia gajaca wplywéw przejscia gajaca xpfywé gajaca xmywé gajaca xpiywc gajaca xph/wé gajaca Wolywéw przejscia gajaca
1 e finan wskatnik wynikéw 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0%
gwarancji finansowych)
aktywa Kaznik wynikéw
Jarzadzanych aktywow) n/d n/d n/d n/d|  ndl o n/d n/d n/d n/dl o/ n/dl n/dl nd] n/d nd| o n/d] n/d| n/dl o n/d| nd] o/l n/d| o n/d] n/d| nd| o n/d] n/d n/d n/d n/d|  n/d

5. Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do obrotu — 2024

31.12.2024
tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne | morskie (WTR) Gospodarka obiegu zamknigtego (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioronorodnosci | ekosystemy (BIO) Ogétem (CCM + CCA+ WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat procentowy uwzglednionych Udziat i Udziat Udziat i
Udziat i 6w 0g6 Udziat jonych aktywow ogotem 6w 0g6 na ywow ogo na akiywow ogtem na 6w og na Udziat akiywow ogotem
na finansowanie sektoréw istotnych dla sie na 6 yeh dla sektoréwistotnych dla 6 dl sektorow istotnych dla finansowanie sektoréw istotnych dla na ektorowistotnych dla
do systematyki) siedo systematyki (kwalifikujgca sig do systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki (kwalifikujgca sig do systematyki (kwalifikujgca sig do siedo
systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
% z aktywor Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy
ogétem) Kty aktywow uwzglednionych aktywéw uwzglednionych aktywow
Udziat y goter Udziat y goter . . ) L Udziat y gétem
" ) " ) ogétem przeznaczonych na ogotem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogotem przeznaczonych na " )
e S(E”:': i trsocna g ot ) mven e S(e”:‘:‘ i oz ot ) ven finansowanie sektorw finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw e S(e”:‘:‘ i trsocmaz ot \ ven
ystematyki (zg ystematyka) Y vk (28 ystematyka) istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki Y vk (28 ystematyka)
(zgodna z systematyka) (2godna z systematyka) (zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka)
Wiym Wiym Wiym Wiym
W W W W w W W Wi W Wi

ym Wiymna rzecz [ O™ ym Wiymna rzecz | O™ przeznacz|” O™ przeznacz|” O przeznacz|” O™ przeznacz|” O™ ym W tym narzecz | O™
) wspomag . wspomag wspomag wspomag wspomag wspomag . wspomag

it XCTE S o PSR [0 enie 1000 enie |0 enie 2000 erie |20 i (CET R

wptywow wptywow wptywow wptywow

1 [Gwarancie finansowe (kuczowy wskaznik wynikéw dotyczcy gwarancii 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0%
2 i) aktywa (Kuczowy wskaznik wy veza n/d n/d nid n/d nd nd nid nd nd n/d nd nd nd nd n/d nd nd n/d nd nd n/d nd nd n/d nd nd nid wd nd nd nd
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5. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do CAPEX - 2025

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dia

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem

przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla

Zasoby wodne i morskie (WTR)
Udziat p ych

31.12.2025

Gospodarka obiegu zamknigtego
Udziat pi y i

Zanieczyszczenie (PPC)

Bioréznorodnoscii ekosystemy (BIO)

aktywéw ogétem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

aktywdw ogétem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

Udziat
aktywéw ogétem przeznaczonych na

Udziat p
aktywéw ogétem pr

ych

Ogétem (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

nych na

Udziat pr

ntowy aktywéw ogétem

finansowanie sektoréw istotnych dla | finansowanie sektoréw istotnych dla | przeznaczonych nafinansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujaca sie do ie do siedo sigdo i ifikujaca sie do i i ie do i ifikujaca sie do i
systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
% (w poréwnaniu z przept abilansowych aktywéw Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy
kwalifikowanych ogétem) Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow uwzglednionych aktywow uwzglednionych aktywow uwzglednionych aktywow uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow
ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na finansowanie
sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z
systematyka) systematyka) istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki systematyka)
(zgodna z systematyka) (zgodnaz systematyka) (zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka)
Wtym Wtym Wtym W tym
Wom -y mna [Wiym Woym - mna [Wiym przezna |Wtym przezna |W tym przezna |W tym przezna |Wtym Wiym Wtymna  [Wtym
przeznacze przeznacze " " " przeznacze
nie rzecz wspoma nie rzecz wspoma czenie | wspoma czenie | wspoma czenie (wspoma czenie | wspoma nie rzecz wspoma
Wplywéw przejscia gajaca wplywéw przejscia gajaca xp!ywo gajaca xp*ywo gajaca xpiywc gajaca xph/wo gajaca Wolywéw przejscia gajaca
| waranch ﬁf;:i:i“’,vwih) wskatnik wynikéw 25% % 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 7% 0% 0% %
o | fﬁéﬂf”hw wskaznik wynikéw n/d n/d n/d n/d|  nd| o n/d n/d n/d n/d o/l o/l ndl o ndl o nd nd| o nd] o ndl o n/d] o n/d| nd] nd| nd) o od| o nd| o n/d] o nd) n/d n/d n/d n/d|  n/d
|_|zarzadzanych aktywo

5. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do CAPEX - 2024

31.12.2024

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka obiegu zamknigtego (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bior6znorodnosci i ekosystemy (BIO) Ogdtem (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +BIO)
Udziat Udziat Udziat Udziat
Udziat Udziat yWOW Og 6w o na ywow og na aktywéw ogotem na 6 na Udziat aktywow ogotem
nafinansowanie sektoréwistotnych dla sie na : yehdla sektoréwistotnych dla : d sektorwistotnych dia finansowanie sektoréwistotnych dla na : ychdla
do systematyki) i sig do i systematyki (kwalifikujqca sie do systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki (kwalifikujaca sie do i sig do i
systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
%0 z o AKWO! Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy

ogotem) Usiat _— Uasiat _— Kt aktywow uwzglednionych aktywow uwzglednionych aktywéw Udiat A
- axtywow ogarem o axtwow ogarem ogdtem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na i axtrnow ogarem
dla systematyki (zg00na 25 S;‘e‘m‘a[ L‘) ER dla systematyki (zg00na 25 s;\em‘atybl ‘) WER finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw dla systematyki (zg00na 25 S;‘em‘aty'k ‘) WER

4 v 4 vka 4 v 4 A istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki 4 v 4 A
(zg0dna z systematyka) (zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka)
Wiym Wiym Wiym Wiym
Wt wt wt Wt Wt Wi Wt wiy W wiy

ym Witymna rzecz [ O™ ym Wiymnarzecz | O™ przeznacz|” O™ przeznac ym przeznacz|” O™ przeznacz|” O™ ym W tym narzecz | O™
. wspomag ) wspomag wspomag wspomag wspomag wspomag . wspomag

Kty PSR s o P[22 enie 100 enie | enie 2000 enie |00 i (CE R

wptywéw wptywow wptywéw wptywéw

1 :""‘f"'::;ﬁ:‘”"a"wwe {uczowy wskaznik wynikdw dotyczacy gwarancii 3% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 2% 0% 0% 0%
2 i;ﬁ:ﬁ)"e aktywa (Kuczowy wskaznik wy veza n/d n/d n/d n/d nd nd n/d nd n/d n/d nd n/d nd nd n/d nd nd n/d nd nd n/d nd nd n/d nd nd n/d nd nd nd nd
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5. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do obrotu (przeptyw) - 2025

31.12.2025

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka obiegu zamknietego Zanieczyszczenie (PPC) Bioréznorodnosci i ekosystemy (BIO)

Udziat y
aktywoéw ogétem przeznaczonych na

Ogétem (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat procentowy uwzglednionych

aktywow ogétem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

Udziat procentowy
aktywéw ogdtem przeznaczonych na

Udziat
aktywow ogétem przeznaczonych na

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla

finansowanie sektoréw istotnych dla | finansowanie sektoréw istotnych dla | finansowanie sektorow istotnych dla | przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dia
systematyki (kwalifikujaca sig do siedo i siedo i ifikujaca sie do i ifikujaca sig do i ifikujaca sie do i ifikujaca sie do i
systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
% (w porownaniu z przeptywem pozabilansowych aktywow Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy
kwalifikowanych ogétem) Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udgziat procentowy uwzglednionych aktywéw uwzglednionych aktywdw uwzglednionych aktywéw uwzglednionych aktywéw uwzglednionych aktywdéw Udgziat procentowy uwzglednionych aktywéw
ogétem przeznaczonych na finansowanie ogodtem przeznaczonych na finansowanie ogotem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogotem przeznaczonych na ogodtem przeznaczonych na finansowanie
sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z
systematyka) systematyka) istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki systematyka)
(zgodna z systematyka) (zgodnaz systematyka) (zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka)
Wtym Wtym Wtym Wtym
Wom  lymna [Wiym Wom oy imna (Wiym przezna |Wtym przezna |Wtym przezna |Wtym przezna |Wtym Woym ymna Wiym
przeznacze przeznacze . . . N przeznacze
s rzecz wspoma i rzecz wspoma czenie |wspoma czenie  |\wspoma czenie |wspoma czenie |wspoma e rzecz wspoma
\wptywéw przejscia gajaca wptywow przejscia gajaca xptywo gajaca xp&ywo gajaca apfywo gajaca xptywo gajaca wptywow przejscia gajaca
Gwarancje finan wekazniiowynikow 0% 0% 0% o%| 0% 0% 0% 0% o%| 0% 0% 0%l 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%l 0% 0% 0%l 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%l 0%
gwarancji finansowych)
aktywa wskaznik wynikéw
| 2 |zarzadzanych aktywsw) n/d n/d n/d nd o/ ndl i n/d nd  nd| ndl ool ol o ndl o nal ool ol n/d) nd| o ndl o ndl o n/d) n/d| nd] o nd| o/ n/d n/d wd  n/d

5. Kluczowy wskazZnik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do obrotu (przeptyw) - 2024

31.12.2024

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka obiegu zamknigtego (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bior6znorodnosci i ekosystemy (BIO) 0Ogétem (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +BIO)
Udziat Ktywow ogote Udziat y 6 Udziat i Udziat i Udziat i Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem
na finansowanie sektoréw istotnych dla sig na sektoréw istotnych dla aktyw6w ogétem przeznaczonych na aktyw6w ogétem przeznaczonych na aktywow ogotem na ktys Ot na przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
do ki) i (kwalifikujgca sig do systematyki) finansowanie sektoréw istotnych dla finansowanie sektoréw istotnych dla finansowanie sektoréw istotnych dla finansowanie sektoréw istotnych dla i (kwalifikujgca sig do systematyki)
% (W poro iuz N . . N . - . iZial iziat procentowy Zial Ziatp . N N .
e " o N Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem 5 . B . N . N . Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
aktywow kwalifikowanych ogétem) przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych u\{vzgledmonych aktywow uv/vzgtedmonych aktyww uvlvzgtednlonych aktywow umglednlonych aktywow przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych
dla systematyk (zgocina 2 systematyka) dla systematyk| {zgatina 2 systematyka) ogtem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na dla systematyk| {zgodna 2 systematyka)
v Vi (28 4 v gh Yk (2 th yka ektorow ektoréw ektordw ektordw h vid (zg th i
W tym W tym W tym W tym Wiym W tym Wiym W tym Wiym W tym Wiym W tym W tym W tym
W tym na rzecz W tym na rzecz przeznacz przeznacz |Wtym na rzecz
przeznaczeni| > wspomag ) P! . wspomag . wspomag . wspomag wspomag .
e wptywow  |PEEISCI ajaca e wptywow |PrZeISCIR ajaca enie ajaca enie ajaca enie ajaca enie ajaca e wptywow |PZeISCI ajaca
Py wplywow wptywéw wptywéw Wwptywéw
Gwa.ra’ncle finansowe (kluczo.wy wskaznik 38% 0% 0% 0% 0% 5% 5% 0% 0% 09%) 0%, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 43%| 5% 0% 0% 0%
|~ |wynikéw dotyczacy gwaranciji
arzqdzanc aktywa (Kluczowy wskaznik nd wd nd wd wd nd wd nd nd wd nd wd v nd nd wd wd nd wd nd wd wd nd nd nd nd nd nd wd wd nd
wynikow dotyczacy aktywéw)
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5. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do CAPEX (przeptyw) - 2025

31.12.2025
tagodzenie zmian Klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WTR) _ Gospodarka obiegu zamknigtego Zanieczyszczenie (PPC) Bior6znorodnoscii ekosystemy (BIO) Ogotem (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat p yeh | Udziatp y Udziat Udziat p ych
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem Udziat procent 6w 0gd aktywow ogotem przeznaczonych na | aktywow ogotem przeznaczonych na | aktywow ogotem przeznaczonych na | aktywow ogotem przeznaczonychna | - Udziat procent 6w 0gd
przeznaczonych na finansowanie sektoréwistotnychdla  |przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla| finansowanie sektoréwistotnych dia | finansowanie sektoréwistotnych dia | finansowanie sektoréw istotnych dia | finansowanie sektoréw istotnych dia | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dia
systematyki (kwalifikujaca sig do i i (kwalifikujaca sie do i i (kwalifikujaca sig do i (kwalifikujaca si do i (kwalifikujaca sig do i (kwalifikujaca sie do i (kwalifikujaca sie do i
systematyki) systematyki) systematyki) systematyki)
9% (w poréwnaniu z przep abilansowych aktywéw Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy

kwalifikowanych ogétem) Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywsw uwzglednionych aktywéw uwzglednionych aktywsw uwzglednionych aktywow uwzglednionych aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywsw

ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na finansowanie ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na ogotem przeznaczonych na finansowanie
sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z finansowanie sektorow finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw finansowanie sektorow sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z

systematyka) systematyka) istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki systematyka)
(zgodna z systematyka) (zgodnaz systematyka) (zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka)
Wtym W tym Wiym W tym

Wom mna [Wiym Wm mna (Wiym przezna |Wtym przezna |W tym przezna |W tym przezna |Wtym W[Z‘Z;acze Wtymna  [Wtym
iy rzecz wspoma e rzecz wspoma czenie  |wspoma czenie |wspoma czenie  |wspoma czenie  |wspoma :ie rzecz wspoma

Wplywéw przejscia gajaca wplywéw przejscia gajaca xph/wo gajaca xp%ywo gajaca ap!ywo gajaca xpiywo gajaca wplywow przejscia gajaca
4 |Gwarancje finan wskaznikwynikow 25% 2% 0%| 0% 1% 0% 0% 0%| 0%| 0% 0% 0%| 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 2%| 0% 0% 1%|

gwarancji finansowych)
aktywa wskaznik wynikow

| 2 |zarzadzanych aktywsw) n/d n/d n/d n/d| /| n/d n/d n/d o/l n/d n/dl ndl nd] n/d ol n/d] nd] n/dl o n/d] nd] o/l n/dl o n/d] n/d| ndl o n/d] o n/d n/d n/d I ——

5. Kluczowy wskazZnik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do CAPEX (przeptyw) - 2024

31.12.2024

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Zasoby wodne i morskie (WTR) Gospodarka obiegu zamknietego (CE) Zanieczyszczenie (PPC)

Bior6znorodnosci i ekosystemy (BIO) Ogétem (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +BIO)
Udziat Udziat Udziat Udziat i
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem Udziat aktywow ogotem aktywow ogétem przeznaczonych na aktywow ogétem przeznaczonych na aktywow ogétem przeznaczonych na aktywow ogétem przeznaczonych na Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem
na finansowanie sektoréw istotnych dla i sig na fi ie sektorow istotnych dla finansowanie sektoréw istotnych dla finansowanie sektoréw istotnych dla finansowanie sektoréw istotnych dla finansowanie sektoréw istotnych dla przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
do systematyki) i siedo i i ikuj: siedo systematyki (kwalifikujgca sie do i ifikuj: sie do i lifikuj: sie do i ikuj: siedo i)
% (W poro iuz Udziat procentowy Udziat procentowy Udgziat procentowy Udziat procentowy
aktywéw kwalifikowanych ogétem: uwzglednionych aktywow uwzglednionych aktywow uwzglednionych aktywow uwzglednionych aktywow
v Ve o ) Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem . ele 4 W . ele v W . Ele v W . ele v W Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem
! ! o N e ogdtem przeznaczonych na ogdtem przeznaczonych na ogdtem przeznaczonych na ogdtem przeznaczonych na N "
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych ) przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw finansowanie sektoréw dla systematyki (zgodna z systematyka)
4 Vi (2g 4 Yka 4 vk (28 4 vka istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki istotnych dla systematyki v vk (28 4 vka
(zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka) (zgodna z systematyka)
W tym W tym W tym W tym W om W tym Wom W tym Wom W tym Wom W tym W tym W tym
W tym na rzecz W tym na rzecz W tym na rzecz
e wspomag e wspomag . wspomag . wspomag . wspomag . wspomag o wspomag
e wpywow  |PZeISCIa ajaca e wptywow  |PZeISCIa aiaca enie ajaca enie ajaca enie ajaca enie ajaca e wptywow  |PEeISCia ajaca
wptywow wptywow wptywow wptywow
Guarancie finansowe (Kuczowy wskaznik 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% % 0% 0%
wynikow dotyczacy gwaranciji
o |Parzadzane aktywa (uczowy wskatnik nid n/d n/d| | nid n/d n/d n/d| | nid | nid | nid | nid n/d nd | nd n/d nd n/d n/d| n/d n/d| n/d n/d n/d| n/d n/d|
wynikéw dotyczacy aktywow)
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

1. Dziatalnosé zwiazana z energia jadrowa i gazem ziemnym (obrét) 2025 r.

Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowa

Bank finansuje badania, rozwoj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach

procesow jadrowych przy minimalnej ilosci odpaddw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalno$é lub jest ma na nig ekspozycje. Tak

Bank finansuje budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym
2 na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z Tak
wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje bezpieczna eksploatacje istniejacych obiektow jadrowych wytwarzajacych energie elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby
3 systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem Tak
bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

Bank finansuje budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢

4 . . Tak
lub ma na nig ekspozycje.

5 Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z Tak
wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

6 Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajgcych energie cieplng/chtodnicza z wykorzystaniem Tak

gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

1. Dziatalnosé zwiazana z energia jadrowa i gazem ziemnym (obrét) 2024 r.

Dziatalnos$¢ zwigzana z energia jadrowa

Bank finansuje badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach

dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma

1 procesow jadrowych przy minimalnej ilosci odpaddw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalno$¢ lub jest ma na nig ekspozycje. Nie
Bank finansuje budowe i bezpieczna eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby

2 systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczefstwa, z wykorzystaniem Nie
najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
Bank finansuje bezpieczna eksploatacje istniejacych obiektéw jadrowych wytwarzajacych energie elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu

3 cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczerstwa, finansuje te Nie

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

4 ) ) Tak
na nig ekspozycje.

5 Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem Tak
gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje.

6 Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajgcych energie cieplna/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych paliw Tak
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

1. Dziatalno$c¢ zwiazana z energia jadrowa i gazem ziemnym (CAPEX) 2025 r.

Dziatalno$¢ zwiazana z energia jadrowa

Bank finansuje badania, rozwoj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach

proces6w jadrowych przy minimalnej ilo$ci odpadéw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalno$¢ lub jest ma na nig ekspozycije. Tak

Bank finansuje budowe i bezpieczna eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na
2 potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z Tak
wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje bezpieczng eksploatacje istniejacych obiektdw jadrowych wytwarzajacych energie elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby
3 systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczeristwa, Tak
finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

‘ Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

Bank finansuje budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢

4 . . Tak
lub ma na nig ekspozycje.

5 Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z Tak
wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

6 Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie cieplng/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych Tak

paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

1.Dziatalno$é zwigzana z energia jadrowa i gazem ziemnym (CAPEX) 2024 r.

Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowa

Bank finansuje badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach

proceséw jadrowych przy minimalnej iloéci odpadéw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ lub jest ma na nig ekspozycje. Nie

Bank finansuje budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na
2 potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z Nie
wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycije.

Bank finansuje bezpieczna eksploatacje istniejacych obiektéw jadrowych wytwarzajacych energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby
3 systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, Nie
finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

Bank finansuje budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢

4 lub ma na nig ekspozycje. Tak

5 Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem Tak
gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

6 Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie cieplng/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych Tak

paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

2.Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) (obrét) - 2025rr.

Udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (CCM+CCA) tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu
Kwota % Kwota % Kwota

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
1. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.26 zatacznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
2. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.27 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
3. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
4, systematyka, o ktérejmowa w sekciji 4.29 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
5. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.30 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
6. systematyka, o ktérejmowa w sekciji 4.31 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale
7. niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego 197 0,43% 197 0,43% 0 0,00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
8. systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego 197 0,43% 197, 0,43% 0 0,00%
wskaznika wynikow
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

2.Dziatalno$¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) (obrot) - 2024 r.

Udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (CCM+CCA) tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu
Kwota % Kwota % Kwota

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
1. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.26 zatagcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
2. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.27 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
3. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatagcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
4, systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.29 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
5. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.30 zatagcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
6. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.31 zatagcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziatinnych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale
7. niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego 38| 0,08% 13| 0,03% 25 0,05%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
8. systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego 38| 0,08% 13| 0,03% 25 0,05%
wskaznika wynikoéw
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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2.Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) (CAPEX) - 2025 r.

Udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i warto$ciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (CCM+CCA) tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu
Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.26 zatacznikéw | i ll do
rozporzgdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikdw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale

5 niezgodnejz s.ystematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.?7 zata(.:znlkoyv lilldo - 0.0 0,0% 0.0 0,0% 0.0 0,0%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatacznikéw | i ll do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.29 zatagcznikéw | i ll do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.30 zatacznikéw | i Il do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikdw

Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.31 zatacznikéw | i Il do
rozporzgdzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie
kluczowego wskaznika wynikdw

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

0,0 0,0% 0,0/ 0,0% 0,0 0,0%

0,0 0,0% 0,0/ 0,0% 0,0 0,0%

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
7. systematyki, ale niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 325,8| 0,71% 325,1| 0,71% 0,7| 0,00%
powyzej w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
8. kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku 325,8| 0,71% 325,1| 0,71% 0,7| 0,00%
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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2.Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (mianownik) (CAPEX) — 2024 r.

Udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartoSciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (CCM+CCA) tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu
Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale
i dnej t tyka, o ktorej kcji 4.26 zat ikow lilld
1 niezgo nejzs_ys ematyka, o ktorejmowa w sekcji - za af:znl oyv illdo 0.0/ 0.0% 0.0/ 0.0% 0.0/ 0.0%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.27 zatacznikow | i [l do

2. 0,0| 0,0% 0,0| 0,0% 0,0 0,0%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego ’ ’ ’
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatacznikéw | i Il do

3. 'ezgoane] 2 sy vea Jmowa Wsekcj 4,28 zatgezniow ! 0,0/ 0,0% 0,0/ 0,0% 0,0 0,0%

rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego

zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale

a niezgodnej z §ystematyka, o ktorejmowa w sekcji 4.?9 zataf:znlkoyv lilldo 0.0/ 0,0% 00| 0,0% 00| 0,0%
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego

zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale

5 niezgodnej z stystematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.?0 zataf:znlkoyv lilldo 0.0l 0,0% 0.0l 0,0% 0.0 0,0%

rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego

zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale

niezgodnej z systematyka, o ktdrejmowa w sekcji 4.31 zatgcznikéw | i Il do

rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego

zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Kwota i udziatinnych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
7. systematyki, ale niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 203,1| 0,42% 174,5| 0,36% 28,6| 0,06%
powyzej w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
8. kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku 203,1| 0,42% 174,5| 0,36% 28,6| 0,06%
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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3. Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) (obrét) - 2025r.

Udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (CCM+CCA) tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu
Kwota % Kwota % Kwota

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
1. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.26 zatacznikéw | i1l do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
2. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.27 zatgcznikéw 1 i Il do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
3. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatacznikéw | i1l do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
4. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.29 zatacznikéw | i1l do rozporzadzenia delegowanego 88,1 44,8% 88,1 44,8% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
5. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.30 zatacznikéw | i1l do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
6. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.31 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego 19,2 9,8% 19,2 9,8% 0,0/ 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki,
7. ale niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku 89| 45,4% 89| 45,4% 0| 0,0%
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
8. systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majacego zastosowanie 197| 100,0% 197| 100,0% 0| 0,0%
kluczowego wskaznika wynikow
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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3. Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) (obrot) - 2024 r.

Udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (CCM+CCA) tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota iudziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnejz
1. systematyka, o ktorejmowa w sekcji 4.26 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,01 0,0% 0,01 0,0%

(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota iudziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnejz
2. systematyka, o ktorejmowa w sekcji 4.27 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,01 0,0% 0,01 0,0%

(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota iudziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnejz
3. systematyka, o ktorejmowa w sekcji 4.28 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,01 0,0% 0,01 0,0%

(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota iudziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnejz
4. systematyka, o ktorejmowa w sekcji 4.29 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,01 0,0% 0,01 0,0%

(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota iudziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnejz
5. systematyka, o ktorejmowa w sekcji 4.30 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,01 0,0% 0,01 0,0%

(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota iudziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnejz
6. systematyka, o ktorejmowa w sekcji 4.31 zatgcznikow | i Il do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,01 0,0% 0,01 0,0%

(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
7. systematyki, ale niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzejw 38| 100,0% 13| 34,9% 25| 65,1%

mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie
8. do systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majgcego zastosowanie 38| 100,0% 13| 34,9% 25| 65,1%

kluczowego wskaznika wynikéw
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

3. Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) (CAPEX) - 2025 r.

Udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i warto$ciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (CCM+CCA) tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu
Kwota % Kwota % Kwota

Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
1. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.26 zatgcznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0/ 0,0% 0,0/ 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
2. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.27 zatacznikéw | i ll do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
3. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatgcznikéw i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0/ 0,0% 0,0/ 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
4. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.29 zatgcznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0/ 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
5. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.30 zatgcznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0/ 0,0% 0,0/ 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
6. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.31 zatgcznikéw | il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziatinnych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale
7. niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego 325,8| 100,0% 325,1| 99,8% 0,7 0,2%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
8. systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego 325,8| 100,0% 325,1| 99,8% 0,7 0,2%
wskaznika wynikow
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

3. Dziatalnos¢ gospodarcza zgodna z systematyka (licznik) (CAPEX) — 2024 r.

Udziat (informacje nalezy przedstawié w kwotach pienigznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (CCM+CCA) tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnejz
1 systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.26 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,01 0,0%

2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnejz
2. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.27 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,01 0,0%

2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnejz
3. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,01 0,0%

2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnejz
4. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.29 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,01 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnejz
5. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.30 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,01 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnejz
6. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.31 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,01 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziatinnych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki,
7. ale niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzejw mianowniku 203,1| 100,0% 174,5| 85,9% 28,6| 14,1%
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziatrodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
8. systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego 203,1| 100,0% 174,5| 85,9% 28,6| 14,1%

wskaznika wynikow
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

4.Dziatalnosc¢ gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka (obrét) 2025r.

Udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (CCM+CCA) tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu
Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
1. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.26 zatgcznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
2. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.27 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
3. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
4, systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.29 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
5. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.30 zatacznikow | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
6. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.31 zatgcznikéw | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale
7. niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego 377,0| 0,78% 376,3| 0,78% 0,8 0,0%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujacej sie do
8. systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego 377,0| 0,78% 376,3| 0,78% 0,8/ 0,00%
wskaznika wynikéw
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

4.Dziatalnosc¢ gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka (obrét) 2024 .

Udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i warto$ciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalno$cigospodarczej (CCM+CCA) tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu
Kwota Y% Kwota % Kwota

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
1. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.26 zatgcznikow | i1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0/ 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
2. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.27 zatgcznikow | i1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0/ 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
3. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatgcznikow | i1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0/ 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
4. systematyka, o ktorejmowa w sekcji 4.29 zatgcznikow | i1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0/ 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
5. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.30 zatgcznikdw | i1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 1,2| 0,0% 1,2| 0,0% 0,0/ 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
6. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.31 zatgcznikow | i1l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,1 0,0% 0,1/ 0,0% 0,0/ 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziatinnych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki,
7. ale niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku 265,0| 1,08% 264,8| 1,08% 0,0/ 0,0%
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikoéw

Catkowita kwota i catkowity udziatrodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
8. systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majacego zastosowanie 266,3| 0,13% 266,1| 0,55% 0,1| 0,00%
kluczowego wskaZnika wynikéw
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

4.Dziatalnosc¢ gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka (CAPEX) 2025 r.

Udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (CCM+CCA) tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu
Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
1. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.26 zatagcznikéw | i [l do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikdw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
2. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.27 zatacznikéw | i [l do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0] 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw
Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
3. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatacznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikdw
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
4. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.29 zatagcznikéw | i [l do rozporzadzenia delegowanego 242,8| 0,5% 242,8| 0,5% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw
Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
5. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.30 zatacznikow | i [l do rozporzadzenia delegowanego 55,4 0,1% 55,4 0,1% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikdw
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
6. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.31 zatacznikéw | il do rozporzadzenia delegowanego 11,3 0,0% 11,3| 0,0% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki,
7. ale niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku 683,7| 1,42% 677,7| 1,40% 5,9/ 0,01%
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do
8. systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majgcego zastosowanie 993,1| 2,06% 987,2| 2,04% 5,9 0,01%
kluczowego wskaznika wynikow
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

4.Dziatalnosc¢ gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka (CAPEX) 2024 r.

Udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (CCM+CCA) tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu
Kwota % Kwota % Kwota %

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
1. systematyka, o ktdrejmowa w sekcji 4.26 zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
2. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.27 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnos$ci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
3. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego 0,0 0,0% 0,0| 0,0% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
4. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.29 zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego 7,4 0,0% 7,4 0,0% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
5. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.30 zatacznikéw | i 1l do rozporzadzenia delegowanego 0,8 0,0% 0,8 0,0% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
6. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.31 zatgcznikéw | i Il do rozporzadzenia delegowanego 1,2| 0,0% 1,2| 0,0% 0,0 0,0%
(UE) 2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do

7. systematyki, ale niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w 413,8| 1,69% 400,0| 1,63% 13,8 0,06%
mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie
8. do systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majgcego zastosowanie 423,2| 0,88% 409,4| 0,85% 13,8( 3,25%
kluczowego wskaznika wynikow
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

5. Dziatalnos¢ gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki (obrot) 2025r.

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o
1. ktérejmowa w sekcji 4.26 zatgcznikéw | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku 0,0 0,0%
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o
2. ktérejmowa w sekcji 4.27 zatacznikéw | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku 0,0 0,0%
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o
3. ktorejmowa w sekcji 4.28 zatacznikow | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku 0,0 0,0%
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o
4. ktorejmowa w sekcji 4.29 zatgcznikéw | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku 0,0 0,0%
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o
5. ktérejmowa w sekcji 4.30 zatgcznikéw | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku 0,0 0,0%
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o
6. ktorejmowa w sekcji 4.31 zatgcznikow | i |l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku 0,0 0,0%
majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziatinnych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale niezgodnej z
7. systematyka, niewymienionych wwierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego 45292 98,7%
wskaznika wynikéw

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale

. . . . . . L. ool 45292 98,7%
niezgodnej z systematyka w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

5. Dziatalno$¢ gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki (obrot) 2024 r.

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o
1. ktorejmowa w sekcji 4.26 zatgcznikow | il do rozporzgdzenia delegowanego (UE) 2021/2133 w mianowniku 0,0 0,0%
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o
2, ktorejmowa w sekcji 4.27 zatgcznikow | il do rozporzgdzenia delegowanego (UE) 2021/2133 w mianowniku 0,0 0,0%
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o
3. ktorejmowa w sekcji 4.28 zatgcznikow | il do rozporzgdzenia delegowanego (UE) 2021/2133 w mianowniku 0,0 0,0%
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o
4, ktorejmowa w sekcji 4.29 zatgcznikow | il do rozporzgdzenia delegowanego (UE) 2021/2133 w mianowniku 4,5 0,0%
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o
5. ktorejmowa w sekcji 4.30 zatgcznikow | i1l do rozporzgdzenia delegowanego (UE) 2021/2133 w mianowniku 0,0 0,0%
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, o
6. ktorejmowa w sekcji 4.31 zatgcznikéw | il do rozporzgdzenia delegowanego (UE) 2021/2133 w mianowniku 0,0 0,0%
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziatinnych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej
7. z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majgcego zastosowanie 24 460 99,7%
kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki,

. . . . . . .. o 24 465 99,7%
ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

159



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

5. Dziatalno$¢ gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki (CAPEX) 2025 .

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota i udziat dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
1. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.26 zatgcznikéw | i [l do rozporzgdzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
2. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.27 zatacznikdw | i [l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
3. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatgcznikdw | i [l do rozporzgdzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
4, systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.29 zatgcznikéw | i [l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,8 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
5. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.30 zatgcznikdw | i [l do rozporzgdzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikéw

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcejsie do systematyki, ale niezgodnej z
6. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.31 zatgcznikéw | i [l do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0%
2021/2139 w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, ale
7. niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego 44550 97,1%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do
8. systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego 44551 97,1%
wskaznika wynikéw
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5. Dziatalno$¢ gospodarcza niekwalifikujaca sie do systematyki (CAPEX) 2024 .

Wiersz Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
1. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.26 zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0%
2021/21338 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
2, systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.27 zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0%
2021/21338 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
3. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0%
2021/21338 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
4, systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.29 zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 1,2 0,0%
2021/21338 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
5. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.30 zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 1,2 0,0%
2021/21338 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale niezgodnej z
6. systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.31 zatgcznikdw | i Il do rozporzadzenia delegowanego (UE) 0,0 0,0%
2021/21338 w mianowniku majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki,
7. ale niezgodnej z systematyka, niewymienionych w wierszach 1-6 powyzej w mianowniku 24159 98,5%
majgcego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do
8. systematyki, ale niezgodnej z systematyka w mianowniku majgcego zastosowanie 24162 98,5%
kluczowego wskaznika wynikow
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2.2 Zmiana klimatu [E1]

Spoteczenstwo na catym swiecie coraz lepiej rozumie i coraz szerzej analizuje globalnag zmiane klimatu i jej konsekwencje.
Srodowisko naukowe jest zgodne, ze dziatalno$é cztowieka (m.in. eksploatacja paliw kopalnych) zwieksza emisje gazéw
cieplarnianych i bezposrednio przyczynia sie do stopniowej destabilizacji klimatu, co juz dzisiaj przejawia sie m.in.
ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi.

Cztowiek i organizacje, ktére tworzy, odgrywaja kluczowa role w prébach pokonania globalnego wyzwania, jakim jest
zmiana klimatu. Aby minimalizowa¢ swdj negatywny wptyw, ogranicza¢ zwigzane z nim ryzyka, a takze wykorzystywac
pojawiajgce sie szanse, przedsiebiorstwo musi w pierwszej kolejnosci okresli¢ etapy swojego tancucha wartosci i ich
emisyjnosc. Instytucje finansowe, w tym banki, oddziatuja na klimat gtéwnie poprzez swoje portfele kredytowe, ktore
niosa zarowno ryzyka, jak i szanse finansowe.

Bank Citi Handlowy, jako odpowiedzialna instytucja finansowa, wspiera klientéw w osiggnieciu ich celéw zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem. Skuteczna reakcja na globalny kryzys klimatyczny wymaga wspétpracy oraz dtugofalowego
podejscia. Bank angazuje sie w dialog, dostosowuje swoja oferte produktowa i inwestuje w ograniczanie emisji, w ten
sposob wspierajac realizacje zobowiazania Citigroup Inc. — do osiggniecia zerowej emisji netto w 2050 roku. Bank przyjat
Strategie zrownowazonego rozwoju na lata 2025-2027w grudniu 2024 roku, ktéra okresla najwazniejsze cele w zakresie
zrownowazonych operacji wtasnych Banku, jak i finansowanego portfela kredytowego. Bank pracuje réwniez nad
kompleksowa strategia dekarbonizacji obejmujaca wszystkie trzy zakresy emisji wedtug GHG Protocolt, ktéra wyznaczy
mierzalne cele i dziatania pozwalajace mu osiggnac cele porozumienia paryskiego.

2.21 Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu [E1-1]

W Strategii Zrownowazonego Rozwoju na lata 2025-2027 Bank zadeklarowat opracowanie planu przejscia na potrzeby
tagodzenia zmiany klimatu, obejmujacego zaréwno witasna dziatalno$¢ operacyjna, jak i portfel kredytowy. W
odniesieniu do wtasnych emisji operacyjnych (zakres 1i 2) Bank prowadzi prace nad opracowaniem planu przejscia i
zaktada jego przyjecie do korica 2026 roku.

Od czasu przyjecia Strategii istotnej zmianie ulegty zaréwno uwarunkowania regulacyjne na poziomie UE (m.in. zakres i
harmonogram rozporzadzenia CSDDD, a takze innych inicjatyw legislacyjnych), jak i na poziomie krajowym (w tym
aktualizacje Krajowego Planu w dziedzinie Energii i Klimatu oraz zwigzane z nim polityki sektorowe). Wptywa to na
sposob i tempo dalszych prac nad docelowym podejsciem do planu przejscia w odniesieniu do portfela kredytowego. Na
dzien sporzadzenia niniejszego raportu Bank nie przyjat formalnego planu przejscia w rozumieniu ESRS E1. Bank znajduje
sie w fazie rozwijania analizi doskonalenia jakosci danych, co obejmuje m.in. rozwéj metod oceny ryzyk klimatycznych w
portfelu kredytowym, pozyskiwanie danych ESG od klientéw oraz ocene mozliwych kierunkéw dalszych dziatan.

Niezaleznie od powyzszego, w 2025 roku w odpowiedzi na wymagania wynikajgce z art. 76 ust. 2 dyrektywy 2013/36/UE
i wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w sprawie zarzadzania ryzykami ESG (EBA/GL/2025/01), Bank
opracowat ostroznosciowy plan przejscia bedacy dokumentem strategicznym, ktérego celem jest przygotowanie Banku
na ryzyko ESG w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowej. Ten plan obejmuje konkretne ramy czasowe oraz
wymierne cele stuzace do reagowania na ryzyka finansowe wynikajace z czynnikow ryzyka ESG, w tym zwigzane z celami
regulacyjnymi Unii Europejskiej i krajowymi, a w szczegdlnosci z celem osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2050 r.

Dalsze decyzje dotyczace ewentualnego przyjecia planu przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu w odniesieniu
do portfela kredytowego, w tym potencjalnych celéw dekarbonizacyjnych, beda uzaleznione od wynikéw prowadzonych
analiz oraz ostatecznego ksztattu otoczenia regulacyjnego/prawnego na poziomie UE i Polski.

2.2.2 Polityki zwiazane z operacjami wtasnymi [E1-2]
Polityka srodowiskowo-klimatyczna

W 2025 roku Bank wydat zaktualizowana Polityke srodowiskowo-klimatyczna, w ktdrej doprecyzowat cele zwiazane z
wptywem swojej dziatalnosci na $rodowisko (tagodzenie zmian klimatu, adaptacja do zmian klimatu, zapobiegnie
zanieczyszczeniom, zréwnowazone korzystanie z zasobow wodnych, oddziatywania zwigzane z réznorodnoscia
biologiczng i ekosystemami, wspieranie gospodarki o obiegu zamknietym). Zgodnie z zapisami Polityki Bank
przeciwdziata zmiana klimatu poprzez:

¢ minimalizacje wptywu na srodowisko — redukcje emisji gazéw cieplarnianych, ograniczenie zuzycia zasobdéw
naturalnych oraz ograniczenie ilosci generowanych odpadéw w procesach operacyjnych Banku.

e« promowanie efektywnosci energetycznej — optymalizacja proceséw operacyjnych (w nieruchomosciach
wtasnych i oddziatach banku) pod katem zuzycia energii oraz zwiekszenie wykorzystania udziatu odnawialnych
zrédet energii.

e zaangazowanie interesariuszy — budowanie swiadomosci ekologicznej wsérdd pracownikéw i pracowniczek.

11

https://ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/standards_supporting/Diagram%200f%20scopes%20and%20emissions%20across%20the% 20value
%20chain.pdf
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e zgodnos¢ z regulacjami — zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Banku z obowigzujacymi przepisami prawa w
zakresie ochrony srodowiska oraz przeciwdziataniom zmian klimatu.

e odpowiedzialne zarzadzanie srodowiskowe — regularna analiza wynikéw dziatan srodowiskowych, ulepszanie
proceséw zwigzanych z norma ISO 14001.

Polityka srodowiskowo-klimatyczna obejmuje budynki wtasnosciowe Banku objete systemem ISO 14001, oddziaty,
flote samochodowa, zlokalizowane na terenie Polski. Do realizacji czesci celéw okreslonych w niniejszej Polityce, Bank
ustanowit i monitoruje mierzalne, osadzone w czasie cele (KPIs) w ramach rocznych planéw operacyjnych. Dla
pozostatych celdow Bank jest w trakcie opracowania mierzalnych wskaznikéw. Dodatkowo,

Bank prowadzi biezacy, dwukierunkowy dialog z pracownikami, dostawcami i regulatorami. Celem dialogu jest nie tylko
informowanie o dziataniach Banku, ale réwniez zbieranie informacji zwrotnych, ktdére sa wykorzystywane do
doskonalenia niniejszej Polityki. Zapisy Polityki srodowiskowo-klimatycznej byty konsultowane z wewnetrznymi
interesariuszami z wybranych jednostek — jej wspdétautorami. Tres¢ dokumentu jest udostepniana w intranecie i na
zewnetrznych stronach Banku. Za wdrazanie zapiséw regulacji odpowiada Departament Zarzadzania
Nieruchomosciami.

W Polityce srodowiskowo-klimatycznej, ktéra zaakceptowata kadra zarzadzajaca Banku, Bank zobowiazat sie,

e prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z przepisami prawa miedzynarodowego, krajowego i lokalnego oraz norma ISO
140011 innymi wymaganiami z zakresu ochrony srodowiska;

e ulepszaé, utrzymywad i optymalizowac System Zarzadzania Srodowiskowego zgodny z 1SO 14001;

o stosowac zasade podwadjnej istotnosci — identyfikujac wptyw Banku na srodowisko;

o zapewni¢ kompletnos¢ ujawnien srodowiskowych zgodnie z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci w
zakresie Zrownowazonego Rozwoju (ESRS);

e podejmowac dziatania edukacyjne, informacyjne i motywacyjne podnoszace $wiadomos$é ekologicznag
pracownikoéw i pracowniczek oraz dostawcow;

e do realizowania wymogéw wobec Interesariuszy w zakresie obowiazkéw sprawozdawczych zwigzanych z
dostarczeniem danych i sprawozdan zgodnie z przepisami i regulacjami: Urzad Marszatkowski, Wojewodzki
Inspektorat Ochrony Srodowiska, Krajowa Administracja Skarbowa, Krajowy Os$rodek Bilansowania i
Zarzadzania Emisjami, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Miasta.

Strategia zrownowazonego rozwoju na lata 2025-2027

Bank realizuje Strategie zréownowazonego rozwoju na lata 2025-2027, ktéra zostata opisana w czesci zawierajacej
informacje ogdlne (zob. Strategia zréwnowazonego rozwoju) skupia sie m.in. na kwestiach istotnych dla zmiany klimatu
w operacjach wtasnych Banku i wyznacza kierunki dziatan w obszarze tagodzenia zmiany klimatu, efektywnosci
energetycznej czy wykorzystania energii odnawialnej. W Strategii Bank zobowigzat sie, ze do 2030 roku jego operacje
wtasne beda neutralne klimatycznie. Bank zamierza ograniczyé emisje bezposrednie (Zakres 1) i posrednie (w ramach
zakresu 2i 3, kategorie 1-14) oraz kompensowad emisje za pomoca tzw. offsetow!2.

Odpowiedzialno$¢ za wdrazanie Strategii uwzgledniajacej redukcje emisji w zakresie 1 i 2 bedzie spoczywac na
Departamencie Zarzadzania Nieruchomosciami, a w zakresie 3 (kategorie 1-14) na odpowiednich jednostkach
biznesowych. Bank w roku 2025 rozpoczat prace nad planem przejscia dla operacji wtasnych.Procesem monitorowania
wskaznikéw zajmuje sie Departament Zarzadzania Nieruchomosciami i jednostki biznesowe Banku. Zapisy Strategii sa
dostepne dla pracownikéw i pracowniczek w systemie intranetowym Banku.

Polityka energetyczna

W 2025 roku Bank zaktualizowat Polityke energetyczna, doprecyzowano zakres i granice raportowania,
odpowiedzialnos¢ za monitorowanie zgodnosci oraz komunikacje i zaangazowanie interesariuszy. Polityka okresla
podstawowe zasady dziatania, ktdre stanowia wytyczne do zarzadzania energia w Banku. Stanowi ramy dla ciggtego
doskonalenia, poprawy efektywnosci energetycznej i zmniejszenia zuzycia energii, a takze minimalizowania, tagodzenia
wptywu na srodowisko. Stawia przed organizacja nastepujace zadania i cele energetyczne:

e ograniczanie $ladu weglowego (redukcja emisji gazéw cieplarnianych wynikajgcych ze zuzycia energii w
budynkach wtasnosciowych i paliw w zakresie 1i 2 — operacje wtasne),

o zwiekszanie efektywnosci energetycznej poprzez prowadzenie projektéw optymalizujacych, zwiekszenie
udziatu energii pochodzacej z odnawialnych zrédet i ograniczenie zuzycia energii pochodzacej ze zrodet
nieodnawialnych, monitoring i efektywne zarzadzanie energia,

. zaangazowanie interesariuszy — promowanie dobrych praktyk na oszczedzanie energii elektrycznej wsréd
pracownikow i pracowniczek,

e zgodnosc z regulacjami — zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Banku z obowigzujacymi przepisami prawa w
zakresie energetycznym,

12 Termin okreslajacy dobrowolny mechanizm wykorzystywany przez organizacje do zréwnowazenia swoich emisji poprzez inwestowanie w projekty, ktére
redukuja lub usuwaja réwnowazng ilos¢ emisji poza taricuchem wartosci firmy.
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e odpowiedzialne zarzadzanie energetyczne — regularna analiza wyniku energetycznego, doskonalenie proceséw
zwiazanych z normg ISO 50001.

Zapisy Polityki energetycznej dotycza budynkéw wiasnosciowych objetych systemem zgodnym z ISO 50001,
zlokalizowanych naterenie Rzeczpospolitej Polski. Za wdrazanie zapisdw regulacji odpowiada Departament Zarzadzania
Nieruchomosciami.

Bank monitoruje powyzsze cele i zadania poprzez:

e kontrole zuzycia i kosztow energii,

* monitorowanie wyniku energetycznego,

e sukcesywne przechodzenie na energie pozyskiwana z odnawialnych zrodet,

e monitorowanie stanu budynkoéw zgodnie z certyfikacja BREEAM,

o realizacje projektéw dotyczacych poprawy efektywnosci energetycznej budynkoéw,
e prowadzenie audytéw wewnetrznych,

e coroczny nadzér jednostki akredytujacej,

e ocene zgodnosci z wymaganiami i regulacjami prawnymi.

Zgodnie z zapisami Polityki Bank prowadzi biezacy dialog z interesariuszami (pracownikami, dostawcami, regulatorami).
Zapisy Polityki energetycznej byty konsultowane z wewnetrznymi interesariuszami z wybranych jednostek — jej
wspoétautorami. Tres¢ dokumentu obecnie jest udostepniana w intranecie i na zewnetrznych stronach Banku.

2.2.3 Cele zwiazane z operacjami wtasnymi [E1-4]

Bank wyznaczyt nastepujace cele w zakresie tagodzenia i przystosowania do zmian klimatu w operacjach wtasnych w
ramach Polityki srodowiskowo-klimatycznej (zgodnej z norma ISO 14001) i Polityki energetycznej (zgodnej z norma ISO
50001):

e  przygotowanie planu przejscia (okreslenie redukcji $ladu weglowego),

e pozyskiwanie energii ze zrédet odnawialnych,

* poprawe efektywnosci energetycznej budynkéw wtasnych,

e coroczny pomiar i raportowanie swoich emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1i 2 oraz istotnych kategorii
emisji w zakresie 3, zgodnie z metodologia GHG Protocol,

o dazeniedojak najefektywniejszego zarzadzania mediamiw szczegdlnosci energig oraz minimalizowanie zuzycia
surowcoéw naturalnych,

e zapewnienie dostepnosci z alternatywnych zrédet energii elektrycznej do biezacej dziatalnosci operacyjnej,

e prowadzenie dziatalnosci w obiektach wtasnych posiadajacych system certyfikacji wielokryterialnej BREEAM.

W ramach Strategii zrownowazonego rozwoju na lata 2025-2027, Bank realizuje nastepujace cele ilosciowe w zakresie
zrbwnowazonych operacji wtasnych:

Cel ‘ Wartosé¢ bazowa Rok bazowy Rezultat 2024 Rezultat 2025
Sukcesywna optymizacja zuzycia energii | 7829 MWh 2022 6972 MWh (2024) 6255 MWh (2025)
elektrycznej, w szczegdlnosci do 2027 roku
-11% (2024/2022) -20% (2025/2022)

redukcja zuzycia energii w

nieruchomosciach wtasnych o0 20%13 po wytaczeniu

elektrycznej pochodzacej z odnawialnych
Zrédet energii (zgodnie z progresem 2026 —
80%, 2027 - 85%).14

sprzedanego . .
budynku: po wytaczeniu po wytaczeniu
sprzedanego sprzedanego
7252 MWh budynku: budynku:
6449 MWh (2024) 6117 MWh (2025)
-11% (2024/2022) -16% (2025/2022)
Do 2030 roku korzystanie w 100% z energii | 0% 2020 60% (2024) 78% (2025)

13 Monitorowanie celu bedzie naleze¢ do Departamentu Zarzadzania Nieruchomosciami. Zuzycie energii elektrycznej bedzie obliczane dla nieruchomosci
bedacych wtasnoscia Banku zgodnie z metodyka przyjeta dla celéw ujawnien wskaznikéw w zakresie zuzycia energii i koszyka energetycznego [E1-5].

14 Dane dotyczace progresu na postawie wartosci zakontraktowanej energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych Zrédet. Monitorowanie celu bedzie
naleze¢ do Departamentu Zarzadzania Nieruchomosciami. Udziat energii pochodzacej z odnawialnych Zrédet bedzie obliczany zgodnie z metodyka przyjeta
dla celéw ujawnieri wskaznikow w zakresie zuzycia energii i koszyka energetycznego [E1-5].
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Wyznaczone cele sg monitorowane w ramach systeméw ISO 14001 i 50001. Ich efektywnosé i postep realizacji jest
analizowany, rejestrowany i nadzorowany na podstawie okreslonych wskaznikéw przez Departament Zarzadzania
Nieruchomosciami. W ustalanie przyjetych celdw zaangazowani byli wewnetrzni interesariusze Banku. Cele zostaty
wyznaczone na bazie analizy wewnetrznej Banku oraz prognozowaniu mozliwego obnizenia wartosci i nie opieraja sie na
konkretnych dowodach naukowych.

Obecnie trwaja prace nad przygotowaniem planu przejscia dla operacji wtasnych. Cele redukcji emisji gazéw
cieplarnianych w wartosci bezwzglednej (w tonach ekwiwalentu dwutlenku wegla) zostang wyznaczone w kolejnym
etapie prac w ramach Strategii dekarbonizacji Banku.

2.2.4 Dziatania zwiazane z operacjami wtasnymi [E1-3]

Bank kontynuuje dziatania zwigzane z tagodzeniem i przystosowaniem do zmian klimatu. Z mysla o redukcji emisji
posrednich i bezposrednich w 2025 roku rozpoczat prace nad planem przejscia w ramach operacji wtasnych. Plan ten
zdefiniuje dzwignie dekarbonizacji oraz wskaze kluczowe dziatania w celu osiggniecia neutralnosci klimatycznej.
Przyjecie planu przejscia dla operacji wtasnych (zakres 1i 2) zatozono na 2026 rok.

W roku 2025, w ramach realizacji celéw dotyczacych zmniejszenia emisji Bank zwiekszat udziat energii pochodzacej ze
zrodet odnawialnych i zakontraktowat gwarancje pochodzenia. W efekcie, w 2026 roku 80% energii zuzywanej w
budynkach wtasnych Banku bedzie pochodzito ze Zzrédet odnawialnych. Dziatania Banku sa etapem do osiggniecia celu
dotyczacego przejscia w petni na odnawialne zrédta energii do 2030 roku. Bank obecnie jest w procesie reorganizacji
swojego portfela nieruchomosci. Proces ten bezposrednio wptynat na optymalizacje zuzycia energii elektrycznej w
budynkach oraz przyczynit sie do osiggniecia juz w 2025 roku celu zwigzanego z redukcja energii w nieruchomosciach
wtasnych o 20% (wzgledem roku 2022). Analizujac zuzycie energii elektrycznej w obiektach wtasnych po wytgczeniu
sprzedanej nieruchomosci (przy ul. Sokolskiej 29 w Katowicach) cel zrealizowano w 16% wzgledem roku 2022. Na
uzyskany rezultat wptynety wykonane projekty w trakcie renowacji zakonczonejw 2024 w siedzibie przy ul. Senatorskiej
16 w Warszawie oraz adaptacja i optymalizacja powierzchni do biezgcego zapotrzebowania (w obiekcie przy ul.
Goleszowskiej 6 w Warszawie). Na poprawe energetyczng budynkéw w kolejnych latach wptyna réwniez uruchomione
instalacje fotowoltaiczne w budynkach w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16 i ul. Traugutta 7/9, a takze zakoriczony
projekt budowy instalacji fotowoltaicznej w budynku w Olsztynie przy ul. Pstrowskiego 16, ktérej uruchomienie
planowane jest na 1Q 2026 roku.

Szczegoty zrealizowanych projektow:

Projekty Termin Zaktadana Wielkosc¢ emisji
ukonczenia produkcja COg, ktoérej uda
projektéw [MWh/rok] sie uniknaé
[kg/rok]
Fotowoltaika Senatorska 16, Warszawa 49,60 2025 49,67 23321
Fotowoltaika Traugutta 7/9, Warszawa 16,84 2025 15,67 7359
Fotowoltaika Pstrowskiego 16, Olsztyn 29,80 2025 17,73 10640

Powyzsze projekty zostaty przeanalizowane pod katem wielkosci redukcji emisji gazéw cieplarnianych, zaprezentowane
dane pochodza z dokumentacji projektowej. Wpisuja sie bezposrednio w Strategie zrbwnowazonego rozwoju na lata
2025-2027. W latach 2026-2027 Bank planuje zrealizowac¢ kolejne projekty zwiekszajace efektywnos$¢ energetyczna
budynkoéw wtasnych w warszawskich lokalizacjach m.in. wymiane dzwigéw osobowych w lokalizacji przy ul. Senatorskiej
16, rozbudowe elektrowni fotowoltaicznej w budynku przy ul. Traugutta 7/9.

Zmierzajac do osiagniecia neutralnosci klimatycznej w operacjach wtasnych Bank corocznie przeprowadza analize sladu
weglowego dla zakresu 1i 2 oraz istotnych kategorii z zakresu 3 (szczegdty w rozdziale 2.2.11 Emisje gazow cieplarnianych
zakresow 1,2,3 brutto).

Bank efektywnie zarzadza mediami, monitoruje i analizuje zuzycia. Dane te sg wykorzystywane w ramach Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego i Energig zgodnym z I1SO 14001, 50001, w procesie certyfikacji BREEAM oraz audycie
energetycznym, a takze stanowiag podstawe do opracowania planu przejscia. Obecnie Bank jest w trakcie certyfikacji
BREEAM - dotyczy budynkéw w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, ul. Traugutta 7/9 oraz w Olsztynie przy ul.
Pstrowskiego 16. Planowane uzyskanie certyfikatow to 2026 rok.

Realizacja powyzszych dziatan bedzie zalezna od mozliwosci technicznych budynkéw umozliwiajgcych wdrozenie
innowacyjnych technologii, dostosowania i optymalizacji poszczegdlnych proceséw i dostepnosci zasobdw ludzkich
wyspecjalizowanych w danych dziedzinach. Realizacja projektéw energetycznych dodatkowo bedzie zalezna od
dostepnosci zielonej energii na rynku. Zrealizowane i zaplanowane dziatania nie wigza sie z koniecznoscia ponoszenia
wydatkéw operacyjnych lub inwestycyjnych, ktére Bank uznaje za znaczace.
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2.2.5 Wskazniki zuzycia energii i koszyka energetycznego [E1-5]

W ponizszej tabeli prezentowane sa dane o zuzyciu energii w operacjach wtasnych Banku za rok 2025.

Zuzycie energii

Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglowych (MWh) 0 0 -
Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych (MWh) 2423 2455 1,32
Zuzycie paliwa z gazu ziemnego (MWh) 340 362 6,47
Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych (MWh) 0 0 -
Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary 8801 8384 -4,74

wodnej i chtodzenia ze zrédet kopalnych (MWh)

Catkowite zuzycie energii ze zrédet kopalnych (MWh)

Udziat zrodet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 74 69 -6,76

Zuzycie energii ze zrodet jadrowych (MWh) 0 0 -

Udziat zuzycia energii ze zrédet jadrowych w catkowitym zuzyciu energii (%) 0 0 -

Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary 4209 4831 14,78

wodnej i chtodzenia ze zrédet odnawialnych (MWh)

(Zuiyﬁi)e energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia paliwa 46 85 84,78
MW

Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej (MWh)

Udziat zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 26 31 19,23

Catkowite zuzycie energii (MWh)

Produkcja swojej energii ze zrédet nieodnawialnych (MWh) 0 0 -

Podobnie jak w roku ubieglym najwiekszym wykorzystaniem cechuje sie energia elektryczna i cieplna zasilajaca
powierzchnie wtasne, oddziaty i bankomaty pochodzaca ze Zrdédet kopalnych, ktdrej zuzycie stanowito 52,02%
catkowitego zuzycia nosnikéw energii i byto 0 4,74% nizsze niz w roku ubiegtym. Pomimo wzrostu zuzycia energii cieplnej
wynikajacego z warunkéw atmosferycznych, odnotowano spadek zuzycia energii elektrycznej, co potwierdza
efektywnosé zrealizowanych inwestycji (renowacja siedziby, adaptacja i optymalizacja powierzchni oraz reorganizacja
portfolio nieruchomosci). Drugim najwiekszym wykorzystaniem okazata sie energia elektryczna pochodzaca z
odnawialnych zrédet energii wykorzystywana gtéwnie w budynkach wtasnosciowych, ktérej udziat wynosi 29,97% i jest
14,78% wyzszy niz w roku 2024. Wzrost wynika ze zwiekszenia wolumenu zakupionych gwarancji pochodzenia. Istotne
pozostaja réwniez zuzycia paliw we flocie samochodowej przedsiebiorstwa oraz agregatéw stanowiace 15,23%
catkowitego zuzycia, utrzymujgce sie na statym poziomie (wzrost 1,32% wobec roku 2024). Zuzycie gazu ziemnego
stosowanego do ogrzewania kilku oddziatéw stanowito 2,25% struktury (wzrost 6,47% wobec 2024 roku), w zwigzku ze
zwiekszonym zapotrzebowaniem na energie cieplna. Najmniejsza wartosciag charakteryzowata sie produkcja energii z
fotowoltaiki wynoszaca 0,53%. W zwigzku z realizacjg nowych projektéw odnotowano wzrost w tej kategorii o 84,78%.
Catkowite zuzycie energii ze wszystkich nosnikow oscylowato w podobnych wartosciach rok do roku (wzrost 1,88%),
gtéwnie spowodowany zwiekszonym zapotrzebowaniem na energie cieplna.

166



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

Zuzycie energii w podziale na Zrédta za rok 2025 [MWh]

2455 362 8384 4831 85

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W 15,23% Zuzycie paliwa z ropy naftowe] i produktéw naftowych”
W 2,25% Zuzycie paliwa z gazu ziemnego

W 52,02% Zuzycie zakupionejlub pozyskanej energii elektrycznej, ciepta, pary wodneji chtodzenia ze zrodet
kopalnych

W 29,97% Zuzycie zakupionej lub pozyskanej energii elektrycznej, ciepta, pary wodneji chtodzenia ze Zrodet
odnawialnych

0,53% Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia paliwa

2.2.6 Polityki zwiazane ze zmiana klimatu w portfelu kredytowym [E1-2]
Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zasady zarzadzania ryzykiem ESG (opisane réwniez w czesci Zarzadzanie ryzykiem ESG niniejszego Oswiadczenia)
promuja spdjne i efektywne podejscie do zarzadzania ryzykiem ESG w Banku, w tym réwniez ryzykiem zwigzanym ze
zmiana klimatu (obszary tagodzenia zmiany klimatu i przystosowania sie do zmiany klimatu). Dokument jest czescia
strategii zarzadzania ryzykiem w Banku i opisuje kluczowe elementy struktury organizacyjnej oraz proceséw
wykorzystywanych do identyfikacji, pomiaru, monitorowania, kontroli i raportowania ryzyka ESG. Zasady zarzadzania
ryzykiem ESG doprecyzowuja rowniez role i obowigzki Zarzadu Banku oraz pracownikéw i pracowniczek w odniesieniu
do zarzadzania ryzykiem ESG — takze ryzykiem klimatycznym —w trzech liniach obrony.

Zasady zarzadzania ryzykiem ESG obowigzuja w catym Banku i odnosza sie do jednostek biznesowych oraz
pracowniczek i pracownikéw Banku, ktorzy identyfikuja, mierza, monitoruja, kontroluja i raportuja ryzyka ESG na
wszystkich liniach obrony. Dokument —jako element strategii zarzadzania ryzykiem —zostat zaakceptowany przez Zarzad
Banku oraz Rade Nadzorcza. Bank powierzyt Wiceprezesowi nadzorujacemu Sektor Zarzadzania Ryzykiem
odpowiedzialno$¢ za system zarzadzania ryzykiem obejmujacy ryzyko ESG. Za nadzér nad wdrazaniem Zasad
odpowiada Menedzer ds. Zarzadzania Ryzykiem ESG, dziatajacy jako przedstawiciel Departamentu ds. Zapewnienia
Jakosci Proceséw Zarzadzania Ryzykiem w ramach Sektora Zarzadzania Ryzykiem. Zapisy Polityki sa dostepne dla
pracownikéw i pracowniczek w systemie intranetowym Banku.

Regulacje zarzgdzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym dla klientéw bankowosci
korporacyjnej

Regulacje zarzadzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym dla klientéw bankowosci korporacyjnej (,Regulacje
ESRM”) maja na celu zapewnié¢ efektywna identyfikacje i ocene potencjalnych ryzyk spotecznych i srodowiskowych
(skupiajac sie przede wszystkim na obszarze tagodzenia zmiany klimatu) zwigzanych z klientami Banku oraz zarzadzanie
takimi ryzykami. Regulacje stanowia wytyczne do wspoétpracy z klientami i pozwalaja na tagodzenie ryzyka
$rodowiskowego i spotecznego zwigzanego z dziatalnoscia finansowa organizacji. Dokument tworzy ramy zarzadzania
wptywem i ryzykami zwigzanymi z finansowaniem branz wysokoemisyjnych lub branz narazonych na ryzyko przejscia,
takich jak sektor gérnictwa weglowego, energetyki weglowej oraz ropy i gazu.

Dokument przypisuje szczegdlna role w zakresie monitorowania ryzyk srodowiskowych i spotecznych Komitetowi ds.
Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, ktéry monitoruje profil ryzyka Banku na poziomie zagregowanym, w tym profil
poszczegdlnych kategorii ryzyka, aby zapewni¢ zgodnos¢ z zatwierdzonym apetytem na ryzyko. Naruszenia, czyli kazdy
przypadek niezgodnosci z ta polityka, musza byc¢ raportowane i eskalowane zgodnie z regulacjami obowiazujacymi w
Banku.

Regulacja odnosi sie do jednostek biznesowych oraz pracownikéw i pracowniczek Sektora Zarzadzania Ryzykiem, ktérzy
przygotowuja, weryfikuja i zatwierdzaja transakcje z klientami, zarzadzajg takimi transakcjami i wykonuja ich okresowe
przeglady. Przed rozpoczeciem wspdtpracy z klientami, pracownicy z pierwszej i drugiej linii obrony jednostek
biznesowych przeprowadzaja wstepne analizy majace na celu identyfikacje transakcji i klientéw podlegajacych
Regulacjom zarzadzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym. Stuzy to zidentyfikowaniu potrzeby dodatkowych
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analiz due diligence. Niektére branze sg szczegdlnie wrazliwe na ryzyka srodowiskowe i spoteczne, w zwigzku z czym sa
dla nich stosowane dodatkowe wytyczne, uwzgledniajace specyfike branzowa:

*  rolnictwo — uprawy, hodowla i przetwérstwo, m.in. w zakresie podsektora le$nictwo,
e goérnictwo weglowe,

* energetyka weglowa,

e goérnictwo inne niz weglowe,

. przemyst naftowy i gazowy,

*  produkcja smiercionosnego sprzetu wojskowego.

Dodatkowo Bank przeprowadza szczegdtowa analize due diligence klientdw operujacych na obszarach wzmozonej
ostroznosci (w tym bioréznorodnos$é, dziedzictwo kulturowe, ludno$é lokalna, duze przesiedlenia fizyczne i
ekonomiczne, ryzyko konfliktu, podwyzszone ryzyka naruszen praw cztowieka).

Polityka odwotuje sie do globalnych norm i inicjatyw, m.in konwencji waszyngtonskiej i International Finance
Corporation (IFC) Performance Standards.

Regulacje ESRM sa zatwierdzane przez cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za Sektor Zarzadzania Ryzykiem, petnigcego
funkcje wtasciciela dokumentu. Zapisy Polityki sg dostepne dla pracownikdw i pracowniczek w systemie intranetowym
Banku.

Polityka okreslajaca ramy klasyfikacji zrownowazonych produktéw w Grupie Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Polityka okreslajaca ramy klasyfikacji zréwnowazonych produktéw w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. to zbiér zasad identyfikacji, oceny, klasyfikacji i monitorowania produktéw zréwnowazonych (produktow
ktore wspieraja m.in. obszary tagodzenia zmiany klimatu, przystosowania sie do zmiany klimatu, efektywnosci
energetycznej czy wykorzystania energii odnawialnej). Dokument zawiera m.in.:

« definicje zrbwnowazonego finansowania stosowana w Banku,

«  zasady klasyfikowania produktow jako zréwnowazonych,

« warunkiikryteria kwalifikujace klienta do finansowania,

«  wymogiw zakresie monitorowania udzielonego finansowania,

«  zakres obowiazkdw, odpowiedzialnosci i rél jednostek organizacyjnych Banku w ocenie klasyfikacji oraz
monitorowania produktow kwalifikowanych jako produkty zréwnowazone.

Polityka ma zastosowanie do wszystkich produktéw, ktére moga zostac sklasyfikowane jako zréwnowazone. Zapisy
Polityki sa dostepne dla pracownikéw i pracowniczek w systemie intranetowym Banku.

Bank wdrozyt proces operacyjny, zgodnie z ktorym klasyfikuje transakcje do produktow kredytowych, finansowania
naleznosci i ptynnosci finansowej oraz finansowania handlu.15

Opinie dotyczace klasyfikacji produktow zréwnowazonych wydaje Komisja ds. Produktéow Zréwnowazonego Rozwoju,
ktdra réowniez monitoruje zgodnosé¢ produktéw z Polityka. Wyniki monitorowania sg raportowane do Komitetu ds.
Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem. Polityka odnosi sie do miedzynarodowych standardéw oraz regulacji, m.in.
wytycznych Taksonomii Unii Europejskiej, LMA Sustainability-Linked Loan Principles, LMA Green Loan Principles oraz
LMA Social Loan Principles.

Bank moze zaklasyfikowac finansowanie jako zréwnowazone na podstawie ogdlnej dziatalnosci Klienta lub konkretnej
inwestycji. Stosuje w tym celu trzy $ciezki:

A. Finansowanie klientéw prowadzacych dziatalnos¢ pozytywnie oddziatujaca na srodowisko
B. Finansowanie prosrodowiskowych inwestycji klientow
C. Finansowanie transformacji klienta na podstawie wskaznikéw ESG KPI.

15 Zakres produktowy obejmuje: kredyt w rachunku biezacym; kredyt rewolwingowy; kredyt dtugoterminowy; kredyt pomostowy, kredyt konsorcjalny,
kredyt na finansowanie nieruchomosci przychodowych, produkty obstugi handlu (gwarancje bankowe, akredytywy dokumentowe), faktoring, kredyt
handlowy.
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Ramowy schemat klasyfikacji zréownowazonego finansowania zgodny ze Strategia Banku w obszarze
zrownowazonego rozwoju

Czy Przedsigbiorstwo generuje 90% C
przychodéw z dzi zy cel finansowania zgodny jest 2
mwmw;‘gﬁf,'&f&m kryteriami Taksonomii UE, a
zgodnie kryteriami Banku lub Przedsigbiorstwo spetnia kryteria
§ Taksonomii UE? DNSH oraz Minimalnych Gwarancji?
2
O
v Czy w ciggu roku od momentu
udzielenia finansowania
Przedsigbiorstwo bedzie generowac Cy Tak
90% przychodow z dziatalnosci jw.? Przedsigbior-
stwospeinia Tak pronnveersne®y  Nie
dodatkowe finansowanie
% kryteria ESG
N

< Tak Banku?"
2
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W
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8 Tak Czy ustalone zostaty cele
N transformacji spetniajgce kryteria —
3 Banku? Tak

l Nie l Nio

Finansowanie nie moze zostac zaklasyfikowane jako Zréwnowazone

* Krytaria ESG w Banku odnoszq sig do oceny ryryks ESG

A. Finansowanie klientéw prowadzacych dziatalno$¢ pozytywnie oddziatujaca na srodowisko

Bank przywigzuje duza wage do promowania i wspierania przedsiebiorstw, ktére prowadza dziatalno$¢ pozytywnie
oddziatujaca na srodowisko. Zgodnie ze Strategia zrwnowazonego rozwoju Bank udziela finansowania Klientom, ktérzy
spetniaja nastepujace kryteria:

la. co najmniej 90% przychoddw przedsiebiorstwa pochodzi z dziatalnosci spetniajacej kryteria istotnego wktadu
lub dziatalnosci w petni zgodnej z Taksonomig UE16 lub

1b. co najmniej 90% przychoddéw przedsiebiorstwa w ciggu roku od momentu udzielenia finansowania bedzie
pochodzié z dziatalnosci spetniajacej kryteria istotnego wktadu lub dziatalnosci zgodnej z Taksonomia UE" oraz

2. przedsiebiorstwo nie prowadzi dziatalnosci w sektorach wytaczonych z finansowania zgodnie z Regulacjami
ESRM.

B. Finansowanie inwestycji prosrodowiskowych

W sytuacji, gdy Klient nie spetnia wymogdw okreslonych dla finansowania dziatalnosci pozytywnie oddziatujacej na
srodowisko, ale cel finansowania moze zostac precyzyjnie okreslony i dotyczy inwestycji pozytywnie oddziatujacych na
srodowisko, finansowanie klasyfikuje sie jako zréwnowazone na podstawie kryteriow $rodowiskowych zbieznych z
kryteriami istotnego wktadu okreslonymi dla celéw srodowiskowych w Taksonomii UE. Proces oceny inwestycji bazuje
na powszechnie uznanych standardach rynkowych dla zielonych kredytéw — Green Loan Principles.

C. Finansowanie transformacji Klienta na podstawie wskaznikéw ESG KPI

Zgodnie z zatozeniami Strategii Banku w obszarze zrébwnowazonego rozwoju, Bank wspiera Klientéw w transformacjiich
dziatalnosci. Jedna z form takiego wsparcia sa produkty finansowe powiazane ze zrbwnowazonym rozwojem, ktore Bank
oferuje zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami rynkowymi (ang. sustainability-linked loans).

Aby okresli¢, czy transformacja klienta jest zréwnowazona, Bank analizuje wskazniki ESG KPI.

Zgodnie z zapisami Polityki, klienci opracowuja plan transformacji swojej dziatalnosci (lub czesci dziatalnosci) w zakresie
poprawy efektywnosci energetycznej, redukcji $ladu weglowego lub dostosowania do kryteriow okreslonych w
Taksonomii UE. Wskazniki ESG KPI mierzag efektywnos¢ procesu transformacji oraz sa:

1. istotne dla dziatalnosci biznesowej klienta;

2. mierzalne oraz poréwnywalne z najlepszymi praktykami rynkowymi;

3. zgodne z powszechnie uznawanymi inicjatywami i standardami naukowymi w obszarze $rodowiska (np.
$ciezkami dekarbonizacji okreslonymi w porozumieniu paryskim).

Koszt finansowania, jaki ponosi klient, jest uzalezniony od tego, w jakim stopniu klient osiggnat uzgodnione wskazniki
ESG KPI powiazane z transformacja. Dodatkowo, aby zapewni¢ wiarygodnoscé i przejrzystosé¢ dziatan transformacyjnych,
realizacje KPI potwierdzaja niezalezne podmioty trzecie.

16 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone
inwestycje.
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W 2025 roku Bank udzielit zréwnowazonego finansowania w kwocie 448 min zt (z czego 320 mIn w ramach $ciezki C oraz
128 mIn w ramach $ciezki A), dgzac do osiagniecia celu na lata 2025-2027, ktéry zostat ustalony na poziomie 2 mid zt. W
latach 2022-2024 Bank udzielit 1,3 mld zt zrdwnowazonego finansowania.

Strategia zrownowazonego rozwoju na lata 2025-2027

Strategia zréwnowazonego rozwoju na lata 2025-2027, ktdra zostata opisana w czesci zawierajacej informacje ogdlne
skupia sie m.in. na kwestiach istotnych dla zmiany klimatu w finansowanym portfelu kredytowym Banku i wyznacza
kierunki dziatan w obszarze tagodzenia zmiany klimatu, efektywnosci energetycznej czy energii odnawialnej. Zgodnie ze
Strategia Bank bedzie nadal korzystat ze swojej wiedzy i doswiadczenia, aby by¢ dla swoich klientéw zaufanym
partnerem w procesie transformacji ESG. Bank chce ulepsza¢ rozwigzania z zakresu zréwnowazonego finansowania,
tworzy¢ produkty wspierajace klientéw w ich zrdwnowazonej transformacji i spetniajgce ich indywidualne potrzeby,
poszerzac¢ oferte produktowg o dodatkowe zréwnowazone produkty (FX, depozyty) i klasyfikowaé¢ nowe produkty jako
zrbwnowazone, zwiekszac udziat zielonych aktywow w portfelu i wspierac¢ rozwdj nowych technologii.

Odpowiedzialno$¢ za wdrazanie i monitorowanie realizacji Strategii w obszarze finansowanego portfela kredytowego
nalezy do Departamentu Strategii i Relacji Inwestorskich. Zapisy Strategii sa dostepne dla pracowniczek i pracownikéw
w systemie intranetowym Banku.

2.2.7 Cele zwiazane z finansowanym portfelem kredytowym [E1-4]

W ramach przyjetej Strategii zrownowazonego rozwoju na lata 2025-2027 Bank wyznaczyt ilosciowe cele w zakresie
zrownowazonego portfela kredytowego, ktdre, wzorem ubiegtorocznego raportu, przedstawiono w pierwszych czterech
pozycjach ponizszej tabeli. Dodatkowo w 2025 roku Bank przyjat w ramach ostroznosciowego planu przejscia
$rednioterminowy cel w obszarze zarzadzania ryzykiem ESG, zgodny z drugim filarem Strategii. Cel ten zostat réwniez
uwzgledniony w ponizszej tabeli jako pigta pozycja:

Wartosc¢ Rok bazowy1? Rezultat 2025

bazowa

Przeznaczenie do 2027 roku 2 mld zt na finansowanie zréwnowazonego 0zt 2024 448 min zt
rozwoju swoich klientéw18

Co najmniej 10% udziatu zréwnowazonego finansowania w portfelu 5,3% 2024 59%
kredytowym klientéw instytucjonalnych do 2027 roku?®

Uzyskanie informacji dla co najmniej 60% zaangazowania kredytowego 0 %2t 2024 0%
w zakresie ich celéw dotyczacych redukcji emisji z zakresu 1 i 2 oraz
planéw transformacji i wykorzystanie tych danych w procesie
kredytowym 20

Ukonczenie szkolenia z zakresu ESG przez 100% pracownikow i 0% 2024 0%
pracowniczek odpowiedzialnych za sprzedaz i doradztwo ESG do 2027

roku?2

Przeprowadzenie rozszerzonej oceny ryzyka ESG  klientéow 0% 2025 2025 jest rokiem
instytucjonalnych  (niefinansowych) dla 60% zaangazowania bazowym

kredytowego do 2027 roku

17 W odniesieniu do pierwszych czterech metryk przedstawionych w niniejszej tabeli, rok bazowy zostat skorygowany na 2024. W raporcie z ubiegtego roku,
rok bazowy dla tych metryk zostat btednie wskazany jako 2025.

18 W latach 2022-2024 Bank przeznaczyt na zielona transformacje klientéw 1,3 mld zt i przekroczyt wczesniej obowiazujacy cel zatozony w Strategii
zrébwnowazonego rozwoju na lata 2022-2024 prawie o 300 min zt. Obecny cel oznacza przeznaczenie dodatkowych 2 mld zt na zréwnowazone
finansowanie zgodne z definicja zawarta w opisanej wczesniej Polityce okreslajacej ramy klasyfikacji zrdwnowazonych produktéw w Grupie Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. Cel nie opiera sie na konkretnych dowodach naukowych.

19 tgczna wartos$¢ udzielonego zielonego finansowania w latach 2025-2027 w stosunku do aktywoéw klientowskich ogétem na koniec 2027 roku. Cel nie
zaktada konkretnych celéw posrednich ani nie opiera sie na konkretnych dowodach naukowych.

20 Dla zapewnienia klarownos$ci metodologicznej, w nazwie wskaznika zmieniono okreslenie z ,kredytobiorcéw” na ,zaangazowanie kredytowe”. Zebranie
od klientéw planéw transformacji lub co najmniej planéw redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Cel ma zostac zrealizowany na koniec 2027 roku. Cel nie
opiera sie na konkretnych dowodach naukowych.

21 Warto$¢ bazowa zostata skorygowana na 0% (w poprzednim raporcie podano 27%). Zmiana ta wynika ze zaktualizowanej metodologii obliczania tego
wskaznika, ktdry zostanie powigzany z rozszerzong ocena ryzyka ESG.

22 Bank podejmowat dziatania z zakresu szkolerr ESG, jednakze nowy cel dotyczy bezposrednio dedykowanego i ustrukturyzowanego szkolenia dla
wszystkich pracownikéw i pracowniczek dziatow sprzedazy, aby w jednolity sposéb wszystkie jednostki przedstawiaty takie same informacje potencjalnym
klientom. Cel nie opiera sig na konkretnych dowodach naukowych.
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W odniesieniu do celéw zwigzanych ze zrownowazonym finansowaniem, realizacja w 2025 roku nie przebiegata zgodnie
z oczekiwaniami Banku. Sytuacja ta wynikata przede wszystkim ze zmieniajacego sie otoczenia biznesowego klientéw
instytucjonalnych, w tym gtéwnie z niepewnosci regulacyjnej w obszarze ESG w Europie, co przetozyto sie na ostabienie
popytu na zréwnowazone finansowanie.

Bank, dla catego portfela kredytowego klientéw instytucjonalnych, stosuje jednolite wytyczne dotyczace identyfikacji
oraz uwzgledniania czynnikéw ryzyka ESG w procesie analizy i oceny dtuznikéw. Jednoczesnie Bank opracowat
narzedzia, ktére dla klientéw spetniajacych okreslone kryteria, rozszerza zakres dokonywanej analizy. Kryteria oparte sa
o wielko$¢ ekspozycji kredytowej wzgledem klienta, udziat w portfelu finansowanych emisji, obowigzek sporzadzania
oswiadczenia dot. zrdwnowazonego rozwoju oraz przynaleznos¢ do branz wysokoemisyjnych. Narzedzie to stanowi
formalny element procesu analizy i oceny dtuznikéw. Wykorzystuje ono m.in. informacje pozyskiwane w ramach Ankiety
ESG (opisanej w rozdziale ponizej) oraz informacje o kliencie, ktére sg publicznie dostepne, dane sektorowe, a takze
wiedze o profilu dziatalnosci klienta budowang w ramach dotychczasowe;j relacji biznesowe;.

W 2025 roku Bank rozpoczat operacjonalizacje celu zwigzanego z wykorzystaniem pierwotnych danych klienta,
dotyczacych planowania transformacji, w procesie kredytowym. Uruchomiono Ankiete ESG, ktérej celem jest pozyskanie
pierwotnych danych od klientéw. Realizacja celu bedzie mierzona poprzez monitorowanie udziatu w ekspozycji klientow
instytucjonalnych (niefinansowych), dla ktérych pozyskano informacje w zakresie ich celéw dotyczacych redukcji emisji
z zakresu 1i 2 oraz plandéw transformacji i wykorzystano je w procesie oceny kredytowej.

W odniesieniu do celu zwigzanego ze szkoleniami ESG, w minionym roku Bank z sukcesem przeprowadzit obowiazkowe
szkolenie z zakresu ESG dla wszystkich pracownikéw, budujac tym samym solidne podstawy wiedzy w tym obszarze.
Kontynuujac te dziatania, w 2026 roku planowane jest rozpoczecie prac nad przygotowaniem specjalistycznego
szkolenia, dedykowanego w szczegdlnosci pracownikom i pracowniczkom odpowiedzialnym za sprzedaz i doradztwo
ESG, co ma docelowo przyczynic sie do realizacji wyznaczonego celu.

W ustalaniu przyjetych celéw zaangazowani byli wewnetrzni interesariusze Banku. Postep w realizacji celéw ESG jest
cyklicznie przekazywany do Zarzadu Banku w raportach zarzadczych.

2.2.8 Dziatania zwiazane z finansowanym portfelem kredytowym [E1-3]

W ubiegtym roku Bank podjat kluczowe dziatania w zakresie zarzadzania portfelem kredytowym, koncentrujac sie na
integracji czynnikéw ESG. W 2025 roku Bank uruchomit Ankiete ESG dla klientdw instytucjonalnych. Dziatanie to jest
bezposrednio powigzane z operacjonalizacjg celu Banku w zakresie wykorzystania pierwotnych danych klienta w
procesie kredytowym, a takze stanowi odpowiedz na rosngce wymogi regulacyjne i nadzorcze dotyczace zarzadzania
ryzykiem ESG. Ankieta ESG, przygotowana na podstawie Wytycznych EUNB w sprawie zarzadzania ryzykami ESG23 ale
réwniez w oparciu o konsultacje miedzybankowe na forum Stowarzyszenia POLSIF, obejmuje pytania z ponizszych
zakresow:

o Narazenie naryzyko fizyczne kluczowych aktywow firmy,

. Biezgce i docelowe emisje GHG zakresu1,2i 3,

e Zaleznos¢ firmy od paliw kopalnych,

e Zuzycie energii i wody,

o  Biezacy i przewidywany wptyw finansowy ryzyk i szans srodowiskowych na firme,

e Plany przejscia (plany dekarbonizacyjne),

e Zgodnosc¢ z Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych, Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu
i praw cztowieka oraz Deklaracjg Miedzynarodowej Organizacji Pracy dot. podstawowych zasad i praw w pracy,

¢ Negatywny wptyw na wtasnych pracownikdéw, osoby wykonujace prace w tancuchu wartosci, dotkniete
spotecznoscii konsumentéw (w tym proceséw nalezytej starannosci i mitygantéw).

Zebrane dane postuza do m.in. rozszerzonej oceny ryzyka ESG. W grudniu 2025 roku Bank wprowadzit obowigzek
wykorzystywania Ankiet ESG w ramach przegladéw kredytowych.

Ponadto, w odniesieniu do ram klasyfikacji zrownowazonych produktéow, Bank zamierza rozpoczaé prace nad
wtaczeniem kryteriow spotecznych do ram oceny finansowania w 2026 roku, co pozwoli na bardziej kompleksowe
uwzglednienie aspektow spotecznych w decyzjach o przyznaniu finansowania.

23 EBA/GL/2025/01
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2.2.9 Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych [E1-6]
Metodyka

Obliczenia emisji gazéw cieplarnianych, do ktdérych wliczany jest m.in. dwutlenek wegla (CO2), metan (CH4) oraz
podtlenek azotu (N20), oparto na globalnych standardach GHG Protocol opracowanych przez World Resources Institute
(WRI) i World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). Metodyka GHG Protocol wyréznia emisje gazéw
cieplarnianych w podziale na:

— Zakres 1-emisje bezposrednie, zwigzane ze spalaniem nosnikéw energii w Zrédtach stacjonarnych i mobilnych
bedacych wtasnoscia lub zarzadzanymi przez organizacje,

— Zakres 2 -emisje posrednie zwigzane ze zuzywaniem zakupionej energii elektrycznej, pary, ciepta i chtodu,
— Zakres 3-inne emisje posrednie w tarnicuchu wartosci.

Obliczenia w zakresie 3, kategorii 15, sa dodatkowo przygotowane zgodnie z 2. wersja Globalnego Standardu
Rachunkowosci i Raportowania Emisji Gazéw Cieplarnianych dla Sektora Finansowego (ang. Global GHG Accounting
and Reporting Standard for the Financial Industry), opracowanym przez miedzynarodowg organizacje Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF). Organizacja PCAF stworzyta standard liczenia $ladu weglowego wynikajacego z
dziatalnosci portfelowej i inwestycyjnej dla instytucji finansowych. Podejscie to zapewnito spdjnosc, przejrzystosc oraz
zgodnos¢ z najlepszymi praktykami w zakresie danych dotyczacych finansowanych emis;ji.

Aby okresli¢ zakres obliczen emisji posrednich i bezposrednich, ktére beda raportowane jako emisje Banku konieczne
jest okreslenie granic organizacyjnych dziatalnosci zgodnie z metodyka GHG Protocol. Jako metode wyznaczenia granic
organizacyjnych przyjeto kryterium kontroli operacyjnej, zgodnie z ktérym organizacja rozlicza 100% emisji gazéw
cieplarnianych, ktére wynikaja z aktywnosci Banku oraz funkcjonowania aktywodw, na ktére Bank moze wptywac
podejmujac np. decyzje o inwestycjach w danym budynku lub decyzje o wykorzystaniu danego aktywa w konkretny
sposob.

Kalkulacje emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1 i 2 zostaty oparte na zuzyciu poszczegdlnych nosnikéw energii
wykorzystywanych przez Citi Handlowy w 2025 roku, tj. paliw na cele grzewcze (gaz ziemny), paliw ptynnych na cele floty
samochodowej i agregatow (paliwo benzynowe, olej napedowy), energii elektrycznej i ciepta.

Emisje zakresu 3 powstaja w taricuchu wartosci firmy i obejmuja zaréwno dziatania w wyzszym, jak i nizszym szczeblu
tancucha wartosci. Dla instytucji finansowych najbardziej istotnym zrédtem emisji zakresu 3 sa emisje finansowane,
ktére wynikaja z inwestycji, udzielonych kredytéw i innych ustug finansowych. Emisje te sa klasyfikowane jako zakres 3,
kategoria 15 zgodnie z GHG Protocol i stanowig najwiekszy udziat w catkowitej emisji Banku. Kalkulacje emisji gazéw
cieplarnianych w zakresie 3, kategorii 15, obejmowaty znaczace aktywa, dla ktérych PCAF zapewnia metodyke obliczen,
atakze aktywa objete art. 449a rozporzadzenia w sprawie wymogoéw kapitatowych (CRR):2¢ pozyczki dla przedsiebiorstw
i kapitat wtasny inne niz wchodzace w sktad portfeli przeznaczonych do obrotu lub przeznaczonych do sprzedazy.

Kategorie1, 2,4, 5, 6, 8,9,10,11,12,13, 14 zakresu 3 zostaty uznane za nieadekwatne lub nieistotne.
Zaistotne Bank uznat kategorie 3, 7, 15:

»  kategoria 3 - dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energig (nieujete w zakresie 1 lub 2) — kategoria istotna z uwagi
na mozliwosci redukcji i realny wptyw na zuzycie energii i paliw w operacjach wtasnych;

*  kategoria7 - dojazd pracownikéw do pracy — kategoriaistotna ze wzgledu na koniecznos$¢ zapewnienia zasobdéw
ludzkich do realizacji podstawowych dziatarn Banku;

- kategoria 15 —inwestycje — kategoria istotna z uwagi na charakter dziatalnosci Banku jako instytucji finansowe;.

24 Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2022/2453 z dnia 30 listopada 2022 roku zmieniajace wykonawcze standardy techniczne okreslone w
rozporzadzeniu wykonawczym (UE) 2021/637 w odniesieniu do ujawniania ryzyk z zakresu ochrony srodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego.
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Opis danych wejsciowych wedtug zakresu i kategorii GHG Protocol

Zakres GHG
Protocol

Opis danych wejsciowych

Zakres 1

Kalkulacje emisji gazéw cieplarnianych w Zakresie 1 zostaty oparte na zuzyciu poszczegdlnych nosnikéw energii
wykorzystywanych przez Citi Handlowy w 2025 roku, tj. paliw na cele grzewcze (gaz ziemny), paliw ptynnych na cele
floty samochodowej i agregatéow (paliwo benzynowe, olej napedowy) oraz wielkosci wyciekdw czynnikéw
chtodniczych.

Do kalkulacji emisji wykorzystano wartosci wspétczynnikéw GWP-100 (ang. Global Warming Potential), zgodne z
najnowszym raportem Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), Climate Change 2021: IPCC Sixth
Assessment Report (AR6), a takze wskazniki opublikowane w bazie DEFRA:
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025

Zakres 2

Kalkulacje emisji gazoéw cieplarnianych w zakresie 2 zostaty oparte na zuzyciu energii elektrycznej z sieci
elektroenergetycznej oraz ciepta systemowego z miejskiej sieci cieptowniczej, ktérych wartos¢ zostata ustalona na
podstawie faktur i refaktur rozliczeniowych. W przypadku, gdy niedostepne byty faktury za ostatnie miesiace 2025
roku dokonano estymacji zuzycia na podstawie zuzyc z miesiecy poprzednich. Dla punktéw poboru energii, dla ktérych
nieznane byto zuzycie, dokonano szacowania na podstawie powierzchni.

Obliczenia emisji wynikajacych ze zuzycia energii elektrycznej wykonano metoda oparta na lokalizacji i rynku. Dla
obliczent emisji GHG metoda oparta na lokalizacji skorzystano ze wskaznika emisji publikowanego przez KOBIZE:
Wskazniki emisyjnosci CO2, SO2, NOx, CO i pytu catkowitego dla energii elektrycznej na podstawie informacji
zawartych w Krajowej bazie o emisjach gazéw cieplarnianych i innych substancji za 2024 rok.
https://www.kobize.pl/uploads/materialy/materialy do_pobrania/aktualnosci/2025/142_Wskazniki_emisyjnosci_2
025.pdf Do obliczerr metoda opartg na rynku skorzystano ze wskaznikéw udostepnianych na stronach wytwércow
energii elektrycznej, z ktorych ustug korzysta dany punkt poboru energii, a takze dokumentéw potwierdzajacych
pochodzenie zakupionej energii ze Zzrédet odnawialnych. Dla punktéw poboru, dla ktérych nieznany byt wytwérca
zakupionej energii elektrycznej lub wskaznik od wytwércy nie byt dostepny, skorzystano ze wskaznika ,,Residual mix”
wskazanego przez Association of Issuing Bodies: European Residual Mixes Results of the calculation of Residual Mixes
for the calendar year 2024. https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix/2024

Wskazniki emisji CO2 dla ciepta sieciowego przyjeto zgodnie z informacjami opublikowanymi na stronie
przedsiebiorstw cieptowniczych dystrybuujacych ciepto w poszczegdlnych lokalizacjach. W przypadku, gdy nieznany
byt wytwdrca zakupionej energii cieplnej lub wskaznik od wytwércy nie byt dostepny, skorzystano ze wskaznika
opublikowanego w raporcie URE Energetyka cieplna w liczbach - 2024.
https://www.ure.gov.pl/download/9/15797/Raport-Energetykacieplna2024.pdf

Zakres 3,
kategoria 3

Dziatalnos¢
zwigzanaz
paliwem i
energia
(nieujete w
zakresie 1lub
2)

W kategorii 3 przeanalizowano emisje zwiazane z produkcja i dostarczaniem paliw (oleju napedowego, benzyny, gazu
ziemnego) oraz energii elektrycznej zuzywanej przez Bank. Aby uniknaé podwdjnego liczenia, w obliczeniach nie
uwzgledniono emisji wynikajacych ze strat na przesyle i dystrybucji zakupionej energii elektrycznej, poniewaz
wskaznik opublikowany przez KOBIZE, uzyty do obliczenia emisji w zakresie 2, uwzglednia te straty.

Wskazniki emisji dla oleju napedowego, benzyny i gazu ziemnego przyjeto na podstawie bazy DEFRA Greenhouse gas
reporting: conversion factors 2025 https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-
conversion-factors-2025 Wskaznik emisji CO2e dla energii elektrycznej przyjeto na podstawie internetowej bazy CaDI.
Odsetek emisji obliczonych na podstawie danych rzeczywistych dla kategorii 3 wynosi 93,17%.

Zakres 3,
kategoria 7

Dojazd
pracownikow
do pracy

W ramach kategorii 7 przeanalizowano emisje zwigzane z dojazdami pracownikdéw i pracowniczek do pracy srodkami
transportu takimi jak: autobus, prywatny samochdéd osobowy, pociag, takséwka, tramwaj, motocykl, hulajnoga
elektryczna i metro. Dane o dojazdach pracownikéw do pracy pozyskano na podstawie ankiety wypetnionej przez 421
pracownikéw (13% s$redniorocznej liczby wszystkich pracownikéw). Wyniki z proby zostaty ekstrapolowane na
catkowitg srednioroczna liczbe pracownikéw.

Wskazniki emisji CO2e dla danego srodka transportu przyjeto na podstawie bazy DEFRA: Greenhouse gas reporting:
conversion factors 2025. https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-
factors-2025 Dla hulajnogi elektrycznej zastosowano wtasny wskaznik emisji opracowany na podstawie wskaznika
zuzycia energii elektrycznej w hulajnogach dostepnego na stronie dostawcy oraz wskaznika emisji dla energii
elektrycznej opublikowanego przez KOBIZE: Wskazniki emisyjnosci CO2, SO2, NOx, CO i pytu catkowitego dla energii
elektrycznej na podstawie informacji zawartych w Krajowej bazie o emisjach gazéw cieplarnianych i innych substanciji
za 2024 rok.
https://www.kobize.pl/uploads/materialy/materialy_do_pobrania/aktualnosci/2025/142 Wskazniki_emisyjnosci_2
025.pdf Odsetek emisji obliczonych na podstawie danych rzeczywistych dla kategorii 7 wynosi 13,33%.
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Zakres 3,
kategoria15

Inwestycje

Bank obliczyt bezwzgledne emisje finansowane zgodnie z 2. wersja Globalnego Standardu Rachunkowosci i
Raportowania Emisji Gazéw Cieplarnianych dla Sektora Finansowego, opracowana przez Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF). W ramach tych prac obliczenia koncentrowaty sie na kredytach biznesowych i kapitale
nienotowanym (ang. business loans and unlisted equity), kapitale notowanym oraz obligacjach korporacyjnych (ang.
listed equity and corporate bonds), poniewaz te klasy aktywéw w ramach aktywow objetych art. 449a rozporzadzenia
w sprawie wymogdw kapitatowych (CRR) stanowig podstawe dziatalnosci Banku.

Emisje z kategorii 15 zostaty obliczone przy uzyciu danych o emisjach udostepnionych przez klientéw, gdy takie dane
byty dostepne (32,06% obliczonych emisji dla kategorii 15) lub, gdy takie nie byty dostepne - podejscia sektorowego
opartego na wydatkach, z wykorzystaniem kodéw NAICS (ang. North American Industry Classification System)
powiazanych z dziatalnoscia przedsiebiorstwa oraz odpowiednich sektorowych wspdtczynnikdw emisji z bazy danych
PCAF (67,94% obliczonych emisji dla kategorii 15). Udziat danych rzeczywistych i obliczeri wykonanych w oparciu o
wydatki ma wptyw na ocene jakosci danych wedtug metodyki PCAF (poziom 1 otrzymuja zweryfikowane dane o
emisjach klienta przy dostepnych danych finansowych klienta, a poziom 5 otrzymujg emisje oszacowane na podstawie
wspdtczynnikéw sektorowych). Srednia ocena jakosci danych wedtug podejscia PCAF dla przeprowadzonej analizy
wynosi 2,58.

Biorac pod uwage, ze znaczna cze$¢ kredytow biznesowych (35,89%) dotyczy krotkoterminowego finansowania o
okresie kredytowania krétszym niz 365 dni, dla tych finansowan zastosowano podejscie proporcjonalne do okresu
finansowania. Metoda ta uwzglednia czas trwania finansowania przy obliczaniu emisji.

Kredyty i kapitat nienotowany

Obliczenia bezwzglednych emisji finansowanych z tytutu kredytowania lub udziatu kapitatowego opieraja sie na
portfelu kredytowym i zestawieniu pozycji inwestycji kapitatowych Banku na koniec roku. Bank zdecydowat sie
rozszerzy¢ zakres obliczen poza standardowe kredyty, uwzgledniajac réwniez inne produkty finansowe, takie jak karty
kredytowe, faktoring, linie kredytowe i finansowanie odnawialne.

Emisje zostaty oszacowane na podstawie podziatu portfela kredytowego wedtug branz, przy wykorzystaniu
wspoétczynnikow emisji z bazy danych PCAF. W takich przypadkach przypisano ocene jakosci danych na poziomie 4,
zgodnie z metodologia PCAF. Tam, gdzie dostepne byty emisje raportowane przez podmioty biznesowe zostaty one
wykorzystane jako najbardziej doktadna reprezentacja wptywu srodowiskowego danego podmiotu — dla takich
przypadkéw przypisano ocene jakosci danych na poziomie 1 lub 2 (ocena 1 byta przyznawana w przypadku, gdy Bank
posiadat wiedze o przeprowadzonej niezaleznej weryfikacji danych zaraportowanych przez klienta przez strone
trzecig). Obliczenia emisji obejmuja emisje zakresu 1i 2 oraz, jesli to mozliwe, emisje zakresu 3.

Inwestycje kapitatowe — kapitat notowany i nienotowany

Bezwzgledne emisje finansowane z tytutu inwestycji kapitatowych, w tym kapitatu notowanego i nienotowanego,
obliczono na podstawie udziatu wtasnosciowego Banku w innych podmiotach, w tym w spétkach zaleznych.

Podczas kalkulacji finansowanych emisji Banku z kapitatu notowanego i nienotowanego wykorzystano wspétczynniki
emisji pochodzace z bazy danych PCAF, z przypisana ocena jakosci danych na poziomie 4. Obliczenia emisji obejmuja
emisje zakresu 1i 2 oraz, jesli to mozliwe, emisje zakresu 3.
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Emisje gazow cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazow cieplarnianych

Emisje gazéw cieplarnianych
(t ekwiwalentu dwutlenku wegla) 25

202426 2025 % 2025/2024

Zakres 1

Zakres 1brutto 566, 81 699,06 648,76 -7%

Zakres 2

Zakres 2 wedtug metody opartej na

- 6 604,95 6239,08 6045,10 -3%
lokalizacji

Zakres 2 wedtug metody opartej na rynku 4 017,00 3603,41 3519,76 -2%

Zakres 3 (Istotne kategorie)

Zakres 3 brutto 4561246,55 4071176,18 1%

3 Dziatalnos¢ zwigzana z paliwem i

_0 09
energia (nieujete w zakresie 11ub 2) 1222,33 1167,11 1063,26 9%
7 Dojazd pracownikdw do pracy 1272,94 1264,43 -1%
15 Inwestycje 4558 806,50 4068 848,49 -11%

Catkowite emisje

Catkowite emisje gazow cieplarnianych

_11 9,
wedtug metody opartej na lokalizacji 4568184,69 4077870,04 n%

Catkowite emisje gazow cieplarnianych

_119
wedtug metody opartej na rynk 4565 549,02 4075 344,70 1%

Intensywnosc¢ emisji gazow cieplarnianych na przychody netto

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych na przychody netto

27
(t ekwiwalentu CO/tys. zt) 2024
Catkowite emisje gazoéw cieplarnianych (wedtug metody opartej na lokalizacji) 0,8569 0,7773
na przychody netto
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (wedtug metody opartej na rynku) na 0,8564 0,7768
przychody netto

25 Tona ekwiwalentu emisji dwutlenku wegla (t CO-e) to standardowa jednostka uzywana do poréwnywania emisji roéznych gazéw cieplarnianych na
podstawie ich potencjatu powodowania globalnego ocieplenia.

26 Wartosci emisji za 2024 rok zaprezentowane w ubiegtorocznym sprawozdaniu zostaty zaktualizowane w wyniku korekt obliczeniowych opisanych w
[BP-2]

27 Wartosci intensywnosci emisji za 2024 rok zaprezentowane w ubiegtorocznym sprawozdaniu zostaty zaktualizowane w wyniku korekt obliczeniowych
opisanych w [BP-2]
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Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych [t COze] w 2025
roku

4500000 4071176,18
4 000 000
3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
500000

648,76 3519,76
0

Zakres 1 Zakres 2, metodaopartana rynku Zakres 3

Catkowite emisje Banku oraz ich intensywnos¢

W 2025 roku catkowite emisje gazéw cieplarnianych wyniosty 4 077 870,04 tCO2e dla metody opartej na lokalizacji oraz
4075 344,70 tCO2¢e dla metody opartej na rynku.

Intensywnos$¢ emisji gazow cieplarnianych, wyrazona jako emisje na przychody netto (warto$¢ przychodéw netto: 5 246
020 tys. PLN), wyniosta 0,7773 tCOze /tys. zt dla metody opartej na lokalizacji oraz 0,7768 tCOze /tys. zt dla metody
opartej na rynku.

Emisje z operacji wtasnych

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych Banku wynikaja z jego dziatalnosci operacyjnej, w tym uzytkowania
samochodéw stuzbowych, generatoréw i pomp przeciwpozarowych, kottdw gazowych oraz instalacji chtodzenia i
klimatyzacji, i sg kalkulowane w ramach zakresu 1. W 2025 roku emisje gazéw cieplarnianych z wtasnych operacji Banku
w ramach zakresu 1wyniosty 648,76 tCO-ze. Analiza struktury emisji zakresu 1wykazata, ze odsetek emisji bezposrednich
spadt o 7% wzgledem 2024 roku. Spadek wynika z aktualizacji wskaznikdw emisji oraz faktu, ze nie uzupetniano
czynnikéw chtodniczych w instalacjach chtodzenia i klimatyzacji w lokalizacjach Banku.

Posrednie emisje zwigzane z zuzyciem energii elektrycznej oraz ogrzewaniem z sieci sa kalkulowane w ramach zakresu 2.
Posrednie emisje zwigzane z wykorzystaniem energii w ramach zakresu 2 wyniosty 6 045,10 tCO2e dla metody opartej na
lokalizacji oraz 3 519,76 tCO-e dla metody opartej na rynku. Pordwnujac wynik sladu weglowego w zakresie 2 w roku
2025 w stosunku do 2024 mozna zauwazyd, ze emisje Banku zmniejszyty sie o okoto 3% dla metody opartej na lokalizacji
oraz 2% dla metody opartej dla rynku. Mimo redukcji emisji z energii elektrycznej i wiekszego wolumenu zakupionych
gwarancji pochodzenia, koncowy wynik obcigzyt wzrost emisji z energii cieplnej, wynikajacy z warunkdéw
atmosferycznych. W 2025 roku biogeniczne emisje wynikajace ze spalania lub biodegradacji biomasy wyniosty 36,00
tCO2. Emisje te wynikaty ze spalania biokomponentéw zawartych w paliwie benzynowym i oleju napedowym,
zuzywanym na potrzeby floty samochodowej agregatéw pradotwérczych oraz pomp przeciwpozarowych Banku.

Emisje zadekwatnych kategorii dla taricucha wartosci

W 2025 roku Bank dokonat kalkulacji adekwatnych kategorii, uznanych za istotne 3i 7 - zwigzane z tanicuchem wartosci
poza finansowanym portfelem kredytowym oraz inwestycjami, ktérym dedykowana jest kategoria 15. Emisje w
kategoriach 37 wyniosty tacznie 2 327,69 tCO2e w 2025 roku, stanowiac 0,06% catkowitych emisji Banku z 3 zakresu.

Spadek wartosci emisji kategorii 3 (dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energig) w roku 2025 do roku 2024 o0 9% mozna
wyttumaczy¢ zmiang zuzycia nosnikéw oraz aktualizacja zrodet wskaznikdéw.

Spadek wartosci emisji kategorii 7 (dojazdy pracownikéw do pracy) w roku 2025 do roku 2024 o okoto 1% wynika z
aktualizacji wskaznikéw emis;ji.

Emisje z finansowanego portfela kredytowego i inwestycyjnego

Gtowna czesc catkowitego $ladu weglowego Banku stanowi kategoria 15 zakresu 3, zwiazana z dziataniami w obszarze
finansowanego portfela kredytowego i inwestycyjnego. W 2025 roku emisje te wyniosty 4 068 848,49 tCO-e, stanowiac
99,94% catkowitych emisji Banku z 3 zakresu, z czego 99,85% finansowanych emisji Banku pochodzito z portfela
kredytowego, a 0,15% z portfelainwestycyjnego. W ramach portfela kredytowego wyrézniono dwie kategorie produktow,
produkty finansowania i obstugi handlu (m.in. faktoring, akredytywy), ktére stanowity 53,74% finansowanych emisji
pochodzacych z portfela kredytowego, oraz kredyty (m.in. kredyty dtugoterminowe, kredyty rewolwingowe, kredyty w
rachunku biezacym, karty kredytowe) stanowigce 46,26%. Spadek finansowanych emisji pochodzacych z portfela
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kredytowego i inwestycyjnego o 10,75% w 2025 wzgledem 2024 roku jest spowodowany przede wszystkim spadkiem
emisji klientéw Banku przy jednoczesnym wzroscie zaangazowania kredytowego o 2,66%.

Emisje z finansowanego portfela kredytowego i inwestycyjnego (tCOze):

Zakres1 Zakres 2 Zakres 3 Zakresy facznie

20242 2718 911,97 337102,42 1502792,12 4558 806,50
2025 2185171,57 284993,34 1598 683,57 4068 848,49

Finansowane emisje w podziale na kategorie portfela w 2025 roku (tCO2e):

Kategoria portfela Zakres1 Zakres 2 Zakres 3 Zakresy tacznie
Portfel kredytowy 2183912,88 283970,22 1594 830,23 4062713,34
Produkty finansowania i obstugi handlu 1764 822,45 32 379,05 386 211,68 2183 413,18
Kredyty 419 090,43 251591,17 1208 618,56 1879 300,16
Portfel inwestycyjny 1258,70 1023,11 3853,34 6135,15

Dodatkowe informacje kontekstowe

Obligacje rzadowe

Bank dodatkowo obliczyt emisje finansowane z posiadanych obligacji rzadowych, z wytaczeniem portfela handlowego.
Zgodnie ze standardem PCAF, bezwzgledne emisje finansowane z tytutu inwestycji w obligacje rzadowe obliczono na
podstawie wartosci bilansowej pozycji Banku dla danego kraju, podzielonej przez skorygowany o parytet sity nabywczej
(PPP) Produkt Krajowy Brutto (PKB). Nastepnie uzyskana warto$¢ zostata przemnozona przez zaraportowane emisje dla
korespondujacego kraju. W kalkulacji brano pod uwage ekspozycje wobec krajow, nie uwzgledniajac jednostek
ponadnarodowych (ang. supranational).

W obliczeniach sladu weglowego obligacji rzadowych uwzglednione zostaty wytacznie emisje zakresu 1, tak zwane emisje
produkcyjne, czyli emisje gazéw cieplarnianych powstajace w granicach danego kraju, obejmujace zaréwno konsumpcje
krajowa, jak i eksport. Definicja ta jest zgodna z podejsciem do emisji terytorialnych stosowanym przez Ramowa
Konwencje Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu (UNFCCC) w ramach rocznych inwentaryzacji krajowych i
jest powszechnie wykorzystywana przez rzady w ich okreslonych na poziomie krajowym wktadach (NDCs??). Emisje z
zakreséw 2 i 3 nie sg brane pod uwage ze wzgledu na brak jednolitych i wiarygodnych danych.

Raportowane emisje gazéw cieplarnianych z tytutu obligacji rzadowych sa przedstawiane zaréwno z uwzglednieniem,
jak i bez uwzglednienia LULUCF3® (tj. emisji wynikajacych z uzytkowania gruntéw, zmiany ich przeznaczenia oraz
lesnictwa). Emisje finansowane z tytutu obligacji rzadowych wyniosty 1723 741,17 tCO2e (bez LULUCF) oraz 1636 410,07
tCO2e (uwzgledniajac LULUCF). Wszystkie dane dotyczace emisji raportowanych przez kraje pochodzg z UNFCCCs3t i
bazujg na najnowszych danych dlatego w przypadku tej kategorii przypisano ocene jakosci danych na poziomie 1. Dane
dotyczace skorygowanego o PPP PKB pochodza z bazy Banku Swiatowegos2. Wzrost finansowanych emisji z tytutu
obligacji rzadowych w 2025 roku o 18,73% wzgledem 2024 roku jest spowodowany przede wszystkim zwiekszeniem
zaangazowania Banku w te klase aktywéw o 21,56% wzgledem poprzedniego roku.

28 Wartosci emisji za 2024 rok zaprezentowane w ubiegtorocznym sprawozdaniu zostaty zaktualizowane w wyniku korekty obliczeniowej opisanej w [BP-
2]

2 Wiecej informacji: Nationally Determined Contributions (NDCs): https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/nationally-
determined-contributions-ndcs.

30 Sektor LULUCF (ang. Land use, land use change and forestry) zwigzany jest z uzytkowaniem gruntéw, zmiang uzytkowania gruntéw i lesnictwem.
https://unfccc.int/topics/land-use/workstreams/land-use--land-use-change-and-forestry-lulucf.

3 Zrédto: Greenhouse Gas Inventory Data - GHG Profiles - Annex |. Przy sporzadzaniu o$wiadczenia uwzgledniono najnowsze dostepne dane, obejmujace
2021 rok.

32 7rédto: World Development Indicators | DataBank. Skorygowane o PPP PKB, (ang. GDP, PPP (current international $)). Przy sporzadzaniu o$wiadczenia
uwzgledniono najnowsze dostgpne dane, obejmujace 2024 rok.
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Ponizej przestawiono catkowite emisje gazéw cieplarnianych z uwzglednieniem obligacji rzadowych:

Emisje gazow cieplarnianych

bez uwzglednienia LULUCF zuwzglednieniem LULUCF
(({e{02)]

202433 202434

Catkowite emisje gazéw 6020188,45 5801611,21 5946 412,48 5714 280,11
cieplarnianych z
uwzglednieniem obligacji
rzadowych wedtug metody
opartej na lokalizacji

Catkowite emisje gazéw 6017 552,78 5799 085,87 5943776,81 5711754,77
cieplarnianych wedtug metody
opartej narynku

2.2.10 Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazow cieplarnianych finansowane za
pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla [E1-7]

W 2025 roku Bank nie angazowat sie w projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéow
cieplarnianych finansowanych za pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla.

2.2.1 Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla [E1-8]

W 2025 roku Bank nie stosowat wewnetrznego systemu wyceny emisji dwutlenku wegla (internal carbon pricing) i nie
przypisywat konkretnej wartosci finansowej do swoich emisji CO2 w ramach proceséw decyzyjnych.

2.2.12 Przewidywane skutki finansowe wynikajace z ryzyk i szans zwiazanych z klimatem [E1-9]

W Oswiadczeniu dotyczacym zréwnowazonego rozwoju za rok 2025 Bank korzysta z mozliwosci stopniowego
ujawniania informacji na temat przewidywanych skutkéw finansowych wynikajacych z ryzyk i szans zwiazanych z
klimatem.

33 Wartos$ci emisji za 2024 rok zaprezentowane w ubiegtorocznym sprawozdaniu zostaty zaktualizowane w wyniku korekty obliczeniowej opisanej w [BP-
2]

34 Wartos$ci emisji za 2024 rok zaprezentowane w ubiegtorocznym sprawozdaniu zostaty zaktualizowane w wyniku korekty obliczeniowej opisanej w [BP-
2]
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3. Informacje dotyczace kwestii spotecznych
31 Wiasne zasoby pracownicze [S1]
3.1.1 Charakterystyka pracownikéw i pracowniczek [S1-6]

Na dzien 31 grudnia 2025 roku Banku zatrudniat 3149 pracowniczek i pracownikéws35, z czego 62% stanowity kobiety, a
38% — mezczyzni. Procentowy udziat kobiet i mezczyzn nie ulegt zmianie w stosunku do poprzedniego roku. Na dzier 31
grudnia 2024 roku liczba pracowniczek i pracownikéw wynosita 314336,

Liczba pracownikéw wg 2024 2025

stanu na 31 grudnia (liczba

0s6b -HC) Kobiety = Mezczyzni Inne Ogotem Kobiety = Mezczyzni Inne Ogotem

Liczba wszystkich

pracownikéw i pracowniczek?? 1944 1199 0 3143 1957 1192 0 3149

Liczba pracowniczek i
pracownikéw zatrudnionych 1768 1073 0 2841 1801 1077 0 2878
na czas nieokreslony

Liczba pracownikdw i
pracowniczek zatrudnionych 176 126 0 302 156 115 0 27
na czas okreslonys38

Liczba pracowniczek i
pracownikéw zatrudnionych w 1856 1144 0 3000 1867 1132 0 2999
petnym wymiarze czasu pracy

Liczba pracownikdw i
pracowniczek zatrudnionych

. . 88 55 0 143 90 60 0 150
w niepetnym wymiarze czasu

pracy

Liczba oséb, ktére odeszty z

Banku w roku 168 145 0 313 200 171 0 371
sprawozdawczym

Wskaznik rotacji 9% 12% 0 10 % 10% 14% 0 12%

pracownikdéws3?

35 Wartosc podana jest w liczbie pracowniczek i pracownikéw [HC].

36 W Os$wiadczeniu dotyczacym zréwnowazonego rozwoju Banku za 2024 rok podano 3050 ekwiwalentéw petnego czasu pracy [FTE]

37 Dane na podstawie raportéw z systemu kadrowo-ptacowego Banku TETA HR dotycza oséb zatrudnionych na umowe o prace (uwzglednione osoby HC).
38 Z uwzglednieniem umow na zastepstwo.

39 Liczba 0s6b, ktére odeszty z Banku w roku sprawozdawczym / liczba wszystkich pracownikéw na koniec okresu sprawozdawczego.
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Pracownicy ogétem w podziale na ptec, region i wymiar etatu

\Warszawa Caty etat 1013 756 1769 |Catyetat 1026 739 1765
Czesc etatu 61 44 105 |Czes$cetatu 65 48 113

Olsztyn Caty etat 466 147 613 |Catyetat 472 154 626
Czesc etatu 16 1 27 |Czeséetatu 16 " 27

ttodz Caty etat 198 95 293 |[Catyetat 198 94 292
Czesé etatu 5 0 5 |Czes$cetatu 4 0 4

Katowice Caty etat 31 32 63 |Catyetat 28 32 60
Czesé etatu 0 0 O |[Czescetatu 0 0 0

Krakoéw Caty etat 35 34 69 |Catyetat 37 33 70

Czesc etatu 1 0 1 |Czes$céetatu 0 1 1

Poznan Caty etat 36 23 59 |[Catyetat 30 24 54

Czesc etatu 0 0 0 |Czescetatu 1 0 1

Gdansk Caty etat 26 22 48 |Catyetat 25 24 49

Czesc etatu 3 0 3 |Czescetatu 2 0 2

Wroctaw Caty etat 24 19 43 |Catyetat 25 17 42

Czesé etatu 1 0 1 |Czes$cetatu 1 0 1

Szczecin Caty etat 1 4 15 |[Calyetat " 4 15

Czesc etatu 1 0 1 |Czes$éetatu 1 0 1

Gdynia Caty etat 7 4 11 |Catyetat 8 4 12

Czesc etatu 0 0 0 |Czescetatu 0 0 0

Pozostate Caty etat 9 8 17 | Caty etat 7 7 14

Czesc etatu 0 0 O [Czescetatu 0 0 0

3.1.2 Prawa cztowieka w kontekscie pracownikéw i pracowniczek [S1-1] [S1-3]

Jednym z gtéwnych celdw Banku w zakresie spotecznym jest ochrona praw cztowieka — Bank przestrzega podstawowych
zasad okreslonych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka Narodéw Zjednoczonych, Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy oraz Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka.

Zgodnie z przyjetymi regulacjami w Banku pracowaé moga wytacznie osoby petnoletnie, a podstawowa forma
zatrudnienia jest umowa o prace.

Kwestie praw cztowieka nie zostaty uregulowane w osobnej polityce, lecz stanowia cze$¢ ogdlniejszych przepisow
wewnetrznych dotyczacych dziatalnosci Banku w Polsce: Zasad postepowania pracownikéw Banku Handlowego w
Warszawie S.A. (Kodeks etyki), Regulaminu Pracy oraz Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy (ZUZP). Bank respektuje
prawa cztowieka opisywane w powyzszych dokumentach. Pracownicy dowiaduja sie o nich m.in. podczas szkolen i w
trakcie procedury onboardingowej, a ich tresci sa dostepne w intranecie. Za wdrazanie polityk odpowiedzialny jest
Zarzad Banku. Regulamin pracy oraz ZUZP byty uzgodnione z organizacjami zwigzkowymi dziatajacymi w Banku, a
Kodeks etyki— z jednostkami odpowiedzialnymi za standardy dziatania w danym obszarze.
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Bank wspotpracuje z pracownikami, aby zapewnic, ze prawa cztowieka sa przestrzegane, stosuje srodki naprawcze i
posiada procedury zgtaszania ewentualnych nieprawidtowosci, w tym wewnetrzne procedury sktadania skarg.

Kazdy pracownik Banku Citi Handlowy jest zobowigzany do niezwtocznego zgtaszania zachowarn nieetycznych. Moze je
zgtosi¢ anonimowo lub z podaniem swoich danych osobowych (zgtoszenie poufne). Zasady postepowania pracownikéw
Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Kodeks etyki) okreslajg sposoby i kanaty zgtaszania naruszen. Wiecej informacji
naten temat znajduje sie w rozdziale Postepowanie w biznesie i kultura korporacyjna.

Bank wdrozyt Procedure dotyczaca zasad postepowania w przypadku skarg ztozonych przez pracownikéw Banku (Skargi
pracownicze), w ktorej opisat zasady, na jakich pracownicy i byli pracownicy Banku Citi Handlowy oraz kandydaci do
pracy moga zgtaszac zjawiska niepozadane w srodowisku pracy: dyskryminacje, mobbing, molestowanie, molestowanie
seksualne oraz kazdg inng forme nieréwnego traktowania w zatrudnieniu, oraz tryb rozpatrywania takich skarg.

Zgtoszenia poufne mozna przekazywac bezposrednio do nizej wymienionych oséb lub jednostek organizacyjnych:

*  bezposredniego przetozonego lub przetozonego wyzszego szczebla,

* dyrektora Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego lub pracownikéw Biura Nadzoru i Kontroli
Wewnetrznej — w przypadku pracowniczek i pracownikéw Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego,

*  przedstawiciela Pionu Zarzadzania Kadrami,

. pracownika Departamentu Bezpieczenstwa Banku.

Pracownik, ktéry ma pytania dotyczace wtasciwego postepowania w danej sytuacji, powinien skontaktowac sie z jedna
z nizej wymienionych oséb lub jednostek organizacyjnych:

*  bezposrednim przetozonym lub przetozonym wyzszego szczebla,

* dyrektorem Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego lub pracownikiem Biura Nadzoru i Kontroli
Wewnetrznej — w przypadku pracownikéw i pracowniczek Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego,

*  pracownikiem Pionu Zgodnosci,

*  przedstawicielem Pionu Zarzadzania Kadrami,

*  pracownikiem Departamentu Audytu,

»  pracownikiem Pionu Prawnego — w przypadku naruszenia przepisow prawa,

. pracownikiem Departamentu Bezpieczeristwa Banku,

*  Cztonkiem Zarzadu Banku nadzorujacym Sektor Zarzadzania Ryzykiem lub Sektor Rynkéw Finansowych i
Bankowosci Korporacyjnej — w przypadku pracowniczek i pracownikéw Departamentu Maklerskiego Banku
Handlowego,

* Rada Nadzorcza na adres poczty elektronicznej lub listownie, w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka
Zarzadu.

Bank przeprowadza szczegétowe postepowanie wyjasniajace niezaleznie od tego, kogo dotycza zgtoszone pytania i
watpliwosci.

W Banku funkcjonuje Komisja Etyczna i Dyscyplinarna. Komisja petni funkcje konsultacyjne i doradcze wobec Zarzadu
Banku oraz wspiera Rade Nadzorcza i Cztonkdw Zarzadu odpowiedzialnych za przyjmowanie anonimowych zgtoszen o
naruszeniu prawa i obowigzujacych w Banku procedur i norm etycznych. Komisja monitoruje, czy zadania sa
wykonywane prawidtowo i dba o skutecznosé nadzoru i kontroli nad przestrzeganiem standardéw etycznych w Banku.

Réwnowaga miedzy praca a zyciem prywatnym

Bank pozytywnie wptywa na swoich pracownikéw i pracowniczki, poprzez oferowanie stabilnych, ale jednoczesnie
elastycznych warunkdw zatrudnienia i budowanie miejsca pracy, w ktérym kazda osoba bedzie mogta pogodzi¢ swoje
zobowigzania i aspiracje osobiste z rozwojem zawodowym. Dziatanie to jest czescia strategii réznorodnosci dotyczace;j
pracowniczek i pracownikéw Banku.

3.1.3 Polityki dotyczace réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym [S1-1]

Polityki regulujace kwestie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym w Banku Citi Handlowy to w
szczegodlnosci:

«  Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP) oraz Regulamin pracy,

*  Polityka réznorodnosci dotyczaca pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
«  Porozumienie okreslajace zasady pracy zdalnej,

»  Zasady dotyczace uprawnienia do dodatkowej opieki ojcowskie;j,

*  Regulamin okolicznosciowych dni wolnych z okazji jubileuszu pracownikoéw,

«  Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Powyzsze dokumenty odnosza sie do wszystkich pracownikdéw i pracowniczek Banku4 i sg dostepne w intranecie.

40 Zapisy ZUZP nie dotycza cztonkéw Zarzadu Banku oraz oséb na urlopach bezptatnych trwajacych powyzej trzech miesiecy.

41 Mozliwos¢ pracy zdalnej nie dotyczy pracownikéw i pracowniczek zatrudnionych przy bezposredniej obstudze klienta we wskazanych jednostkach
organizacyjnych oraz pracowniczek i pracownikéw wspierajacych bezposredniag obstuge klientow i klientek w oddziatach, ktérych fizyczna obecnosc jest
niezbedna do wykonywania danego rodzaju pracy.
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W/w dokumenty nie byty aktualizowane w roku 2025.

Dokumenty sa zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka.
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy oraz Regulamin pracy

ZUZP oraz Regulamin pracy ustalaja najwazniejsze zasady zwigzane z praca w Banku. Ich zapisy dotycza m.in. czasu
pracy, urlopéw, zwolnien i zasad nieobecnosci. Wyznaczajg one takze normy ochronne ograniczajace czas, w jakim
pracownik pozostaje w dyspozycji pracodawcy i w ten sposéb utatwiajg godzenie zycia prywatnego z praca. Zapisy
obydwu polityk — w petni zgodne z Prawem pracy — obowiazuja w catej organizacji. Ich tres¢ zostata uzgodniona z
organizacjami zwiazkowymi dziatajgcymiw Banku, a za wdrozenie regulacji odpowiedzialni sa Zarzad i Pion Zarzadzania
Kadrami. Bank obowigzkowo zapoznaje nowych pracownikéw i pracowniczki z Regulaminem pracy, a wszystkiez umowy
o prace sa zawierane na warunkach wynikajacych z Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy.

Zapisy ZUZP oraz Regulaminu Pracy obowiazujacego w Banku majg poméc pracownikom utrzymac réwnowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym. Cel ten jest spdjny ze Strategia Banku na lata 2025-2027, ktéra w obszarze
pracowniczym wskazuje na konieczno$s¢ podejmowania dziatan wspierajacych dobre samopoczucie osdéb
zatrudnionych.

Polityka réznorodnosci dotyczgca pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Polityka réznorodnosci dotyczaca pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. jest zgodna ze strategia
réznorodnosci Banku i wprowadza procedury oraz praktyki kadrowe, ktére majg m.in. wspiera¢ wszystkich pracownikéw
i pracowniczki w zachowaniu réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Polityka zostata przyjeta na
podstawie uchwaty Zarzadu w 2021 roku i wdrozona w roku 2022. Za realizacje jej zapisdw odpowiedzialni sa Zarzad i
Pion Zarzadzania Kadrami.

Bank, zgodnie z zapisami Polityki, dazy do tego, aby wszyscy pracownicy mogli zachowaé¢ rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym i dlatego:

*  promujeiwspierasieci pracownicze: Citi Women Network, Families Matter Network Poland, Disability Network,
Citi Pride Network, dziatania charytatywne czy wspdlne aktywnosci sportowe (Inicjatywa Live Well at Citi),

. umozliwia pracownikom swobodne wyrazanie opinii w ankiecie Voice of Employee,

» odchodzacy z Banku pracownicy moga udzieli¢ informacji zwrotnej w ankiecie exit interview,

e zapewnia pracownikom réwne wynagrodzenie, w tym réwny dostep do swiadczen pozaptacowych,

*  zapewnia pracownikom réwny dostep do projektow rozwojowych i szkolert dostepnych w Banku,

» dbaozapewnienie przyjaznego srodowiska pracy i kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku.

Polityka Banku Citi Handlowy zabrania stosowania dziatan odwetowych w stosunku do osdb zgtaszajacych zjawiska
niepozadane w $rodowisku pracy lub uczestniczacych w postepowaniach wyjasniajacych prowadzonych zgodnie z
Procedura dotyczaca zasad postepowania w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikéw Banku Handlowego w
Warszawie S.A. (Skargi pracownicze).

Porozumienie okreslajace zasady pracy zdalnej

Porozumienie okreslajace zasady pracy zdalnej obowigzuje w Banku od 2023 roku i reguluje zasady $wiadczenia pracy w
miejscu wskazanym przez pracownika innym niz siedziba pracodawcy. Porozumienie wspiera Bank we wdrozeniu
modelu pracy zdalnej zwanego How We Work oraz realizacji Strategii Banku na lata 2025-2027. Porozumienie ma
potaczyc efektywnoscé w osigganiu celéw biznesowych z elastycznoscia pracy. Z pracy zdalnej — zgodnie z Porozumieniem
— nie moga korzysta¢ osoby bezposrednio obstugujace klienta w niektérych jednostkach Banku oraz pracownicy
wspierajacy te obstuge, ktérych fizyczna obecnosc w siedzibie pracodawcy jest niezbedna.

Porozumienie przewiduje, ze pracownikom Banku przystuguja 24 dni pracy okazjonalnej, zgodnie z przepisami prawa
oraz dodatkowe szesc¢ dni pracy zdalnej oferowane przez pracodawce, czyli w sumie 30 dni pracy zdalnej w roku. Zasady
jej wykonywania zostaty uzgodnione z organizacjami zwigzkowymi dziatajagcymi w Banku. Pracodawca pokrywa
ryczattowo koszty zuzycia energii elektrycznej w pomieszczeniu, w ktérym pracownik wykonuje prace zdalna, oraz ustug
telekomunikacyjnych niezbednych do jej wykonywania. Za wdrozenie zapiséw Porozumienia odpowiedzialny jest Pion
Zarzadzania Kadrami.

Zasady dotyczace uprawnienia do dodatkowej opieki ojcowskiej

Zasady dotyczace uprawnienia do dodatkowej opieki ojcowskiej, ktore Bank wprowadzit w 2021 roku, oferuja
pracownikom-ojcom dodatkowe, ptatne zwolnienie od pracy, aby mogli sprawowacé opieke nad dzieckiem. Procedura
zostata wydana jako postanowienie Szefa Pionu Zarzadzania Kadrami, aby utatwi¢ zatrudnionym mezczyznom
wychowujacym dziecko godzenie pracy z rola rodzica. Bank oferuje im dwa tygodnie dodatkowej, ptatnej opieki
ojcowskiej, pod warunkiem, wczesniejszego wykorzystania urlopu ojcowskiego.

42 Z wytaczeniem cztonkdéw Zarzadu.
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Zasady dotyczgce uprawnienia do dodatkowej opieki ojcowskiej nie byty konsultowane z pracownikami. Sg one efektem
realizowanej przez Bank idei rownowagi (well-being) oraz inkluzywnosci. Za wdrozenie Zasad odpowiedzialny jest Pion
Zarzadzania Kadrami.

Regulamin okolicznosciowych dni wolnych z okazji jubileuszu pracownikéw

Bank wprowadzit Regulamin okolicznosciowych dniwolnych z okazji jubileuszu pracownikdw, aby doceni¢ pracownikéw
i pracowniczki za ich staz pracy. Zgodnie z zapisami Regulaminu, Bank oferuje osobom $wietujagcym okragte rocznice (5,
10, 15, 20...1at) pracy w Grupie Citi dodatkowe, ptatne dni wolne od pracy, ktére moga spedzié tak, jak lubig. Regulamin
zostat uzgodniony z organizacjami zwigzkowymi reprezentujacymi ogoét pracownikéw i pracowniczek Banku, a jego
zapisy uwzgledniaja postulaty zgtaszane przez pracowniczki i pracownikéw do grupy People Board (forum
przedstawicieli pracownikéw z réznych obszaréw wybieranych przez pracownikéw Banku w wyborach, dziatajgca w
Banku w latach 2018 - 2024), ktéra zebrata propozycje Swietowania jubileuszu pracy i przedstawita je Zarzadowi Banku
do akceptacji. Za wdrozenie zapisdéw Regulaminu odpowiedzialny jest Pion Zarzadzania Kadrami.

Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych

Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych okresla warunki i zasady, na jakich pracownicy moga
korzystaé¢ z Funduszu Swiadczen Socjalnych. Zapisy regulaminu wspieraja réwnowage miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym oséb zatrudnionych w Banku — Fundusz dofinansowuje m.in. wypoczynek pracowniczek, pracownikéw i ich
dzieci, aktywnosci sportowe, rekreacyjne i kulturalne, opieke nad dzieémi w ztobkach i przedszkolach. Dodatkowo
pracownicy i pracowniczki moga ubiega¢ sie o bezzwrotna pomoc materialng oraz zwrotne pozyczki na cele
mieszkaniowe.

Regulamin zostat wydany jako zarzadzenie Prezesa Zarzadu, a jego zapisy spetniaja wymagania Ustawy o zaktadowych
funduszach $wiadczen socjalnych. Tres¢ Regulaminu zostata uzgodniona z organizacjami zwigzkowymi dziatajgcymi w
Banku. Na zasadach okreslonych w Regulaminie ze $wiadczen Funduszu moga korzystaé wszyscy pracownicy* oraz byli
pracownicy — emeryci i renci$ci oraz osoby na swiadczeniu przedemerytalnym, dla ktérych Bank byt ostatnim miejscem
pracy oraz wskazani cztonkowie ich rodzin, w tym partnerzy zyciowi. Za wdrozenie Regulaminu odpowiedzialny jest Pion
Zarzadzania Kadrami. Regulamin ZFSS jest stale dostepny w intranecie, a informacji o zasadach i procedurze
uzyskiwania $wiadczen socjalnych udziela Centrum Obstugi Pracownikéw. Departament Relacji Pracowniczych
monitoruje Regulamin i wdraza zmiany uzgodnione z organizacjami zwigzkowymi dziatajacymi w Banku.

3.1.4 Cele dla rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym [S1-5]

Bank nie wyznaczyt celéw ilosciowych dla réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, natomiast
monitorowanie postepéw w tym obszarze odbywa sie w Banku poprzez wyznaczone poziomy ambicji wynikajace z
powyzej opisanych polityk.

3.1.5 Dziatania na rzecz réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym [S1-4]

Bank dziata na rzecz zapewnienia rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym dzieki regularnym wysitkom
swoich pracowniczek i pracownikéw, ktdrzy sa w tym procesie kluczowi — nie tylko zgtaszaja swoje potrzeby, lecz takze
analizujg wnioski i przepisy prawa i na ich podstawie wprowadzaja potrzebne ulepszenia w codziennej pracy.

W 2023 roku Bank wdrozyt zmiany wynikajace z nowelizacji przepisdw Prawa pracy dotyczacych rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym oraz pracy zdalnej. Miedzy innymi rozpoczeto prace nad modelem How We Work, ktéry
wielu pracownikom daje mozliwos$¢ pracy w modelu hybrydowym — trzy dni w tygodniu w biurze, dwa dni pracy zdalne;j.
Dodatkowo, w okresie wakacyjnym (sierpien) oraz w drugiej potowie grudnia 2023, 2024 i 2025 roku pracownicy, ktérzy
moga wykonywaé swoje zadania zdalnie, mogli pracowaé¢ spoza biura. Pracownicy Banku moga skorzystaé¢ z
dodatkowych 6 dni okazjonalnej pracy zdalnej, w sumie 30 dni rocznie (24 + 6 dni Citi Handlowy).

W 2025 roku z dodatkowego urlopu ojcowskiego skorzystato 35 pracownikéw Banku (w 2024 roku 50 pracownikéow). W
ciggu czterech ostatnich lat, co roku ponad 70% pracowniczek i pracownikéw przebywajacych na urlopach rodzicielskich
wracato do pracy. Sposrdod pracowniczek i pracownikow, ktérzy powrdcili w 2024 roku 85%, w tym 84% kobiet i 86%
mezczyzn, pracowato kolejne 12 miesiecy po powrocie. Sposrdod osdb, ktdre powrdcity po urlopach rodzicielskich w 2023
roku 82%, w tym 76% kobiet i 94% mezczyzn, pracowato kolejne 12 miesiecy po powrocie.

Od 2024 roku pracownicy nabywaja prawo do dodatkowych dni wolnych po kazdych pieciu latach pracy w Banku, a
liczba dniwolnych w zaleznosci od stazu pracy wynosi od jednego do czterech dni. W 2024 roku z prawa do dodatkowego
dnia wolnego skorzystato 301 pracownikéw a w roku 2025, 453 pracownikdw.

Inicjatywa Families Matter Network Poland skupia pracowniczki i pracownikéw, ktérym bliska jest tematyka
rodzicielstwa, rodziny, wychowania dzieci. W 2025 roku sie¢ aktywnie wspierata pracownikéw i pracowniczki oraz ich
rodzicow i rodziny, pomagajac im w odnalezieniu réownowagi miedzy praca a zyciem prywatnym w obliczu réznych

43 Pracownicy przebywajacy na urlopie wychowawczym moga korzystac z Funduszu Swiadczen Socjalnych w ograniczonym zakresie.
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wyzwan, z jakimi przychodzi sie coraz czesciej mierzy¢ pokoleniu, ktére wspiera zardwno swoich rodzicéw, jak i
dorastajace dzieci.

Innym celem dziatarn networku realizowanym w 2025 byto zwiekszenie poczucia wtaczenia pracownikéw poprzez
wydarzenia skierowane do nich i ich rodzin, przede wszystkim najmtodszych. Gtéwnym, cyklicznym wydarzeniem byt
Dzien Rodziny zorganizowany w czerwcu przy okazji $wietowania Dnia Matki, Dnia Ojca oraz Dnia Dziecka, w trzech
lokalizacjach w Polsce (w Warszawie, Olsztynie i todzi). Podczas piknikéw dla pracowniczek i pracownikéw i ich dzieci
zorganizowane byty zabawy, animacje, gry integracyjne, zawody sportowe i aktywnosci wolontariackie. We wspoétpracy
z Live Well at Citi podczas zawoddw IRONMAN 70.3 Warsaw dzieci mogty tez wzig¢ udziat w zawodach biegowych
IRONKIDS w ramach promowania aktywnosci fizycznej i zdrowego odzywiania. Dodatkowo w strefie kibicow zawodow
zorganizowano dla dzieci i rodzicéw animacje w postaci sadzenia kwiatéw z mysla o podopiecznych Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie, a takze robienia ,,szarpakow” dla pséw z Fundacji Azylu pod Psim Aniotem.

Odprawy emerytalne, ktére Bank przyznaje, sa wyzsze niz wynikatoby to z przepiséw Prawa pracy. Ich wysokos¢ zalezy
od okresu zatrudnienia i wynosi od 300% podstawy naliczenia po pieciu latach pracy do 1100% po przepracowaniu 20
lat.

W przypadku rozwigzania umowy o prace z przyczyn nielezacych po stronie pracownika Citi Handlowy gwarantuje
wyzsza odprawe, niz wynikatoby to z ustawy. Zasade te odzwierciedlono w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy
(ZUZP) obowiazujacym w Banku Citi Handlowy. Bank zwiekszyt tez o dwa dni wymiar zwolnienia na poszukiwanie pracy
dla oséb zwalnianych z przyczyn nielezacych po stronie pracownika.

Bank umozliwia skorzystanie ze specjalistycznego wsparcia w réznych dziedzinach w ramach programu EAP (Employee
Assistance Program) dostepnego dla pracownikéw i pracowniczek 24/7.

W 2025 roku Bank kontynuowat realizacje webinaréw dla pracownikéw i menedzeréw poswieconych budowaniu
odpornosci psychicznej i zarzadzaniu stresem. Dodatkowo zostat zorganizowany webinar poswiecony tematyce
neuroréznorodnosci oraz warsztaty z zakresu neuroréznorodnosci. W pazdzierniku pracownicy i pracowniczki mogli
takze wzig¢ udziat w webinarze promujacym czytanie i jego wptyw na budowanie odpornosci psychicznej i rozwdj
kompetencji przysztosci.

W gtéwnych lokalizacjach banku w Warszawie znajduja sie pomieszczenia, w ktérych pracownicy moga odpoczad i sie
zregenerowad, tzw. chillout room lub energy room. Sale do aktywnego wypoczynku — Energy Room — ktdre utworzono w
trzech lokalizacjach, sg wyposazone w urzadzenia cardio (bieznie, rowery treningowe, ergometry) oraz sprzet do treningu
ogolnorozwojowego. Pracownicy moga korzystac¢ z nich samodzielnie lub w ramach zaje¢ grupowych: jogi, zumby i
stretchingu. W ramach Live Well at Citi pracownicy moga réwniez z dowolnej lokalizacji dotaczy¢ do sesji relaksacyjnych
Energy Online, ktére odbywaja sie dwa razy w tygodniu i obejmuja treningi mindfulness oraz ¢wiczenia zapobiegajace
wadom postawy i dolegliwosciom zwigzanym z siedzacym trybem pracy.

W Live Well at Cititaczymy pasje do sportu z dzieleniem sie dobrem. W 2025 roku uczestniczyli$my w wielu wydarzeniach
sportowych, aby zapewnic¢ lepszy dostep do sportu dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami i dzieli¢ sie radoscia
z jego uprawiania. Dzieki wspdélnemu wysitkowi Citi Handlowy przekazat kolejny raz srodki na dofinansowanie projektu
»,Badz Aktywny”. To projekt realizowany przez Polski Komitet Paralimpijski, w ramach ktérego mtode osoby z
niepetnosprawnosciami moga trenowac w jednej z 75 sekcji sportowych w wybranej dyscyplinie: paraptywaniu, boccii,
goalball’'u, paralekkoatletyce, paratucznictwie, szermierce na wézkach oraz paratenisie stotowym, pod okiem specjalnie
wyszkolonej kadry trenerskiej i oséb asystujacych. Projekt ,Badz Aktywny” zapewnia w sumie az 60 000 godzin
treningdw rocznie dla 300 dzieci z catej Polski.

Kazdy z zawodnikow Live Well at Citi doktada do tej inicjatywy swoja cegietke. W 2025 roku nasza #NiezwyktaDruzyne
wspoéttworzyto prawie 750 zaangazowanych zawodnikéw: pracownikéw banku Citi Handlowy i Citi Solutions Center,
klientéw biznesowych i sportowcédw reprezentujacych ruch paraolimpijski. Razem wzieliSmy udziat w 9 wydarzeniach
sportowych, w tym w 3 edycjach zawodéw triathlonowych IRONMAN (w Warszawie, Krakowie i Poznaniu) oraz w biegach
w Warszawie i Olsztynie. Pokonalismy w sumie niemal 11 OO0 kilometréow. Naszym wspdlnym startom towarzyszyty
niesamowite emocje i duch walki, ktéry pozwolit nam az 26 razy triumfowaé na podium! A to wszystko, by wesprzeé
wazny cel i sprawi¢, by mtode osoby z niepetnosprawnosciami mogty tez poczué radosé i site, jaka daje uprawianie
sportu.

Zrealizowane i zaplanowane dziatania nie wigza sie z koniecznoscia ponoszenia wydatkéw operacyjnych lub
inwestycyjnych, ktére Bank uznaje za znaczace.

3.1.6 Wspétpraca na rzecz réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym [S1-2]

Bank wspétpracuje z pracownikami, aby lepiej zarzadzaé rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Istotnym
elementem tej wspotpracy jest coroczna ankieta VOE, w ktdrej pracownicy wypowiadaja sie na tematy zwigzane z ich
zatrudnieniem, w tym na temat réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Ankieta sktada sie z pytan
zamknietych i komentarzy otwartych, w ktérych uczestnicy badania moga przedstawic swoje opinie i pomysty. Wyniki sg
analizowane i omawiane przez najwyzsza kadre menedzerska Banku i ambasadoréw VOE, ktérzy inicjuja konkretne
dziatania podejmowane na poziomie catego banku oraz na poziomie poszczegdlnych jednostek. Badanie VOE jest
anonimowe i dobrowolne. Przeprowadza je firma zewnetrzna. Menedzerowie zespotéw, w ktdrych swojg opinie w
badaniu wyrazito co najmniej szescioro pracownikoéw, otrzymuja indywidualny raport. Od lat frekwencja w badaniu VOE
jest bardzo wysoka: 92% w 2025 roku, 93% w 2024 roku, 92% w 2023 roku.
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Bank informuje pracownikéw i pracowniczki o osiggnietych celach i podejmowanych dziataniach. O waznych tematach
pracownicy dowiaduja sie na spotkaniach typu Town Hall z udziatem Prezesa Zarzadu Banku, Szefa Pionu Zarzadzania
Kadrami i innych przedstawicieli wyzszej kadry kierowniczej oraz z newsletterow: ,Manager Monthly”, ,Employee
Monthly”, ,Puls Citi Handlowy” i listow Prezesa Zarzadu i Szefowej Pionu Zarzadzania Kadrami do pracowniczek i
pracownikéw. Ambasadorzy VOE dziataja pod kierownictwem senior menedzeréw raportujacych bezposrednio do
Prezesa Banku. W obu grupach wazna role odgrywaja reprezentanci HR wskazani do wspoétpracy przez Szefowg Pionu
Zarzadzania Kadrami. Zespoty spotykaja sie regularnie i pracuja nad konkretnymi inicjatywami w grupach roboczych.
Wyniki ich pracy sa prezentowane Zarzadowi Banku i pracownikom na dedykowanych Town Hallach podsumowujacych
dziatania VOE.

3.1.7 Dane liczbowe odnoszace sie do réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym [S1-15]

2024 ‘ 2025

Odsetek  uprawnionych  pracowniczek i
pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu ze 9% 6% 8% 9% 5% 7%
wzgleddéw rodzinnych#4

W 2025 roku w ankiecie Voice of Employee 93% (w 2024 93%) pracownikéw i pracowniczek pozytywnie ocenito
wsparcie, jakie otrzymuja od swojego bezposredniego przetozonego w zachowaniu réwnowagi miedzy praca a zyciem
osobistym. Az 91% pracowniczek i pracownikéw zgodzito sie ze stwierdzeniem: ,,Mdj bezposredni przetozony troszczy sie
o moj well-being”. (My direct manager cares about my well-being), ten wskaznik w 2024 byt réwniez na poziomie 91%.

Szkolenia i rozwdj umiejetnosci

Bank jest zaangazowany w staty rozwdj swoich pracownikéw i pracowniczek. Dzieki temu moze tworzy¢ zréwnowazone
srodowisko pracy i na biezgco reagowac na zmieniajace sie potrzeby rynku. Bank wdrozyt polityki, wyznaczyt cele i
podejmuje dziatania, ktére zapewniaja dobre przygotowanie merytoryczne pracowniczek i pracownikéw.

3.1.8 Polityki w obszarze szkolenr i rozwoju [S1-1]

W Banku Citi Handlowy wszyscy pracownicy moga rozwija¢ swoje kompetencje, zdobywa¢ nowe umiejetnosci na
stanowisku pracy, uczy¢ sie od innych oraz uczestniczy¢ w szkoleniach. Czes¢ szkolen jest obowigzkowa dla wszystkich
0so6b zatrudnionych. Bank wdrozyt nastepujace Polityki zwigzane ze szkoleniami i rozwojem umiejetnosci pracowniczek
i pracownikéw:

«  Zasady podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. — procedura
szkoleniowa,

*  Procedura zarzadzania wynikami pracy,

*  Program szkoleniowy dla Zarzadu.

Powyzsze dokumenty sa zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka.

Zasady podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. — procedura
szkoleniowa

Zasady podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. — procedura
szkoleniowa opisuja podejscie Banku do rozwoju zawodowego zatrudnionych oséb. Podstawa szkoler w Banku sa:

* réwne mozliwosci rozwoju dla lideréw i liderek oraz pracowniczek i pracownikéw liniowych, ktérzy
wspotdecyduja o dostepnej ofercie rozwojowej,

* elastyczne podejscie do tworzenia tresci edukacyjnych pozwalajace szybko reagowac na zmieniajace sie
potrzeby pracownikdéw i pracowniczek,

*  poprawa doswiadczen interesariuszy korzystajacych z zasobéw edukacyjnych Citi,

+ ciggte dopasowywanie zawartosci edukacyjnej do dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci rynkowe;j i
priorytetéow biznesowych Banku.

Zasady podnoszenia kwalifikacji zawodowych maja za zadanie zapewnic, ze rozwdj zawodowy pracownikéw odbywa sie
zgodnie z najwazniejszymi celami biznesowymi i strategia Banku. Bank chce w szczegdlnosci tworzy¢ warunki, w ktérych
Wszyscy pracownicy moga rozwija¢ swoje mocne strony i swdj potencjat. Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi w
Banku Citi Handlowy obejmuje wszystkie etapy funkcjonowania pracownika w Banku i jest catkowicie spdjna ze strategia
przywodztwa, procesem oceny rocznej, politykami zarzadzania réznorodnoscia i zaangazowania. Co roku Bank analizuje
potencjat pracowniczek i pracownikéw w formalnym procesie Talent Review — przeprowadza przeglad krytycznych rél,

4 Zgodnie ze standardami ESRS urlop ze wzgledéw rodzinnych obejmuje urlop macierzyrski, urlop ojcowski, urlop rodzicielski lub ze wzgledéw rodzinnych
i urlop opiekunczy, ktére sa dostepne na podstawie prawa lub uktadéw zbiorowych. W Banku Citi Handlowy urlop ze wzgledéw rodzinnych przystuguje
wszystkim (100%) pracownikom zatrudnionym na umowe o prace.
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ocenia potencjat osob je petniacych oraz planuje ich sukcesje, a takze identyfikuje i analizuje luki oraz planuje dziatania
konieczne do zapewnienia ciggtosci biznesu na najwyzszym poziomie.

Zgodnie z procedurg Pracownicy Banku moga uczestniczy¢ w nastepujacych rodzajach szkolen:

*  szkolenia wewnetrzne rozwijajace kompetencje zawodowe, menedzerskie i kompetencje miekkie,

«  kursyjezyka angielskiego oferowane przez dostawce wybranego przez Bank,

. indywidualne i grupowe szkolenia organizowane przez firmy zewnetrzne uzupetniajace wewnetrzng oferte
szkolen, organizowane za zgoda pracodawcy.

Podczas szkolen zewnetrznych pracownicy i pracowniczki moga m.in. podnosi¢ swoje kwalifikacje w dziedzinie zmian
klimatu i doradztwa ESG. Bank traktuje ten obszar priorytetowo jako szanse na przygotowanie kadry do zmieniajacych
sie potrzeb rynku i klientéw i klientek.

Za wdrazanie Zasad podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.
odpowiedzialny jest Pion Zarzadzania Kadrami. Dokument jest dostepny dla pracownikdéw i pracowniczek Banku w
intranecie.

Procedura zarzadzania wynikami pracy

Procedura zarzadzania wynikami pracy okresla w szczegdlnosci sposéb stawiania celdw oraz zasady oceny pracownikéw
i pracowniczek. Zgodnie z Procedura przetozeni na kazdym szczeblu organizacyjnym moga na biezaco monitorowac te
procesy i zarzadza¢ wynikami pracy. Procedura ma za zadanie realizowac strategie Banku i umozliwi¢ pracownikom
osiaggniecieich indywidualnych celdw zwigzanych z rozwojem zawodowym i osobistym. W Banku to pracownik wyznacza
sobie cele rozwojowe i okresla sposdb, w jaki zamierza je osiggnac, np. uczestniczy¢ w szkoleniach. Proces zarzadzania
wynikami pracy rozpoczyna sie od okreslenia indywidualnych celéw w dwéch obszarach: What i How. Nastepnie cele
ustanowione przez pracownika sg akceptowane w systemie przez jego przetozonego.

Zgodnie z procedurg dwa razy w roku odbywa sie weryfikacja poziomu realizacji celéw. Pierwsza ocena — opisowa — ma
miejsce w potowie roku i polega na podsumowaniu dotychczasowych wynikéw i zaplanowaniu dziatan na druga czes¢
roku. Jesli jest taka potrzeba, cele mozna zaktualizowac i na nowo okresli¢ priorytety. W drugim podsumowaniu, ktére
odbywa sie w czwartym kwartale, pracownik otrzymuje ocene numeryczng oraz opisowa informacje zwrotng na temat
poziomu realizacji celéw. Ocena roczna podsumowuje wyniki pracy pracownika w catym roku

Zaréwno ocena pétroczna, jak i roczna zawierajg nastepujace elementy:

+ informacje zwrotne od wspoétpracownikéw i wspodtpracowniczek udzielane na prosbe pracownika lub
menedzera,

+  samoocene pracownika/pracowniczki,

. ocene menedzera,

«  rozmowe oceniajaca pracowniczki/pracownika z menedzerem,

. potwierdzenie, przez pracownika/pracowniczke przeprowadzenia przez managera rozmowy oceniajacej z
pracownikiem/pracowniczka.

Zgodnie z Procedura menedzerowie i pracownicy otrzymuja informacje na temat zasad oraz termindéw procesu
zarzadzania wynikami pracy od Pionu Zarzadzania Kadrami. Obowigzkiem menedzera i podlegtego mu pracownika jest
przeprowadzenie catego procesu.

Dokument jest dostepny dla pracownikéw Banku w intranecie.

Program szkoleniowy dla Zarzadu

Program szkoleniowy dla Zarzadu okresla proces wdrozenia cztonkéw Zarzadu Banku oraz ich szkolenia. Podstawa do
jego przygotowania byta przyjeta przez Zarzad i Zatwierdzona przez Rade Nadzorcza Polityka oceny kwalifikacji
cztonkdéw Zarzadu i 0oséb petniacych kluczowe funkcje w Banku Handlowym w Warszawie S.A. Program okresla m.in.:

*  wprowadzenie w obowigzki cztonkéw Zarzadu,

»  zasady ustalania planu szkolen dla cztonkdéw Zarzadu,

»  zasady, najakich kazdy cztonek Zarzadu moze zawnioskowacd o wprowadzenie w obowiazki lub szkolenie,
«  zasady i kryteria oceny wprowadzenia w obowiazki i szkolenia, w tym jakosci takiego wprowadzenia.

Cztonkowie Zarzadu Banku moga podnosi¢ swoje kwalifikacje, w szczegdlnosci uczestniczy¢ w szkoleniach ogdlnych
oraz szkoleniach dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb. Program szkoleniowy dla Zarzadu jest ustanawiany
przez Szefa Pionu Zarzadzania Kadrami w porozumieniu z Pionem Prawnym, Pionem Zgodnosci, Biurem
Organizacyjnym, Departamentem Planowania i Analiz Biznesowych oraz po zasiegnieciu opinii Zarzadu. Za realizacje
Programu odpowiedzialny jest Szef Pionu Zarzadzania Kadrami.

Program ma za zadanie poszerza¢ umiejetnosci, wiedze i kompetencje cztonkéw Zarzadu. Efekty Programu ocenia
Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej w ramach okresowej oceny Zarzadu. Dokument jest udostepniany
cztonkom Zarzadu przez Szefa Pionu Zarzadzania Kadrami w formie Memorandum.

Strategia Zréownowazonego Rozwoju na lata 2025-2027

W obszarze spotecznym Strategia zréwnowazonego rozwoju na lata 2025-2027 (zob. Strategia zréwnowazonego
rozwoju) skupia sie na podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw i pracowniczek. Szczegdlnie istotne staje sie to w
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przypadku doradztwa ESG dla klientéw i klientek Banku. W nadchodzacych latach Bank bedzie oferowat produkty i
ustugi, ktére promuja zrdwnowazony rozwdj, bedzie zachecat swoich klientéw i klientki do podejmowania dziatar na
rzecz zréwnowazonego rozwoju, a takze wspotpracowat z nimi, aby przyspieszy¢ transformacje ich modeli biznesowych
i ograniczy¢ emisje gazéw cieplarnianych. Za wdrozenie Strategii w tym obszarze odpowiedzialne beda jednostki
biznesowe, a proces jej monitorowania bedzie naleze¢ do Departamentu Strategii i Relacji Inwestorskich. Zapisy Strategii
sg dostepne dla pracownikéw i pracowniczek w systemie intranetowym Banku.

3.1.9 Cele dla szkolen i rozwoju umiejetnosci [S1-5]

Monitorowanie postepéw w obszarze szkolen i rozwoju odbywa sie w Banku poprzez wyznaczone poziomy ambicji
wynikajace z powyzej opisanych polityk.

Bank wyznaczyt dodatkowo cel ilosciowy w zakresie szkolen i rozwoju w ramach nowo przyjetej Strategii
zrbwnowazonego rozwoju na lata 2025-2027:

Wartos¢ bazowa Rok bazowy Rezultat

Ukonczenie szkolenia z zakresu ESG przez 100% pracowniczki i
pracownikéw odpowiedzialnych za sprzedaz i doradztwo ESG do 0 2024| 100% w 2025r.
2027 roku.

W ustalanie przyjetego celu zaangazowani byli wewnetrzni interesariusze Banku.

3.1.10 Dziatania podejmowane w obszarze szkoler i rozwoju umiejetnosci [S1-2] [S1-4]

Kazdy nowy pracownik Banku uczestniczy w szkoleniu wprowadzajagcym (Orientation), w trakcie ktdrego poznaje
strukture Banku, wartosci, kulture, lideréw oraz aspekty etyczne i rozwojowe. W 2025 roku w szkoleniu uczestniczyto
299 nowo zatrudnionych pracownikéw, a w 2024 roku w szkoleniu wprowadzajgcym (Orientation) uczestniczyto 266
nowo zatrudnionych pracownikéw.

Bank monitoruje rozwdj pracownikow i pracowniczek za pomocg indywidualnych planéw rozwoju pracownika (IDP).
Kazdy pracownik posiada swdj indywidualny profil, ktéry uzupetnia w systemie kadrowym. Profil podsumowuje
doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie, kompetencje i umiejetnosci pracownika. Raz w roku pracownicy sag réwniez
proszeni o aktualizacje swojego indywidualnego planu rozwoju (IDP), w ktérym opisuja swoje mocne strony i dziatania
rozwojowe, jakie planuja podjac¢, aby rozwijaé¢ swoje kompetencje. Pracownicy planuja dziatania rozwojowe w trzech
obszarach stanowiagcych podstawe filozofii rozwojowej Banku: doswiadczenie, uczenie sie od innych oraz szkolenia.
Bank zacheca pracownikéw i pracowniczki, aby omawiali swoje indywidualne plany rozwoju, w tym szkolenia
wewnetrzne lub zewnetrzne potrzebne im w rozwoju, z menedzerem. IDP, ktéry pracownik uzupetnia w systemie, jest
podstawa do rozmoéw z przetozonym i planowania rozwoju pracownika. Podczas rozmowy pracownik omawia swoje cele
rozwojowe, mocne strony i obszary rozwojowe oraz uzgadnia z menedzerem dziatania, jakie zamierza podja¢, oraz
wsparcie, jakiego potrzebuje, aby zrealizowaé swéj plan rozwoju. Plan umozliwia zastosowanie podejscia, ktérego
podstawag jest model rozwoju 70-20-10: zdobycie doswiadczenia (70%), interakcja i uczenie sie od innych (20%), oraz
edukacja (10%). Pracownik moze aktualizowaé swdj plan rozwoju na biezgco przez caty rok. Raz w roku, w pierwszej
potowie, po okresleniu celdw rocznych, pracownicy sa proszeni o zaktualizowanie swojego indywidualnego planu
rozwoju w ramach przygotowania sie do rozmowy rozwojowej z przetozonym. Informacja o aktualizacjach
indywidualnych planéw rozwoju trafia do najwyzszej kadry zarzadzajace;j.

Podczas oceny rocznej pracownicy uzyskuja informacje natemat swoich mocnych stron, a takze obszardw, ktére powinni
rozwija¢. W 2025 roku ocene taka otrzymato 88% pracownikéw i pracowniczek+s. w 2024 roku w tym procesie
uczestniczyto 88% uprawnionych pracownikéw.

Pracownicy moga uczestniczy¢ w réznorodnych szkoleniach i projektach rozwojowych — m.in. laboratoriach
edukacyjnych, sesjach, ktére pozwola im zmieni¢ role lub miejsce w strukturze Banku, wewnetrznych konferencjach,
podczas ktérych pracownicy dzielg sie wiedza i buduja sie¢ wspdtpracy, coachingu, mentoringu. Dodatkowo, kazdy
pracownik posiada dostep do platform edukacyjnych, w tym Leaderhsip Development Catalogue i Degreed.

Specjalisci i eksperci z danych obszaréw uczestnicza w obowigzkowych szkoleniach specjalistycznych, ktére sa
elementem ich profesjonalnego rozwoju (np. compliance, ryzyko czy biznes).

Szkolenia wewnetrzne zawierajg ankiete ewaluacyjna, w ktérej uczestnicy udzielajg informacji zwrotnej na temat
szkolenia. Pracownicy korzystaja ze szkoleri ogéInodostepnych, a takze uczestnicza w szkoleniach dopasowanych do ich
konkretnych potrzeb. W 2025 roku Bank kontynuowat szkolenia dla menedzeréw Bankowosci Detalicznej w zakresie
szkolen z umiejetnosci miekkich, “Komunikacja Menedzerska w zmianie”. Te szkolenia i praktyczne warsztaty miaty na
celu wzmocnienie kompetencji menedzeréw w komunikowaniu i zarzgdzaniu zmiang. Szkolenia i warsztaty z
zarzadzania zmiang byty prowadzone w 2025 roku réwniez dla pracownikéw Bankowosci Detalicznej.

45Qcenie rocznej nie podlegaja pracownicy, ktérzy w danym roku kalendarzowym pozostawali dtugotrwale nieobecni oraz pracownicy zatrudnieni w Banku
na tyle krétko, ze uniemozliwia to dokonanie oceny roczne;j.
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Bank Citi Handlowy promuje rozwdj i zacheca do dyskusji na temat uczenia sie w organizacji i jego wptywu na efekty
pracy. Programy rozwojowe dla menedzeréw sg dopasowane do stopnia ich zaawansowania menedzerskiego. Rozwdj
podzielony jest na kilka etapéw. Na kazdym z nich menedzerowie majg do wyboru szereg dziatan rozwojowych:

*  Welcome to Citi Management, Management Essentials, Managing at Citi dla nowych menedzeréw oraz Human
Centered Leadership,

e programy rozwojowe z grupy Management Development dla menedzeréw doswiadczonych,

*  specjalnie przygotowane szkolenia dla menedzeréw na poziomie executive, w tym kilkutygodniowe programy
miedzynarodowe prowadzone we wspoétpracy z najwiekszymi uniwersytetami na swiecie,

*  specjalne szkolenia z kultury organizacyjnej Citi New Way dla wszystkich pracownikdéw i pracowniczek. Celem
tych szkolen, jest osadzenie pracownikéw i pracowniczek w kulturze organizacyjnej i wartosciach
organizacyjnych, ktére sa w niej wazne.

Szkolenie z zakresu ryzyk ESG dla cztonkdw Zarzadu

W marcu 2025 roku Komitet Nominacji i Wynagrodzen pozytywnie ocenit wprowadzenie w obowiazki i szkolenia
cztonkdédw Zarzadu w 2024 roku oraz ich jakosé.

Zrealizowane i zaplanowane dziatania nie wigzg sie z koniecznoscig ponoszenia wydatkéw operacyjnych lub
inwestycyjnych, ktére Bank uznaje za znaczace.

3.1.11 Dane liczbowe zwiazane ze szkoleniami i rozwojem pracownikéw i pracowniczek [S1-13]

Dane liczbowe zwiazane ze szkoleniami i rozwojem pracownikoéw i pracowniczek w podziale na ptec¢

2024 plopis)

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Liczba wszystkich pracownikow i 1944 1199 3143 1957 1192 3149
pracowniczek
Pracowniczki i pracownicy, ktorzy
uczestniczyli w regularnych przegladach 1691 1085 2776 1722 1075 2797
wynikoéw i rozwoju kariery#6
Odsetek pracowniczek i pracownikow,
ktoérzy uczestniczyli w regularnych 87% 20% 88 % 88 % 20% 89%
przegladach wynikéw i rozwoju kariery??
Liczba godzin szkoleniowych
PfaCfV,V”'kéW i pracowniczek w podziale 8651531 | 57634,04 | 14414935 | 6614736 | 43611,72 | 109759,08
na pte¢
Srednia liczba godzin szkoleniowych na 445 48.07 45.86 33.8 36.59 34.86
pracownika/pracowniczke ’ ’ ’ ! ! ’

46 W ramach cyklicznych rozméw ewaluacyjnych.

47 Procent pracownikéw i pracowniczek uczestniczacych w ocenach okresowych obliczono uzywajac catkowitej liczby pracownikéw i pracowniczek z
ujawnienia S1-6. Ten wskaznik obejmuje réwniez pracowniczki i pracownikéw, ktérzy nie kwalifikuja sie do ocen, dlatego ujawniony wskaznik nie moze

osiagnac 100%.
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Dane liczbowe zwiazane ze szkoleniami i rozwojem pracownikéw i pracowniczek w podziale na stanowiska

Liczba

pracownikow i
pracowniczek

2024

Liczba godzin
szkoleniowych

Srednia liczba
godzin
szkoleniowych
na pracownika

Liczba
pracownikow i
pracowniczek

2025

Liczba godzin
szkoleniowych

Srednia liczba
godzin
szkoleniowych
na pracownika

Zarzad 7 323,71 46,24 7 331,45 47,35
Wyzsza kadra 150 5884,2 39,23 151 4736,10 31,36
zarzadzajaca

Kadra 350 15 478,64 44,22 322 10722,27 33,30
zarzadzajaca

Pozostali

pracownicy i 2636 122 462,8 46,46 2669 93969,26 35,21
pracowniczki

Ogdtem 3143 144149,35 45,86 3149 109 759,08 34,86

W ankiecie VOE pracowniczki i pracownicy pozytywnie oceniajg wsparcie, jakie otrzymujg od bezposredniego menedzera
w zakresie szkolen i rozwoju. 92% pracownikéw biorgcych udziat w ankiecie w 2025, tak samo jak w roku 2024 (92%),
byto zadowolonych z rozmowy ze swoim bezposrednim przetozonym, podczas ktérej omowili swoje aspiracje zawodowe
oraz dalszy rozwdj. O dwa punkty procentowe do 88% w 2025 (2024, 86%) wzrosto zrozumienie wsérdd pracownikow i
pracowniczek w zakresie tego co moga zrobié, aby zarzadzaé swojg karierg, a wiecej o 1% (2024, 82%), 83% jest
zadowolonych z mozliwosci rozwojowych jakie stwarza im organizacja.

93% pracownikow i pracowniczek wyrazito pozytywna opinie na temat informacji zwrotnej, ktéra otrzymali od
menedzera i ktéra pozwala im poprawi¢ wyniki. Poziom tego wskaznika utrzymuje sie na takim samym poziomie jak w
2024 roku (3%).

92% pracownikéw i pracowniczek jest zadowolonych z tego, jak wykorzystuja swoje umiejetnosci i zdolnosci w pracy, o
1% wiecej niz w poprzednim roku (2024, 91%).

Roéznorodnosc¢

Bank Citi Handlowy wdrozyt polityki, wyznaczyt cele i podejmuje dziatania, aby tworzy¢ srodowisko pracy, ktére sprzyja
réznorodnosci i wtaczeniu spotecznemu i w ktérym kazdy moze by¢ dumny z tego, co go wyréznia — pochodzenia,
pogladéw, doswiadczen i pomystéw. W ocenie Banku moze stanowi¢ to przewage konkurencyjna: réznorodnosc
zespotdw, idei i mozliwosci w Banku wspiera wzrost i rozwdj, a mnogos¢ perspektyw owocuje innowacjami i wzmacnia
etyczne zachowanie w biznesie.

* Dla pracownikow i pracowniczek — kultura réznorodnosci i wtaczenia oznacza, ze czuja sie dobrze w miejscu
pracy, chetnie angazuja sie w powierzane im zadania i moga by¢ soba.

+ Dla Banku - przynaleznos¢ do globalnej grupy finansowej przynosi korzysci wynikajace z globalnego zasiegu i
mnogosci $wiatopogladdow.

3.1.12 Polityki w obszarze réznorodnosci [S1-1]

Pracownicy Banku Citi Handlowy maja prawo przebywac w bezpiecznym i zdrowym srodowisku pracy, w ktérym docenia
sie osobiste talenty i zastugi, ceni réznorodnosé, szanuje prywatnosé¢ oraz wspiera réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Na podstawie uchwaty Zarzadu Banku przyjat odrebna i sformalizowana Polityke
réznorodnosci dotyczaca pracownikdéw Banku Handlowego w Warszawie S.A., ktéra okresla strategie Banku w zakresie
zarzadzania réznorodnoscia. Polityka odnosi sie do wszystkich pracownikdw i pracowniczek — kazdy pracownik i
pracowniczka ma obowiazek jej przestrzegad i dziata¢ na rzecz wdrozenia strategii réznorodnosci.

Bank Citi Handlowy zakazuje wszelkiej dyskryminacji, niezaleznie od tego, czy dopuszczaja sie jej przetozeni,
wspotpracownicy lub wspétpracowniczki, klientki lub klienci czy dostawcy. Zachowania takie nie przystaja do kultury
organizacyjnej Banku Citi Handlowy, w ktorej podstawa relacji pracowniczych sg wzajemny szacunek i profesjonalizm.
Pracownicy, ktérzy dopuszcza sie molestowania seksualnego, jakiejkolwiek innej formy molestowania lub dyskryminacji,
ponosza natychmiastowe konsekwencje.

Polityka Banku Citi Handlowy zabrania stosowania dziatan odwetowych w stosunku do oséb zgtaszajacych zjawiska
niepozadane w srodowisku pracy lub oséb uczestniczacych w postepowaniach wyjasniajacych.
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Podejscie do réznorodnosci w Banku Citi Handlowy reguluja ponizsze polityki, ktérych celem jest wyeliminowanie
dyskryminacji, promowanie réownych szans i zwiekszanie réznorodnosci oraz wtaczenia spotecznego:

*  Polityka réznorodnosci dotyczaca cztonkéw Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.
*  Polityka réznorodnosci dotyczaca pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.

*  Regulamin pracy dla pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.

«  Zasady postepowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Kodeks etyki).

Powyzsze dokumenty sa zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka.
Polityka réznorodnosci dotyczgca pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Polityka réznorodnosci dotyczaca pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. okresla strategie Banku w
zakresie zarzadzania réznorodnoscig wsréd pracownikéw i pracowniczek. W ocenie Banku réznorodnos¢ kadry
pracowniczej ma pozytywny wptyw na organizacje, jej kulture i wartosci. Bank zakazuje wszelkiej dyskryminacji w
zatrudnieniu, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynaleznosé¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na
zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.

Bank dba o réznorodnos¢ i dlatego:

*  podejmuje dziatania i decyzje kadrowe na podstawie wynikéw osigganych przez pracownikéw i pracowniczki,
ich wiedzy i doswiadczenia zawodowego, umiejetnosci i kompetencji, tak aby wszyscy mieli réwne szanse w
zatrudnieniu,

*  przestrzega zasad rownego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji i je promuje,

e zapewnia pracowniczkom i pracownikom réwne wynagrodzenia,

«  zapewniaréwny dostep do szkolen,

*  buduje réznorodne zespoty pracownicze,

*  zapewnia przyjazne srodowisko pracy i kulture organizacyjna, ktérej podstawa jest wzajemny szacunek,

e promujeiwspierainicjatywy pracownicze, w szczegoélnosci sieci Citi Woman, Citi Disability i Citi Pride,

*  stosuje wewnetrzny system wczesnego ostrzegania i zgtaszania watpliwosci etycznych.

Polityka obowigzuje wszystkich pracownikéw i pracowniczki Banku. Dokument nie zawiera zapiséw dotyczacych
monitorowania zgodnosci dziatan z jej zatozeniami — kwestie te zostaty uregulowane na poziomie poszczegdlnych
procedur i praktyk kadrowych, w tym Procedury dotyczacej zasad postepowania w przypadku skarg zgtoszonych przez
pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Polityka zostata przyjeta zarzadzeniem Prezesa Zarzadu, wydanym na podstawie uchwaty Zarzadu a jej zapisy sa zgodne
zRekomendacja Z Komisji Nadzoru Finansowego. Tres¢ Polityki nie byta konsultowana z pracownikami. Za jej wdrozenie
odpowiada Pion Zarzadzania Kadrami. Dokument jest dostepny dla pracownikéw i pracowniczek Banku w intranecie.

Polityka réznorodnosci dotyczaca cztonkédw Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Polityka dba o réznorodnosé¢ w sktadzie Zarzadu, a jej zasady sa stosowane podczas powotywania wszystkich oséb
zasiadajacych w Zarzadzie oraz planowania sukcesji. Polityka przeciwdziata dyskryminacji m.in. ze wzgledu na
pochodzenie rasowe i etniczne, kolor skéry, ptec, orientacje seksualng, tozsamosé ptciowa, niepetnosprawnosé, wiek,
religie, poglady polityczne, pochodzenie narodowe lub spoteczne i inne jej formy objete przepisami Unii i prawa
krajowego. Polityka ma na celu gwarantowac, ze osoby wybierane na cztonkéw Zarzadu sa zréznicowane pod wzgledem
ptci, wieku, wyksztatcenia oraz doswiadczenia zawodowego. Bank opracowywat dokument we wspodtpracy z okreslona
grupa pracownikéw i pracowniczek.

Polityka réznorodnosci dotyczaca cztonkdw Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.:

« okresla strategie Banku w zakresie zarzadzania réznorodnoscia, ktéra promuje réznorodnosé w sktadzie
Zarzadu, tak aby podczas rekrutacji i planowania sukcesji dotrze¢ do oséb o réoznych kwalifikacjach i
kompetencjach,

* manacelugwarantowad, ze osoby wybierane na cztonkéw Zarzadu sa zréznicowane pod wzgledem pftci, wieku,
wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego, posiadaja réozne punkty widzenia, prezentuja niezalezne opinie i
podejmuja rozsgdne decyzje,

* manacelu gwarantowac, ze do sktadu Zarzadu powotywane sa osoby kompetentne — wybierane na podstawie
kryteriéw wynikajacych z Polityki oceny kwalifikacji cztonkdéw Zarzadu i oséb petniacych kluczowe funkcje w
Banku Handlowym S.A. z uwzglednieniem korzysci wynikajacych z réznorodnosci — dzieki czemu Zarzad
nalezycie sprawuje swoja role i wtasciwie wykonuje swoje zadania, a Bank moze osiggac swoje strategiczne cele.

W 2025 roku w sktadzie Zarzadu Banku nie wystepowata niedostateczna reprezentacja ptci — nie zostat zatem okreslony
docelowy wskaznik reprezentacji niedostatecznie reprezentowanej ptci. Zgodnie z Polityka réznorodnosci dotyczaca
cztonkéw Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej okresli
wskaznik reprezentacji, jezeli w toku rekrutacji na stanowisko cztonka Zarzadu stwierdzi, ze dana pte¢ moze by¢
niedostatecznie reprezentowana w Zarzadzie.
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Polityka réznorodnosci dotyczaca cztonkéw Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. zostata przyjeta przez
Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej, a jej tres¢ jest zgodna z przepisami Prawa bankowego. Za wdrozenie
Politykiodpowiada Pion Zarzgdzania Kadrami, Komitet Nominacji i Wynagrodzen oraz Rada Nadzorcza. Co roku Komitet
ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej ocenia, czy sktad Zarzadu jest zgodny z zasadami wynikajacymi z Polityki
réznorodnosci dotyczacej cztonkdw Zarzadu. Dokumentacja z oceny jest gromadzona i przechowywana przez Biuro
Organizacyjne. Polityka réznorodnosci dotyczaca cztonkdw Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. jest
udostepniana przez Pion Zarzadzania Kadrami.

Regulamin pracy dla pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Regulamin pracy dla pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. przewiduje, Zze w swojej codziennej dziatalnosci
Bank szanuje godnos$¢ ludzka oraz przeciwdziata dyskryminacji i mobbingowi. Regulamin okresla oczekiwania
pracodawcy wobec pracownikéw i pracowniczek, w tym oczekiwania zwigzane z przeciwdziataniem mobbingowi,
definiuje zjawiska niepozadane w s$rodowisku pracy i wskazuje konsekwencje nieetycznych dziatan. Regulamin
jednoznacznie zakazuje dyskryminacji, w szczegélnosci ze wzgledu na pochodzenie rasowe i etniczne, kolor skéry, pteé,
orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowa, niepetnosprawnosé, wiek, religie, poglady polityczne, pochodzenie narodowe
lub spoteczne, oraz innych form dyskryminacji objetych przepisami Unii i prawa krajowego.

Postanowienia Regulaminu odnosza sie do wszystkich oséb zatrudnionych, a nadzér nad jego przestrzeganiem sprawuje
Zarzad Banku i przetozeni pracownikéw i pracowniczek. Jego zapisy sa zgodne z Kodeksem pracy i nie zawierajg
szczegdlnych zobowigzan dotyczacych wtaczenia spotecznego. Tres¢ Regulaminu zostata uzgodniona ze zwigzkami
zawodowymi dziatajacymi w Banku. Z Regulaminem sa zapoznawani wszyscy nowozatrudnieni pracownicy, jest on
réwniez stale dostepny dla pracownikdow i pracowniczek w systemie intranetowym oraz stanowi cze$¢ szkolenia, w
ktdrym uczestniczg wszystkie osoby przyjmowane do pracy w Banku.

Zasady postepowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Kodeks etyki)

Zasady postepowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Kodeks etyki) zostaty przyjete przez Zarzad
Banku i zatwierdzone przez Rade Nadzorcza. Zasady sa zbiorem najlepszych praktyk, ktére maja na celu gwarantowanie,
Ze pracownicy postepuja etycznie, zgodnie z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz wartosciami Banku Citi
Handlowy. W Zasadach Bank zobowiagzuje sie, ze bedzie wdrazat odpowiednie procedury i stosowat praktyki kadrowe,
ktdre pozwola mu nieustannie dba¢ o réznorodnos¢ w catej organizacji. Bank chce tworzy¢ i promowac srodowisko
pracy, w ktérym obowigzuja zasady rownego traktowania, ktore jest wolne od jakiejkolwiek dyskryminacji oraz ktére
zapewnia réwne szanse. Nadrzednym celem Banku jest zréwnowazona reprezentacja ptci, o ktéra Bank dba w
szczegolnosci podczas wyboru oséb na stanowiska kierownicze i ktéra przejawia sie rownymi mozliwosciami rozwoju i
rownym dostepem do szkolen. Réwniez Kodeks etykijednoznacznie stwierdza, ze Bank traktuje réznorodnos¢ personelu
jako wartos¢ oraz ceni i szanuje réznice miedzy pracownikami.

Postanowienia Kodeksu etyki odnosza sie do wszystkich oséb zatrudnionych, a ich tresé¢ nie byta konsultowana z
pracownikami Banku. Dokument jest dostepny w systemie intranetowym, a z jego regulacjami maja obowigzek zapoznac
sie wszystkie osoby zaczynajace prace w Banku Citi Handlowy.

Strategia zrownowazonego rozwoju na lata 2025-2027

Strategia zréwnowazonego rozwoju na lata 2025-2027 (zob. Strategia zréwnowazonego rozwoju) okresla cele
szczegotowe, jakie wyznaczyt Bank: wdraza¢ nowe i monitorowad juz istniejace programy na rzecz réznorodnosci,
réwnosciiinkluzywnosci, aby stworzy¢ zrownowazone srodowisko pracy; przeprowadzi¢ analize nieréwnosci ptacowych
i podejmowac odpowiednie dziatania zmierzajace do ich redukcji. W Strategii Bank zadeklarowat, ze chce utrzymac
skorygowana luke ptacowa zalezna od ptci na poziomie ponizej 5%. Odpowiedzialnos¢ za wdrazanie Strategii w tym
obszarze i monitoring jej realizacji bedzie naleze¢ do Dziatu HR. Zapisy Strategii sa dostepne dla pracownikow i
pracowniczek w systemie intranetowym Banku.

3.1.13 Cele dlaréznorodnosci [S1-5]

Monitorowanie obszaru réznorodnosci odbywa sie w Banku poprzez wyznaczone poziomy ambicji wynikajace z powyzej
opisanych polityk.

Bank wyznaczyt dodatkowo cel iloSciowy w zakresie réznorodnosci w ramach nowo przyjetej Strategii zréwnowazonego
rozwoju na lata 2025-2027: ksztattowanie skorygowanej luki ptacowej zaleznej od ptci na poziomie ponizej 5%.

W 2024 roku (przyjetym za rok bazowy) wskaznik ten ksztattowat sie na poziomie nizszym niz 5% i wyniost 1,47%.48

W ustalanie przyjetego celu zaangazowani byli wewnetrzni interesariusze Banku.

8 Pomiaru postepéw dokonuje sie zgodnie z metodyka opisana w sekcji Wskazniki wynagrodzeri [S1-16].
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3.1.14 Dziatania podejmowane w obszarze ré6zZnorodnosci [S1-2] [S1-4]

Bank podejmuje szereg dziatan, aby przeciwdziata¢ dyskryminacji — edukuje w zakresie dyskryminacji, nieréwnego
traktowania i mobbingu oraz tworzy odpowiedni klimat organizacyjny, ktéry sprzyja zasadom fair play w miejscu pracy.
Wsréd dziatan Banku znalazty sie:

» cykliczne szkolenie z zasad postepowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie — w 2024 roku
szkolenie ukonczyto 2972 pracownikéw Citi Handlowy, co oznacza, ze cel osiggnieto w 99,23% natomiast w
2025 roku szkolenie ukonczyto 3218 pracownikow i pracowniczek Citi Handlowy, co oznacza, ze cel osiggnieto
w 100%,

» cykliczne szkolenie z niepozadanych zjawisk w srodowisku pracy —w 2024 roku szkolenie ukoriczyto 2980 osdb.
co oznacza ze cel osiggnieto w 99,07% natomiast w 2025 roku szkolenie ukonczyto 3063 osdb, co oznacza, ze
cel osiggnieto w100%.

Szkolenia odbywaja sie corocznie i sa obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw i pracowniczek. Bank sprawdza, czy
pracownicy ukonczyli szkolenia, ainformacje o ich niewykonaniu trafiaja do Komitetu ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu
Kontrolii Zgodnosci (BRCC).

Bank dba o réznorodnos$¢ dazac do zapewnienia odpowiedniego udziatu kobiet takze podczas procesu rekrutacji.
Reprezentacja kobiet jest rekomendowana zaréwno wsréd kandydatow, jak i w sktadzie panelu oceniajacego, w ktérym
w ramach dobrych praktyk powinny zasiada¢ min. dwie kobiety. Bank, poprzez dziatalnos¢ Fundacji Citi Handlowy im.
Leopolda Kronenberga, wspiera rdwniez aktywizacje zawodowa i rozwdj zawodowy kobiet m.in. poprzez wspétprace z
organizacjami pozarzadowymi:

. program Welcome realizowany z Fundacjg Mamo Pracuj,
*  program Shesnnovation Academy realizowany z Fundacja Perspektywy,
*  program Biznes w Kobiecych Rekach realizowany z Fundacja Sie¢ Przedsiebiorczych Kobiet.

Na dziatania przeciwdziatajace dyskryminacji sktadajg sie takze dziatania informacyjne, edukacyjne i diagnostyczne.
Diagnostyka obejmuje w szczegdlnosci: ankiete VOE, System Wczesnego Ostrzegania i dziatalno$¢ Komisji Etycznej i
Dyscyplinarne;j.

Bank przeprowadza takze badanie poziomu satysfakcji pracownikéw i pracowniczek — w 2025 roku wartosc¢ indeksu
Belonging (DEI, Diversity, equity & inclusion) wyniosta 87% (w 2024 88%), a indeksu etycznego — 94% (w 2024 93%).

W Banku funkcjonuja réwniez sieci wspierajace dziatania w zakresie réznorodnosci.

Sie¢ Citi Women Network Poland dziata w Banku Citi Handlowy od 2004 roku i jest elementem szerszego programu Citi
Inclusion Networks, wdrazanego przez Citi na catym swiecie. Citi Women Network Poland zwraca uwage na sytuacje
kobiet pracujacych w Citi Handlowy i dazy do zapewnienia im réwnych szans rozwoju zawodowego i mozliwosci realizacji
ambicji zwigzanych z kariera w Banku. Sie¢ prowadzi regularne dziatania. Misja Citi Women Network Poland:

« tworzenie sprzyjajacych warunkéw rozwoju zawodowego kobiet oraz pomoc w pokonywaniu barier;
«  zapewnienie kobietom mozliwosci realizacji ambicji przy zachowaniu réwnowagi miedzy praca zawodowa a
zyciem prywatnym.

Citi Women Network inspiruje kobiety do inwestowania w siebie— oferuje szkolenia, mentoring, spotkania z ludzmi
sukcesu oraz spotkania integracyjne. Organizuje spotkania inspirujgce (np. z liderami z Citi) oraz réznego rodzaju
warsztaty lub sesje wspierajgce rozwdj kobiet (np. w obszarze IT). Citi Women Network prowadzi tez mentoring dla kobiet
potrzebujacych przyjaznego doradztwa w rozwoju kariery zawodowej. Wspiera kobiety w nawigzywaniu nowych,
blizszych kontaktéw, propaguje prokobiece podejscie w Banku i poza jego strukturami oraz pomaga kobietom odnalez¢
rownowage miedzy praca a zyciem prywatnym.

Sie¢ Citi Pride Network Poland angazuje w swoje dziatania wszystkich pracownikdw i pracowniczek, dazy do tworzenia i
wzmacniania bezpiecznej przestrzeni, a takze wspotpracuje z organizacjami non-profit. Jest jedna z aktywniejszych
inicjatyw pracowniczych w firmie pod wzgledem promowania réznorodnosci i inkluzywnosci. W jej dziatalnos¢ angazuja
sie wszyscy pracownicy Banku Citi Handlowy, ktdrzy dostrzegaja jak wielka wartos¢ wnosi do organizacji réznorodne
$srodowisko pracy. Sie¢ prowadzi regularne dziatania.

Siec Citi Disability Network tworzy przestrzen otwarta na niepetnosprawnos¢ w kazdej formie — zaréwno pracownikéw i
ich najblizszych, jak i klientédw oraz klientek Banku. Sie¢ Citi Disability Network przybliza sytuacje oséb
niepetnosprawnych — w organizacji i poza nig — aby kazdy czut sie w pracy szanowany i rozumiany, i uczy, jak méwic o
swoich potrzebach i wtasciwie rozumiec potrzeby innych. Sie¢ prowadzi regularne dziatania. Misja Citi Disability
Network:

« szerzenie wiedzy na temat niepetnosprawnosci,

« inicjowanie rozmoéw zwigzanych z tematami tabu oraz tworzenie platform do wymiany doswiadczen,
« organizowanie spotkan i warsztatéw,

« propagowanie zdrowego trybu zycia i regularnych badan.

Zrealizowane i zaplanowane dziatania nie wigza sie z koniecznoscia ponoszenia wydatkéw operacyjnych lub
inwestycyjnych, ktére Bank uznaje za znaczace.
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3.1.15 Dane liczbowe dotyczace réznorodnosci*® [S1-9]

Liczba pracownikow

Liczba pracownikéw i pracowniczek w wieku ponizej 30 lat 446 470
Odsetek pracownikoéw i pracowniczek w wieku ponizej 30 lat 14 % 15 %
Liczba pracowniczek i pracownikéw w wieku od 30 do 50 lat 2281 2197
Odsetek pracowniczek i pracownikéw w wieku od 30 do 50 lat 73% 70%
Liczba pracownikéw i pracowniczek w wieku powyzej 50 lat 416 482
Odsetek pracowniczek i pracownikéw powyzej 50 roku zycia 13% 15 %

Rozktad ptci w ujeciu liczbowym w kadrze kierowniczej najwyzszego szczeblas®

Kobiety 6 5
Mezczyzni 7 8
Inne 0 (]
tacznie 13 13

Rozktad ptci w ujeciu procentowym w kadrze kierowniczej najwyzszego szczebla

Kobiety 46 % 38%

Mezczyzni 54 % 62 %
Inne 0% 0%

Bank przeprowadza regularna ankiety Voice of Employee, w ktorej bada efektywnos$¢ swoich dziatan rowniez w zakresie
réznorodnosci. W ankiecie pracownicy ustosunkowujg sie do nastepujacych stwierdzen: ,,Atmosfera w moim zespole
wspiera i docenia réznorodne perspektywy”, ,,0soby o zréznicowanym pochodzeniu maja réwne szanse na sukces w
Banku”, ,,Moge by¢ soba w pracy”, ,Czuje, ze przynaleze do Citi”, ,Liderzy demonstruja wsparcie dla réznorodnych
$rodowisk i pomystéw poprzez swoje decyzje i dziatania”, ,Czuje sie doceniany jako pracownik Citi”. W 2025 roku w
badaniu VOE Bank pytat pracownikéw o ocene klimatu w ich zespole, ktdry sprzyja docenianiu réznych perspektyw oraz
po raz pierwszy w 2025 roku o to, jak menedzerowie dbajg o tworzenie przynaleznosci pracownikéw do zespotu.
Pracownicy pozytywnie ocenili w ankiecie VOE oba te pytania, wskazujac odpowiednio 93% (92% w 2024) i 92 %
satysfakcji.

3.1.16 Wskazniki wynagrodzen [S1-16]

Bank Citi Handlowy tworzy swoja polityke wynagrodzen zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi i uwzglednia w niej
wymogi tadu korporacyjnego, trendy rynkowe, a takze kondycje i potencjat organizacji.

Bank ustala poziom wynagrodzenia pracownikdw i pracowniczek na podstawie doswiadczenia i kompetencji
wymaganych na obejmowanym stanowisku, oceny wynikéw pracy, obecnego poziomu wynagrodzenia, pozycji na tle
nowej grupy pracownikow i pracowniczek i rynku.

Poprzez rynek Bank rozumie dane z raportéw firmy doradczej dla stanowisk w innych organizacjach, podobnych do
stanowisk w Banku pod wzgledem zakresu obowiazkéw, umiejetnosci, odpowiedzialnosci.

49 Wskazniki uwzgledniaja wszystkich pracownikéw zatrudnionych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. na ostatni dzier roku (okresu raportowego).

50 Prezes Zarzadu Banku oraz Managerowie raportujacy bezposrednio do Prezes Zarzadu Banku .

193



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

Poziomy wynagrodzen sg weryfikowane raz w roku na podstawie oceny rocznej pracownika, jego umiejetnosci i zakresu
zadan w odniesieniu do informacji z badan rynkowych odnoszacych sie do poziomu wynagrodzen w branzy.

Wymagana standardem ESRS S1-16 dysproporcja ptacowa miedzy pracownikami ptci zenskiej i meskiej oparta na
$redniej arytmetycznej oraz stosunek wynagrodzenia najlepiej zarabiajacej osoby do mediany wynagrodzenia
pracownikéw wynosi:

Dysproporcja ptacowa miedzy pracownikami
ptci zenskiej i meskiej w ujeciu procentowym
((=CaTe YO ENTA=210) BRI '€V A T el eI RA M E RS (o WIETM 32,36 % (tj. Srednie wynagrodzenie kobiet | 35,92 % (tj. Srednie wynagrodzenie kobiet
arytmetycznej wyliczony na podstawie srednich EelalelWi XY@V 7SS VYo ]1=Y=le} stanowito 64,08 % sredniego

stawek godzinowych brutto, wyznaczonych na KWET:{{els FZN NN Y- 2eraVr40)] wynagrodzenia mezczyzn)

bazie catkowitego wynagrodzenia rocznego
brutto®

Stosunek wynagrodzenia najlepiej zarabiajacej
osoby do mediany wynagrodzenia 52,45 48,41
pracownikow

W zwiagzku z faktem, ze luka ptacowa oparta na sredniej arytmetycznej w przewazajacym stopniu wynika ze struktury
zatrudnienia, Bank jako informacje kontekstowa przedstawia rowniez skorygowana luke ptacowa pozwalajaca na
doktadniejsza weryfikacje potencjalnych nieréwnosci ptacowych i identyfikacje obszaréow, ktére wymagaja uwagi.

Dysproporcja ptacowa miedzy pracownikami
pici Zenskiej i meskiej w SIEEERICERTUE 1, 47% (4. $rednie wynagrodzenie kobiet 1,72% (tj. $rednie wynagrodzenie kobiet
(gender pay gap) - wskaznik skorygowany stanowito 98,53% $redniego stanowito 98,28% $redniego

wylic.zony na podstawie $rednich stawgk wynagrodzenia mezczyzn) wynagrodzenia mezczyzn)
godzinowych brutto, wyznaczonych na bazie

catkowitego wynagrodzenia rocznego bruttos2

(D)VE o) fo) olel (ol =W el =Yoo\ 2= W0 IT=To PATAN o) = TeleM ot "= oIl 1,56% (tj. Srednie wynagrodzenie kobiet|1,80% (tj. $rednie wynagrodzenie kobiet
ptci zenskiej i meskiej w ujeciu procentowym [HElslelWiite 98,44% wynagrodzenia | stanowito 98,20% wynagrodzenia
(gender pay gap) — wskaznik skorygowany aulyderazds)} mezczyzn)

wyliczony na podstawie $rednich stawek
godzinowych brutto, wyznaczonych na bazie
podstawowego  wynagrodzenia  rocznego
bruttos3

SU'W wyliczeniach zostali uwzglednieni wszyscy pracownicy zatrudnieni w Banku na dzieri 31 grudnia 2025 roku. Z analizy wytaczono pracownikéw
zatrudnionych po 1 pazdziernika 2025 roku (tj. oséb zrekrutowanych na trzy miesiace przed zakoriczeniem roku, za ktéry przyznano wynagrodzenie
zmienne), osoby zatrudnione na <0,2 etatu (tzw. etaty techniczne) oraz pracownikéw nieswiadczacych pracy przez co najmniej trzy nastepujace po sobie
miesiace w 2025 roku, z nieobecnoscia trwajaca na 31 grudnia 2025 roku. Wyliczenia przeprowadzone zostaty na podstawie wynagrodzenia przyznanego
za 2025 rok (a nie wyptaconego w 2025 roku). Pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze sprowadzono do petnego etatu a wynagrodzenie
pracownikéw, ktdérzy nie przepracowali catego roku zostato urocznione na potrzeby dalszych wyliczen.

Stawka godzinowa brutto dla poszczegdlnych pracownikéw byta wyznaczona poprzez podzielenie rocznego wynagrodzenia catkowitego brutto przez 253
dni roboczych przypadajacych w 2025 roku, a nastepnie na 8 godzin roboczych wynikajacych z petnego wymiaru czasu pracy, do ktérego uprzednio
wszystkie stawki zostaty sprowadzone.

Wskaznik luki ptacowej opartej na sredniej arytmetycznej obliczony zostat zgodnie z nastepujaca formuta: (Srednia stawka godzinowa brutto mezczyzn -
$rednia stawka godzinowa brutto kobiet) / $rednia stawka godzinowa brutto mezczyzn.

32 Zaréwno populacja objeta analiza, jak i stawka godzinowa dla poszczegdlnych pracownikéw zostata obliczona analogicznie jak dla luki ptacowej opartej
na $redniej arytmetycznej. Wskaznik skorygowanej luki ptacowej zostat obliczony w oparciu o metode wazona, zgodnie z ponizszym opisem:

. populacja pracownikéw Banku zostata podzielona na grupy opisujace przyporzadkowanie pracownikéw do poziomow zaszeregowania, danej
lokalizacji i wtasciwej rodziny dla danego stanowiska (Job Family), zgodnie ze struktura organizacyjna na dzien 31 grudnia 2025 roku,
. dla kazdej takiej grupy pracownikéw policzono srednie wynagrodzenie kobiet i $rednie wynagrodzenie mezczyzn, sprowadzone do $redniej

stawki godzinowej, a nastepnie obliczono wskaznik luki ptacowej, zgodnie z nastepujaca formuta: (Srednia stawka godzinowa brutto mezczyzn
- $rednia stawka godzinowa brutto kobiet) / $rednia stawka godzinowa brutto mezczyzn,

. w przypadku, gdy na potrzeby obliczenia wskaznika w ktérejs z wyodrebnionych grup nie byto zatrudnionych kobiet lub mezczyzn, wykluczono
te grupe z dalszych analiz,

. dla kazdej grupy okreslono wage tj. udziat liczebnosci tej grupy w populacji catego Banku bedacej przedmiotem analizy,

. wskaznik dla catego Banku obliczono jako sume iloczynéw wskaznikdw kazdej z grup oraz wagi danej grupy.

53 Proces kalkulacyjny dla okreslenia skorygowanej dysproporcji ptacowej na bazie rocznego wynagrodzenia podstawowego brutto jest taki sam jak dla
okreslenia skorygowanej dysproporcji ptacowej na bazie rocznego wynagrodzenia catkowitego brutto. Roczne wynagrodzenie podstawowe brutto
wykorzystane do obliczenia stawki godzinowej zostato wyznaczone poprzez urocznienie wynagrodzenia grudniowego pracownikéw, uprzednio
doréwnanego do poziomu petnego etatu.
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Co roku, przed lub podczas rocznego przegladu wynagrodzen, Bank analizuje wynagrodzenia pod wzgledem réwnosci
ptacowej i nie wyklucza alokowania dodatkowych srodkéw na ten cel w kolejnych latach. W latach ubiegtych, a takze
podczas rocznego przegladu wynagrodzen w 2025 roku, Bank przeanalizowat i wskazat obszary, ktére wymagaja
szczegolnej uwagi przy planowaniu podwyzek, aby sukcesywnie zwiekszac réwnos¢ ptac kobiet i mezczyzn.

3.1.17 Incydenty i skargi [S1-3] [S1-17]

Kazdy pracownik Banku moze anonimowo zgtosi¢ naruszenie standardéw etycznych poprzez Linie Etyczna wtasciwego
cztonka Zarzadu. Jest to specjalny, niezalezny i autonomiczny kanat komunikacji w postaci wydzielonej linii telefonicznej
cztonka Zarzadu oraz adresu do korespondencji listownej. Zgtoszenia anonimowe s3 kierowane do wtasciwego cztonka
Zarzadu nadzorujgcego Sektor Zarzadzania Ryzykiem lub Sektor Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej (w
przypadku pracownikéw i pracowniczek Departamentu Maklerskiego Banku) — telefonicznie lub listownie za
posrednictwem Linii Etycznej. Zgtoszenia dotyczace cztonka Zarzadu mozna kierowac do Rady Nadzorczej — listownie
badz droga elektroniczna.

Kazdy pracownik Banku Citi Handlowy jest zobowiazany do niezwtocznego zgtaszania zachowan nieetycznych. Zasady
zgtaszania naruszen zostaty opisane w Zasadach postepowania pracownikdw Banku Handlowego w Warszawie S.A.
(Kodeks etyki). Wiecej informacji na temat Kodeksu etyki i kanatow zgtaszania nieprawidtowosci znajduje sie w rozdziale
Postepowanie w biznesie i kultura korporacyjna.

Bank wdrozyt Procedure dotyczaca zasad postepowania w przypadku skarg ztozonych przez Pracownikéw Banku (Skargi
pracownicze), w ktérej opisat zasady, na jakich pracownicy i byli pracownicy Banku Citi Handlowy oraz kandydaci do
pracy moga zgtaszac zjawiska niepozadane w srodowisku pracy: dyskryminacje, mobbing, molestowanie, molestowanie
seksualne, oraz tryb rozpatrywania takich skarg.

Pracownicy maja obowiazek zgtasza¢ wszelkie problemy biznesowe mogace zagrozi¢ interesom Banku albo jego
reputacji przetozonym, pracownikom Departamentu Niezaleznej Kontroli i Ryzyka Operacyjnego, pracownikom Pionu
Prawnego lub pracownikom Pionu Zgodnosci, a w sprawach dotyczacych problemoéw pracowniczych postepowac
zgodnie z Procedurg dotyczaca zasad postepowania w przypadku skarg zgtoszonych przez Pracownikéw Banku
Handlowego w Warszawie S.A. (Skargi pracownicze).

Bank przeprowadza szczegdtowe postepowania wyjasniajace niezaleznie od tego, kogo dotycza zgtoszone pytania i
watpliwosci.

W 2024 za posrednictwem kanatéw zgtaszania problemdw przez pracownikéw do Banku Citi Handlowy wptyneta jedna
skarga podlegajaca rozpatrzeniu zgodnie z procedura skarg pracowniczych, umozliwiajaca zgtaszanie zjawisk
niepozadanych. Zgodnie z procedura do zjawisk niepozadanych zalicza sie nieréwne traktowanie, dyskryminacje, w tym
mobbing, molestowanie. W wyniku postepowania wyjasniajagcego nie stwierdzono zjawisk niepozadanych, w
szczegdlnosci wskazujacych na dyskryminacje, w tym molestowanie. W 2025 roku za posrednictwem kanatéw
zgtaszania problemoéw przez pracownikéw do Banku Citi Handlowy wptynety trzy skargi podlegajace rozpatrzeniu
zgodnie z procedura skarg pracowniczych, umozliwiajaca zgtaszanie zjawisk niepozadanych. Zgodnie z procedurg do
zjawisk niepozadanych zalicza sie nieréwne traktowanie, dyskryminacje, w tym mobbing, molestowanie. W wyniku
postepowan wyjasniajacych nie stwierdzono zjawisk niepozadanych, w szczegdlnosci wskazujacych na dyskryminacje,
w tym molestowanie.

W roku 2024 wystagpity dwa incydenty dotyczace pracownikéw i potencjalnego naruszenia praw cztowieka. Byty to dwa
pozwy sadowe ztozone przez pracownikéw w sprawach z zakresu prawa pracy. Zgodnie z definicjg ESRS nie dotycza one
powaznych incydentéw dotyczacych poszanowania praw cztowieka. Obie sprawy sadowe zakonczyty sie w roku 2025
wygrang Banku. W 2025 roku wystapity dwa incydenty dotyczace pracownikéw i potencjalnego naruszenia praw
cztowieka. Byty to dwa pozwy sadowe ztozone przez pracownikow w sprawach z zakresu prawa pracy. Zgodnie z definicja
ESRS nie dotycza one powaznych incydentéw dotyczacych poszanowania praw cztowieka. Na dzien sporzadzania
niniejszego oswiadczenia obie sprawy sadowe sga w toku. W 2024 i 2025 roku Bank nie odnotowat skarg ztozonych do
Krajowych Punktéow Kontaktowych OECD ds. odpowiedzialnego biznesu rozpatrujacych zawiadomienia o naruszeniu
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, w tym w zakresie pracowniczym.

W roku 2024 taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku incydentéw, ktére miaty miejsce
w poprzednich okresach sprawozdawczych wyniosta 36 532,42 zt- jest to wysokos$¢ odszkodowan zasadzonych w
pracowniczych sprawach sadowych. Kwota ta nie jest istotna w poréwnaniu z najbardziej adekwatna kwotg ujawniong
w sprawozdaniu finansowym za rok 2024, tj. "Pozostate koszty", ktéra wyniosta 45 220 000 zt (kwota stanowi O, 08%
Pozostatych kosztéow).W 2025 roku taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku
incydentow, ktére miaty miejsce w poprzednich okresach sprawozdawczych wyniosta 22 265,26 zt — jest to wysokosé
wyptaconych odszkodowan zasadzonych w pracowniczych sprawach sadowych. Kwota ta nie jest istotna w poréwnaniu
z najbardziej adekwatna kwota ujawniong w sprawozdaniu finansowym za rok 2025, tj. ,Pozostate koszty”, ktora
wyniosta 5 040 000 zt (warto$¢ dodatnia) - kwota stanowi -0,44% Pozostatych kosztéw). W roku 202412025 Bank nie
zostat ukarany za naruszenia praw pracownika.

195



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

3.2 Konsumenci i uzytkownicy koricowi [S4]

Cyberbezpieczenstwo i bezpieczeristwo informacji

Rola i zobowigzaniem Banku, jako instytucji zaufania publicznego, jest ochrona informacji powierzonych mu przez
klientki i klientow detalicznych Banku, wtaczajac takze osoby fizyczne zatrudnione u klientéow instytucjonalnych, ale
korzystajace z ustug bankowych Citi Handlowy. Bank wdrozyt polityki, wyznaczyt cele i podejmuje dziatania, aby spetni¢
obowiazki w zakresie cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa informacji.

3.2.1 Polityki zarzadzania cyberbezpieczeristwem [S4-1]

Bezpieczenstwo informacji oraz ochrona danych osobowych klientéw i klientek Banku zostaty uregulowane w przyjetych,
wdrozonych i $cisle przestrzeganych politykach i standardach. Najwazniejsze z nich to:

—  Zasady bezpieczeristwa informacji,

—  Standardy bezpieczenstwa IT,

—  Zasady postepowania w przypadku incydentdw naruszenia bezpieczenstwa informacji,

—  Zasady ochrony danych osobowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.,

—  Ochrona klienta przed oszustwami — proces monitorowania i blokowania transakcji podejrzanych.

Powyzsze dokumenty sa zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka. W 2025 roku nie
wprowadzono w nich zadnych znaczacych zmian.

Podejscie Banku do praw cztowieka — réwniez tych szczegdlnie istotnych dla klientéw i klientek — zostato uregulowana w
Zasadach postepowania pracownikéw (Kodeksie etyki). Kodeks etyki spetnia zasady okreslone w Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka Narodéw Zjednoczonych, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy, oraz Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka. Kodeks opisuje m.in.
obowiazek przestrzegania przez pracownikow i pracowniczki zasad ochrony tajemnicy bankowej, w tym danych klientéw
i klientek. Obowiazkiem pracowniczek i pracownikéw jest ochrona wszelkich danych osobowych oraz informacji
poufnych przed niewtasciwym wykorzystaniem przez strony trzecie, nieujawnianie ich jakimkolwiek osobom
nieupowaznionym oraz wykorzystywanie ich i zezwalanie na ich wykorzystywanie wytacznie w dozwolonych celach.
Kodeks nie opisuje, w jaki sposéb Bank wspotpracuje z klientami, aby chronié¢ ich dane osobowe (zostato to uregulowane
w odrebnych Zasadach ochrony danych osobowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.). Zgodnie z zapisami
regulacji w przypadku nieprawidtowosci dotyczacych danych osobowych pracownicy maja obowiazek poinformowad
przetozonego, Biuro Ochrony Danych oraz Sztucznej Inteligencji, oraz Biuro Bezpieczeristwa Informacji.

Podczas wyznaczania celdw przyjetych regulacji Bank kierowat sie obowigzujacymi przepisami prawa, wytycznymi
regulatorow, biezaca oraz przewidywana sytuacja geopolityczna, planami w zakresie technologii wdrazanych na $wiecie
oraz wiedza uzyskang od partneréw biznesowych, w tym z Grupy Kapitatowej Citi.

Zasady bezpieczenstwa informacji

Zasady bezpieczenstwa informacji sa podstawowymi standardami bezpieczernstwa informacji. Obowigzuja one we
wszystkich jednostkach Banku i dotycza pracownikéw i pracowniczek, kontraktoréw, dostawcéw oraz klientow i
klientek. Zasady stanowig podstawe funkcjonowania Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji i dotycza m.in.:

*  bezpieczenstwa zasobow ludzkich,

*  zarzadzania aktywami,

*  kontroli dostepu,

*  kryptografii,

*  bezpieczenstwa fizycznego i Srodowiskowego,

*  bezpiecznej eksploatacji sprzetu,

*  bezpieczenstwa komunikacji,

»  zarzadzaniaincydentami,

*  bezpieczenstwa informacji w zakresie ciggtosci dziatania.

Zasady zapewniaja nalezyty poziom bezpieczenstwa oraz okreslaja wymogi i standardy, ktére obowiazujg w catym
Banku. Ich tres¢ pokrywa sie zelementami normy ISO 27001 - Bank posiada certyfikat zgodnosci z ta norma, jak réwniez
zISO 22301 oraz 20000. Nadzér nad przestrzeganiem Zasad bezpieczeristwa informacji petni Komisja ds. Technologii
Informacyjno-Komunikacyjnych, a za ich wdrazanie odpowiedzialny jest Dyrektor Pionu Zarzadzania Bezpieczeristwem
Informacji. Zasady sa dostepne dla wszystkich pracownikéw i pracowniczek w serwisie intranetowym i stanowig element
obowigzkowego szkolenia dla wszystkich pracownikéw i pracowniczek.

Standardy bezpieczenstwa IT

Standardy bezpieczenstwa IT pokrywaja sie z elementami normy ISO 27001 i doprecyzowuja wytyczne zwigzane z
cyberbezpieczeristwem okreslone w Zasadach bezpieczeristwa informacji. Maja one za zadanie zapewni¢ nalezyty
poziom bezpieczenstwa informatycznego — opisujg zakres wymagarn i standardéw technologicznych w odniesieniu do
systemow Banku Citi Handlowy, w szczegdlnosci dotyczacych m.in. uwierzytelniania, kryptografii, zarzadzania kluczami
i certyfikatami, standardéw logowania zdarzen oraz bezpieczenstwa i ochrony danych. Wprowadzaja szereg procesow,
ktére sa na biezaco monitorowane przez zespoty Pionu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji. Za wdrazanie
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Standardéw odpowiada Dyrektor Pionu Technologii, a nadzér nad realizacja ich zapisdw petni Komisja ds. Technologii
Informacyjno-Komunikacyjnych.

Zapisy dotyczace ochrony danych oraz informacji klientéw i klientek i Banku w sposdb szczegdlny dotycza pracownikéw
i pracowniczek Pionu Technologii i Pionu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. Wptywaja tez na partnerow
biznesowych i dostawcéw Banku Citi Handlowy zaréwno w Polsce, jak i za granica. Posrednio polityka wptywa réwniez
na niektére grupy interesariuszy, w tym wtascicieli biznesowych aplikacji, zespoty kontrolujgce systemy i jednostki
kontrolne. Standardy sa dostepne dla pracownikéw i pracowniczek w serwisie intranetowym Banku i stanowig element
obowiazkowego szkolenia dla wszystkich pracownikéw i pracowniczek.

Zasady postepowania w przypadku incydentéw naruszenia bezpieczeristwa informacji

Zasady postepowania w przypadku incydentdw naruszenia bezpieczeristwa informacji zostaty opracowane, aby
zapewnié¢ poufnos$é, integralnos$é (w tym autentycznosc) oraz dostepnosé informacji i systemdéw i w ten sposdb
zagwarantowac nalezyty poziom bezpieczenstwa. Zasady wprowadzaja spdjny proces identyfikacji, raportowania,
wyjasniania, odtwarzania i rozwigzywania kwestii zwigzanych z bezpieczeristwem informacji. Opisuja, jak identyfikowac
i ogranicza¢ ryzyko naruszen bezpieczenstwa informacji i jak skutecznie reagowac na wystepujace zdarzenia. Zasady
okreslaja, w jaki sposéb Bank analizuje poszczegdlne incydenty, aby sprawdzi¢, czy konieczne jest raportowanie
regulacyjne, oraz zawieraja wymagania dotyczace procesu raportowania do wtasciwych urzedéw. Bank monitoruje
naptywajace zgtoszenia, dzieki czemu moze odpowiednio reagowac na incydenty. Dodatkowo, zgtoszenia sa cyklicznie
weryfikowane pod katem jakosci i terminowosci obstugi.

Wymagania Zasad pokrywaja sie z elementami normy ISO 27001 w zakresie zarzadzania incydentami. Polityka
wprowadza szereg procesow, ktdre sa na biezaco monitorowane przez zespoty w strukturze Pionu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji. Wyniki ich dziatan sg prezentowane na posiedzeniu Komisji ds. Technologii Informacyjno-
Komunikacyjnych.

Zasady obowiazujg wszystkie jednostki organizacyjne oraz wszystkich pracownikow i pracowniczki. Wptywaja tez na
partneréow biznesowych, dostawcow oraz pozostatych interesariuszy w zakresie identyfikacji, zgtaszania oraz
zarzadzania incydentami bezpieczeristwa.

Zawdrazanie Zasad postepowania w przypadku incydentéw naruszenia bezpieczeristwa informacji odpowiada Dyrektor
Pionu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. Dokument jest dostepny dla pracownikdw i pracowniczek w serwisie
intranetowym Banku, a jego regulacje sa elementem obowigzkowego szkolenia pracownikéw i pracowniczek.

Zasady ochrony danych osobowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

Zasady ochrony danych osobowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A. maja na celu zapewnienie zgodnosci z
przepisami o ochronie danych osobowych. Okreslaja one catoksztatt zagadnien zwigzanych z przetwarzaniem
wszystkich danych osobowych w kazdej jednostce organizacyjnej Banku, niezaleznie od fizycznej lokalizacji urzadzen
stuzgcych do przetwarzania. Zasady sa stosowane w odniesieniu do danych znajdujacych sie m.in. w systemach
informatycznych, kartotekach, skorowidzach, ksiegach, wykazach, formularzach i umowach. Zasady maja pomadc
przeciwdziataé:

* niepozadanej modyfikacji danych,

*  nieuprawnionemu lub przypadkowemu zniszczeniu danych,

* nieuprawnionemu lub przypadkowemu dostepowi do danych,

*  pozyskaniu lub udostepnianiu danych w sposéb zabroniony przez prawo,

* innym przypadkom przetwarzania z naruszeniem przepisdw o ochronie danych osobowych.

Polityka jest przejawem determinacji, z jaka Bank dazy do zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa i rekomendacjami
regulatora, a takze identyfikacjii oceny ryzyk. Regulacja obowiazuje bez wyjatku wszystkich pracownikéw i pracowniczki
i dotyczy przetwarzania danych osobowych zaréwno w Banku, jak i u podmiotéw trzecich, oraz ma zastosowanie do
réznych grup interesariuszy. Jej tre$¢ odnosi sie w szczegdlnosci do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
dotyczacego ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz krajowej Ustawy o ochronie danych osobowych. Zapisy pokrywaja sie tez z elementami
normy ISO 27001 w zakresie kontroli bezpieczeristwa u dostawcow.

Raz na trzy miesigce Bank sprawdza Zasady i w razie potrzeby modyfikuje ich tres¢, aby uwzglednié¢ zmiany prawne oraz
wytyczne i decyzje regulatora. Dokument oraz wprowadzane zmiany wymagaja opiniowania, a o ich tresci informowani
sa wszyscy wiasciwi interesariusze w Banku Citi Handlowy. Biuro Ochrony Danych oraz Sztucznej Inteligencji jest
obowigzane do przekazywania informacji o stwierdzonych przez Bank naruszeniach ochrony danych osobowych do
Komitetu ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci w trybie i na zasadach okreslonych przez ten komitet.

Zasady ochrony danych osobowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A. sa dostepne dla pracownikéw i
pracowniczek w serwisie intranetowym Banku. Sg one réwniez czescig obowigzkowego szkolenia dla wszystkich oséb
zatrudnionych. Za polityke odpowiedzialne jest Biuro Ochrony Danych oraz Sztucznej Inteligencji, a za wdrozenie jej
zasad w procesach —jednostki Banku. Wtasciwi Koordynatorzy Czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych nadzoruja
proces gromadzenia petnych i jednolitych informacji o przetwarzaniu danych osobowych w jednostkach organizacyjnych
Banku iich dalszym przekazywaniu do Biura Ochrony Danych oraz Sztucznej Inteligencji.
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Ochrona klienta przed oszustwami - proces monitorowania i blokowania transakcji podejrzanych

Ochrona klienta przed oszustwami — proces monitorowania i blokowania transakcji podejrzanych to zestaw procedur
operacyjnych, ktére maja ograniczy¢ liczbe transakcji oszukanczych i chroni¢ srodki klientéw i klientek Banku Citi
Handlowy. Bank monitoruje alerty z wewnetrznych systemoéw, analizuje dane transakcji w poszukiwaniu tancuchéw
podejrzanych zdarzen oraz aktualizuje reguty prewencyjne i detekcyjne. Odbywa sie to w catym taricuchu wartosci Banku.
Procedury ograniczajace transakcje podejrzane obowigzujg bez wyjatkéw, a ich tres¢ odnosi sie m.in. do regulacji
dotyczacych ochrony intereséw konsumenta oraz PSD2 — unijnej dyrektywy dotyczacej ustug ptatniczych.

Procedury ochronne uwzgledniaja interesy wszystkich klientéw i klientek — minimalizuja prawdopodobienstwo oszustw
transakcyjnych oraz wykorzystania przez przestepcow skradzionych danych osobowych, np. do zaciaggniecia kredytu.
Zasady ochrony klientéw i klientek sg poufne i Bank nie udostepnia ich publicznie. Ponadto Bank wspoétpracuje z
szerokim gronem interesariuszy (dostawcami zewnetrznymi zabezpieczen technologicznych, dostawcami z Grupy
kapitatowej Citi oraz CSIRT KNFs4), aby udoskonalaé¢ stosowane zasady i techniki ochrony. Przeglady procedur
ochronnych odbywaja sie cyklicznie zgodnie z wewnetrznymi regulacjami. Informacje o skutecznosci procesu sa
prezentowane przed Komisjg Ryzyka oraz Komitetem ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci.

Bank informuje klientki i klientéw o zagrozeniach i bezpiecznym korzystaniu z instrumentéw ptatniczych — publikuje
newslettery, komunikaty na stronie internetowej Banku, w sieciach spotecznosciowych i w systemie bankowosci online.
Informacje te trafiajg rowniez do pracownikéw i pracowniczek. Procedury oraz ich zmiany wymagaja opiniowania, a o ich
tresci informowani sg wszyscy wtasciwi interesariusze w Banku.

3.2.2 Cele dla cyberbezpieczenstwa [S4-5]

Bank nie wyznaczyt celéw ilosciowych dla cyberbezpieczernstwa, natomiast monitorowanie postepéw w tym obszarze
odbywa sie w Banku poprzez wyznaczone poziomy ambicji wynikajace z powyzej opisanych polityk.

3.2.3 Dziatania podejmowane w obszarze cyberbezpieczeristwa [S4-4]

Bank podejmuje dziatania w obszarze cyberbezpieczernstwa dzieki zaangazowaniu pracownikéw i pracowniczek, ktérzy
wykorzystuja swoja wiedze i doswiadczenie, systemy oraz obowigzujace regulacje, aby zarzadzac istotnymi wptywami.
Dziatania w obszarze cyberbezpieczeristwa obejmuja m. in.:

» cotygodniowe spotkania pracownikow i pracowniczek Pionu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji z
pracownikami Pionu Technologii. Uczestnicy spotkan analizujg, w jakim stopniu zostaty spetnione
poszczegdlne wymagania, omawiaja kluczowe zmiany w procesach oraz eskalujg sprawy, ktére wymagaja
takiego dziatania. Informacje jakosciowe oraz ilosciowe opracowywane sa w formie podsumowan po
spotkaniach oraz w formie ewidencji wykorzystywanej w procesach kontrolnych.

« regularne kontrole bezpieczeristwa u wybranych dostawcéw Banku. Kontrole maja forme wizyt u dostawcow lub
spotkan online, podczas ktdrych omawiane sg wymagania Banku oraz stopien ich spetnienia przez dostawce.
Informacje jakosciowe oraz ilosciowe z kontroli prezentowane sg na posiedzeniu Komisji ds. Technologii
Informacyjno-Komunikacyjnych. Dziatania finansowane sg z budzetu Pionu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji.

» obowigzkowe szkolenie dla nowych pracownikéw i pracowniczek i coroczne, wszechstronne szkolenie z
bezpieczenstwa informacji dla wszystkich oséb zatrudnionych, a takze:

— coroczny , Tydzier Bezpieczenstwa” dla wszystkich pracownikéw i pracowniczek,

— spotkania z ekspertem poswiecone bezpieczeristwu informacji, w zaleznosci od potrzeb jednostek,

— specjalna strona w intranecie Banku Citi Handlowy poswiecona bezpieczenstwu informacji wraz ze
specjalnie przygotowanymi poradnikami dla wszystkich pracownikéw i pracowniczek,

»  kwartalne testy phishingowe obejmujace wszystkich pracownikéw i pracowniczki Banku.

» dziatania edukacyjne i informacyjne oraz monitoring transakcji dokonywanych przy uzyciu wszystkich
instrumentow ptatniczych przeciwdziatajace oszukariczym transakcjom. Projekty technologiczne poprawiajace
bezpieczenstwo klientdw i klientek i skutecznos¢ monitoringu transakcji sa finansowane zgodnie ze
standardowym procesem budzetowania w organizacji.

Informacje na temat przeprowadzonych szkolen, ,Tygodnia Bezpieczenstwa” i wyniki testéw phishingowych sa
prezentowane na posiedzeniu Komisji ds. Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych. Szkolenia sg finansowane
zgodnie ze standardowym procesem budzetowania w organizacji.

Zrealizowane i zaplanowane dziatania nie wigzg sie z koniecznoscia ponoszenia wydatkéw operacyjnych lub
inwestycyjnych, ktére Bank uznaje za znaczace.

54 Zespo6t Reagowania na Incydenty Bezpieczeristwa Komputerowego polskiego sektora finansowego.
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3.24 Wspétpraca na rzecz cyberbezpieczeristwa [S4-2]

Bank wspdtpracuje z klientami, aby zwiekszac¢ bezpieczernstwo informacji. Istotnym elementem tego procesu jest
wspétpraca z urzedami reprezentujacymi interesy konsumentéw (m.in. Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
rzecznikami konsumentéw, Rzecznikiem Finansowym), a takze z regulatorami (m.in. Komisjg Nadzoru Finansowego —
KNF, Urzedem Ochrony Danych Osobowych). Ponadto Bank Citi Handlowy reaguje bezposrednio na zgtoszenia lub
prosby i rekomendacje ze strony urzeddw i regulatoréw. Dodatkowo co roku Bank przechodzi badanie i ocene nadzorcza,
w ktdérych KNF ocenia dziatania Banku i w razie potrzeby rekomenduje zmiany. Za te wspétprace odpowiedzialny jest
Departament Zgodnosci ds. Regulacji i Wspétpracy z Instytucjami Nadzorczymi.

Wspétpraca z klientami odbywa sie w Banku poprzez procesy reklamacyjne, badanie satysfakcji, Citiphone, w oddziatach
oraz poprzez bankowos¢ internetowa i mobilna. Jesli zgtoszone uwagi dotycza cyberbezpieczenstwa, Bank sprawdza,
czy polityki i procesy wymagajg zmiany. Za te wspodtprace odpowiedzialni sg Dyrektorzy Citiphone.

Inkluzywnos¢ wobec klientek i klientow
Bank priorytetowo traktuje relacje z interesariuszami i aktywnie przeciwdziata dyskryminacji klientéw i klientek. Dzieki
wprowadzonym politykom, celom i realizowanym dziataniom tworzy wtaczajace srodowisko biznesowe.

3.2.5 Polityki zwiazane z inkluzywnoscia wobec klientéw i klientek [S4-1]

Bank Citi Handlowy uregulowat bankowos¢ inkluzywna w Procedurze obstugi wnioskéw o dostarczenie dokumentow
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dokument jest zgodny z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka. W 2025 roku nie wprowadzono w nim
zadnych znaczacych zmian.

Opis pozostatych polityk nawigzujacych do nalezytego postepowania pracownikéw i pracowniczek Banku wobec
klientéw i klientek znajduje sie w podrozdziale Polityki zwigzane z odpowiedzialnymi praktykami rynkowymi.

Kwestia podejscia Banku do praw cztowieka — rowniez tych odnoszacych sie do klientéw i klientek —zostata uregulowana
w Zasadach postepowania pracownikéw (Kodeksie etyki). Kodeks etyki wyraznie zabrania dyskryminowania
potencjalnych badz obecnych klientéw i klientek z powodu rasy, ptci, wyznania czy innych czynnikéw (niebedacych
czynnikami ryzyka kredytowego). Informacje o ztamaniu zasad etycznych i przypadkach dyskryminacji sg przez Bank
szczegoétowo wyjasniane.

Procedura obstugi wnioskdw o dostarczenie dokumentéw dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Proceduraokresla zasady i sposdb udostepnienia dokumentéw bankowych osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Zapisy
Procedury sa zgodne z Ustawg o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz Prawem bankowym
i precyzuja kategorie dokumentéw, ktére Bank udostepnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Sa to ogdlne warunki
umow, w tym wzory umow i regulaminy, oraz dokumenty wymienione w art. 111 Prawa bankowego. Kazda osoba ze
szczegdlnymi potrzebami — zaréwno klient, jak i osoba, ktéra nie jest klientem — moze poprosi¢ Bank o dokumenty w
formie:

«  wydruku w alfabecie Braille'a,

e nagraniaw polskim jezyku migowym,

*  nagrania audio,

* wydruku z dostosowanga do potrzeb wielkos$cia czcionki.

W Procedurze Bank zobowiagzuje sie, ze przygotuje i dostarczy dokumenty w ciggu siedmiu dni kalendarzowych od dnia
ztozenia wniosku.

Regulacja odnosi sie do wszystkich pracownikéw i pracowniczek Segmentu Bankowosci Detalicznej i pracownikow i
pracowniczek obstugujacych klientki i klientédw lub potencjalnych klientéw i klientki ze szczegdlnymi potrzebami, a takze
do regulatoréw i organdéw nadzorczych, gdyz uwzglednia wymogi nadzorcze oraz bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa. Cel Procedury, ktérym jest zwiekszenie dostepnosci ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, nie byt
konsultowany z klientami i zostat wyznaczony na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

Za opracowanie, wydanie oraz monitorowanie polityki odpowiedzialny jest Departament Marketingu Internetowego.
Tres¢ Procedury jest dostepna dla pracownikéw i pracowniczek w wewnetrznym systemie informatycznym. Bank nie
udostepnia klientom zapiséw Procedury, natomiast na stronie internetowej Banku klienci i klientki moga znalezé
informacje dotyczaca procesu sktadania wniosku. W 2025 roku nie odnotowano w Banku ani jednego wniosku o
udostepnienie dokumentow zgodnie z Procedurg obstugi wnioskéw o dostarczenie dokumentéw dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami.
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3.2.6 Cele dla inkluzywnosci wobec klientek i klientéw [S4-5]

Bank nie wyznaczyt celéw ilosciowych dla inkluzywnosci wobec klientéw i klientek, natomiast monitorowanie postepéw
w tym obszarze odbywa sie w Banku poprzez wyznaczone poziomy ambicji wynikajace z powyzej opisanej polityki.

3.2.7 Dziatania zwiazane z inkluzywnoscia wobec klientéw i klientek [S4-4]

Pracownicy Banku na biezagco monitoruja dziatania zwigzane z inkluzywnoscia, a Bank dostosowuje swoje placéwki do
potrzeb klientéw i klientek. Zdecydowana wiekszos$¢ oddziatéw Banku znajduje sie w duzych obiektach handlowych
wyposazonych w winde oraz infrastrukture utatwiajaca dostep klientom z niepetnosprawnosciami. Zdecydowana
wiekszos¢ bankomatéw Banku posiada swobodny dostepss architektoniczny — bez barier dla klientéw i klientek
poruszajacych sie na wdézku. Bankomaty wyposazone sg w funkcje, dzieki ktérym sg one bardziej dostepne dla klientéw
i klientek z dysfunkcjami wzroku lub stuchu oraz z zaburzeniami sprawnosci motorycznej, a takze dla klientow i klientek
cierpigcych na epilepsje.

Zrealizowane i zaplanowane dziatania nie wigzg sie z koniecznoscig ponoszenia wydatkéw operacyjnych lub
inwestycyjnych, ktére Bank uznaje za znaczace.

3.2.8 Wspétpraca na rzecz inkluzywnosci [S4-2]

Bank wspétpracuje z klientami, aby zwiekszaé swoja inkluzywnosé. Kluczowym elementem tego procesu jest badanie
opinii klientéw i klientek Net Promoter Score (NPS). Podczas rozmowy telefonicznej klienci i klientki moga przekazywad
uwagi dotyczace dowolnego obszaru interakcji z Bankiem, w tym jego potencjalnego podejscia nieinkluzywnego.
Dodatkowo, klienci i klientki moga zgtasza¢ uwagi i komentarze w formie reklamacji lub zapytan kierowanych
bezposrednio do Banku.

Opinie klientéw i klientek i problemy zgtoszone w ankietach NPS sg omawiane na regularnych spotkaniach Rady ds.
Doswiadczen Klientéw Bankowosci Detalicznej z udziatem kadry zarzadzajacej oraz na spotkaniach grup roboczych, w
ktérych uczestniczy Biuro Badan Marketingowych, przedstawiciel jednostki odpowiedzialnej za dany kanat kontaktu lub
produkt oraz przedstawiciele Biura ds. Zarzadzania Doswiadczeniami Klientdw. Uwagi i komentarze zgtoszone przez
klientéw i klientki czesto staja sie podstawa decyzji o wdrozeniu ulepszen i zmian.

Badania NPS wykonywane sa w procesie ciggtym. Bank kieruje ankiety do oséb wybranych na podstawie okreslonych
kryteriow (badanie typu top down) lub pyta klientki i klientow o ich ostatnig interakcje z bankiem (badanie typu bottom
up). Wspdtprace nadzorujag menedzerowie wyzszego szczebla z pomocag Rady ds. Doswiadczen Klientéw Bankowosci
Detalicznej, ktéra podsumowuje dziatania i ich rezultaty. Skutecznos¢ podejmowanych dziatan oceniana jest na
podstawie liczby reklamacji zgtaszanych do banku.

Edukacja klientéw i klientek

Bank ma swiadomosc¢ odpowiedzialnosci, jaka wigze sie ze Swiadczeniem ustug finansowych. Odpowiednie edukowanie
klientek i klientéw w zakresie finansow i gospodarki moze by¢ dla Banku szansa na zwiekszenie ich zaufania i w rezultacie
zwiekszy¢ bezpieczenistwo zarzadzania kapitatem Banku.

3.2.9 Polityki zwiazane ze zwiekszeniem wiedzy finansowej klientéw i klientek poprzez edukacje [S4-1] [S4-
2]

Polityka dotyczaca edukac;ji klientéw na tematy finansowe i gospodarcze

W 2024 roku Bank przyjat Polityke dotyczaca edukacji klientéw na tematy finansowe i gospodarcze, ktéra w Sektorze
Bankowosci Detalicznej realizuje Departament Marketingu Internetowego. Polityka opisuje podejscie Banku do
poszerzania wiedzy klientéw i klientek z zakresu dostepnych rozwigzan finansowych i bezpiecznego korzystania z
bankowosci elektronicznej i mobilnej oraz ptatnosci w Internecie, a takze okresla odpowiedzialno$¢ Banku w tym
zakresie. Odpowiednie edukowanie klientéw i klientek w dziedzinie finanséw i gospodarki jest szansa na zwigkszenie ich
zaufania, a tym samym na bezpieczniejsze zarzadzanie kapitatem Banku. Dokument jest zgodny z Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka.

Bank dzieli sie z klientami detalicznymi swoja wiedza, aby mogli oni lepiej zrozumie¢ pojecia finansowe, poznac istote
produktéw i ustug oferowanych przez Bank oraz zdawac sobie sprawe zaréwno z mozliwosci finansowych, jak i z ryzyka.
Taka wiedza utatwi im podejmowanie decyzji finansowych.

55 Swobodny dostep oznacza brak schoddw, progéw, ptaska podtoge, mozliwosé bezposredniego podjazdu i manewrowania wozkiem (brak drzwi, ciasnych
pomieszczen itp.), a takze umieszczenie kluczowych punktéw kontaktu w bankomacie (klawiatura, otwory na karte, otwory na banknoty) na wysokosci
umozliwiajacej obstuge przez osobe poruszajaca sie wozkiem inwalidzkim.
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Bank przyjat nastepujace wytyczne dotyczace odpowiedzialnej edukacji i komunikacji:

+ szerzy¢ wiedze z zakresu bankowosci elektronicznej, cyberbezpieczenstwa oraz dostepnych rozwigzan
finansowych,

*  budowac wizerunek Banku jako instytucji zaufania publicznego,

«  promowac swiadome decyzje finansowe i odpowiedzialne podejscie do ryzyka,

«  zapewniac klientom korzystajacym z ustug finansowych dostep do podstawowych i aktualnych informacji, a
wiec przekazywac im informacje, ktére sa przejrzyste, zrozumiate i pozbawione specjalistycznego zargonu.

Zgodnie z Polityka programy edukacji finansowej prowadzone przez Bank sa uczciwe, przejrzyste i obiektywne,
odpowiadaja na potrzeby konsumenta i sg zgodne z Zasadami postepowania pracownikéw Banku Handlowego w
Warszawie S.A. (Kodeksem etyki).

Przynajmniej raz na kwartat Departament Marketingu Internetowego przygotowuje materiat dotyczacy edukacji
finansowej i publikuje go w mediach spotecznosciowych, na stronie internetowej lub w aplikacji bankowej, przesyta
poczta elektroniczna lub organizuje specjalne webinaria. Departament, w konsultacji z Biurem Zarzadzania
Doswiadczeniami Klientéw, ustala plan dziatan, o ktérego wykonaniu w mijajagcym roku informuje Wiceprezesa Zarzadu
Banku Handlowego ds. Bankowosci Detalicznej w grudniu.

Polityka dotyczaca edukacji klientéw na tematy finansowe i gospodarcze, ktora w Sektorze Bankowosci Detalicznej
realizuje Departament Marketingu Internetowego, obowiazuje bezwzglednie wszystkich pracownikéw i pracowniczki
uczestniczace w przygotowaniu materiatéw edukacyjnych skierowanych do klientéw i klientek detalicznych. Polityke
opracowuje, wydaje oraz monitoruje Departament Marketingu Internetowego, ktory jest réwniez odpowiedzialny za
wykonanie jej postanowien. Zapisy Polityki sa dostepne dla pracownikéw i pracowniczek w systemie intranetowym
Banku. Polityka, jak i wszelkie jej zmiany, sg opiniowane przez wszystkich wtasciwych interesariuszy w Banku. Dokument
bedzie aktualizowany w zwigzku ze zmianami przepiséw prawa, wymogow nadzorczych i standardéw rynkowych. Cele
polityki nie byty konsultowane z konsumentami ani uzytkownikami koncowymi.

3.2.10 Cele dla edukacji klientéw i klientek [S4-5]

Bank nie wyznaczyt celdw ilosciowych dla edukacji klientéw i klientek, natomiast monitorowanie postepéw w tym
obszarze odbywa sie w Banku poprzez wyznaczone poziomy ambicji wynikajace z powyzej opisanej polityki.

3.2.11 Dziatania zwiazane ze zwiekszeniem wiedzy finansowej klientéw i klientek poprzez edukacje [S4-4]

Organizacja spotkan edukacyjnych online, otwartych dla wszystkich — zaréwno klientéw i klientek, jak i oséb
niezwigzanych z Bankiem. Na spotkaniach poruszane sa tematy dotyczace bankowosci, biezacej sytuacji na rynku,
zarzadzania majatkiem oraz tematy wzbudzajace spoteczne zainteresowanie. Nadrzednym celem spotkan jest edukacja
i budowanie swiadomosci klientéw i klientek, podczas spotkan moga pojawic sie odniesienia do produktéw banku. W
2025 roku - podobnie jak w roku 2024- odbyto sie dziewie¢ spotkan z ekspertami Banku Citi Handlowy i specjalistami
zewnetrznymi (w minionym roku ws$réd zaproszonych gosci byt m.in. Pawet Miszkurka). W webinariach udziat wziety 4
103 osoby (w poréwnaniu z 3 742 osobami uczestniczagcymi w roku 2024). Spotkania dotyczyty m.in.:

«  rozwiazan prawnych | finansowych w zakresie planowania sukcesji,

«  perspektyw rynkowych i ekonomicznych w 2025

*  szansizagrozen zwigzanych z rozwojem sztucznej inteligencji — z perspektywy konsumenta, pracownika oraz
rodzica

. inwestowania za granica

»  sztukijako inwestycji przysztosci

« aktualnosci w zakresie bezpieczeristwa w sieci

~Barometr inwestycyjny”’, czyli comiesieczny materiat opisujacy sytuacje na globalnych rynkach finansowych
przygotowany przez ekspertéw z Biura Doradztwa i Funduszy Inwestycyjnych. Materiat wysytany jest do ponad 36-37
tysiecy klientéw i klientek Banku.

Cykliczne akcje informacyjne do klientéw i klientek na temat cyberbezpieczeristwa zapewniajace klientom dostep do
aktualnej wiedzy na temat potencjalnych zagrozen i wzorcéw bezpiecznych zachowan w sieci. Wsréd dziatan
realizowanych za pomoca réznorodnych kanatéw komunikacji znalazty sie:

- wysytka czterech newsletteréw zawierajacych informacje na temat bezpieczenstwa w sieci i form cyberatakow,

* publikacja 16 aktualnosci na stronie internetowej w temacie zagrozen i oszustw,

* dodanie informacji dot. bezpieczeristwa na ekranach bankomatéw Banku oraz w oddziatach,

*  banery dotyczace cyberbezpieczernstwa w aplikacji mobilnej Citi Mobile — przed i po zalogowaniu,

« publikacja 46 réznych materiatéw informacyjnych na temat aktualnych zagrozen w mediach
spotecznosciowych —wszystkie te publikacje wygenerowaty dotarcie do ponad 1,7 M unikalnych uzytkownikdw,
ktorzy wyswietlili je ponad 3,4 M razy i klikneli w link ponad 11 tys. razy,

e zmiany na stronie www w sekcji bezpieczenstwa - dodanie nowego baneru ktéry umozliwia zwrdécenie uwagi
klientéw na najwazniejsza wiadomosg,

*  komunikacja dot. bezpieczeristwa uruchomiona przy uzyciu wiadomosci PUSH na stronie internetowe;.
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Dziatania edukacyjne Fundacji Citi Handlowy im. L. Kronenberga — fundacja skupiata sie na dziataniach zwigzanych z
edukacja finansowa i przedsiebiorczoscig, w tym m.in.:

« wspodtpracy m.in. z Fundacja THINK!, Fundacja Mamo Pracuj, Fundacjg Sie¢ Przedsiebiorczych Kobiet oraz
Bankiem Zywnosci z Olsztyna. Jej elementem byty m.in. spotkania edukacyjne dla mtodych przedsiebiorcéw,
kobiet chcacych rozwija¢ wtasna dziatalnos¢ biznesowa, czy rozpoczynajacych dziatalnos¢ podmiotow
ekonomii spotecznej,

- opracowywaniuwraz z Fundacjg THINK! corocznego raportu badawczego ,,Postawy Polakéw wobec finansow”,

e opracowaniu wraz z partnerami 3 raportéw dotyczacych wyzwan rynkowych: ,Bariery napotykane przez
mtodych przedsiebiorcéw w Polsce”, ,Problemy kobiet chcacych rozpoczaé wtasna dziatalno$é gospodarcza”,
»,Raport o dziatalnosci gospodarczej zaktadanej przez Ukraincéw w Polsce”,

» udziale w konferencjach biznesowo-gospodarczych poswieconych edukacji finansowej (EFNI, EKF, KEE).

Dodatkowo, fundacja prowadzita dziatania finansowane globalnie przez Citi Foundation bedace czescig programow
Biznes w Kobiecych Rekach, Welcome, Program Rozwoju Przedsiebiorczosci, Zywnos$¢ najwieksza potrzeba cztowieka,
Dreams into jobs.

W 2025 roku fundacja brata udziat w najwazniejszych wydarzeniach biznesowych w tematyce m.in. edukacji finansowe;j.

Podczas Europejskiego Forum Nowych Idei (EFNI) Fundacja byta gospodarzem panelu dyskusyjnego zorganizowanego
w ramach EFNI Talks: ,Krajowa Strategia Edukacji Finansowej — rok po wdrozeniu”. W panelu wzieta udziat Monika
Wojciechowska - petnomocniczka ministra Finansow ds. strategii edukacji finansowej, Anna Bichta — prezeska Fundacji
Think! oraz Pawet Zegartowicz — prezes Fundacji Citi Handlowy.

Dodatkowo w czerwcu podczas Europejskiego Kongresu Finansowego (EKF), Fundacja Citi Handlowy zorganizowata
panel pt.: ,Bezpieczenstwo a edukacja finansowa”.

W ramach Kongresu Edukacji Ekonomicznej, Fundacja Citi Handlowy wzieta rowniez udziat w panelu na temat
,Dtugowiecznos¢ Polakéw — edukacyjne drogowskazy na kredytowej mapie Polski”.

Zrealizowane i zaplanowane dziatania nie wigzg sie z koniecznoscig ponoszenia wydatkéw operacyjnych lub
inwestycyjnych, ktére Bank uznaje za znaczace.

Odpowiedzialne praktyki rynkowe

Praktyki rynkowe Banku, jako instytucji finansowej, w tym praktyki dotyczace klientéw i klientek, sg scisle regulowane
przez prawo polskie oraz europejskie. Dzieki wtasciwemu stosowaniu tego prawa, a takze wewnetrznie wprowadzonym
politykom, celom i dziataniom, Bank ma szanse budowac¢ dtugotrwate relacje z klientami.

3.2.12 Polityki zwiazane z odpowiedzialnymi praktykami rynkowymi [S4-1]
Bank stosuje odpowiedzialne praktyki rynkowe. Wspieraja go w tym regulacje, ktére wdrozyt i ktérych przestrzega, np.:

+  Zasady wtasciwego traktowania klientéw w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

*  Polityka zarzadzania ryzykiem niewtasciwego postepowania w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

*  Polityka zarzadzania aktywnosciami biznesowymi w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

»  Zasady opracowywania ofert specjalnych dla klientéw Sektora Bankowosci Detalicznej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

* Zasady tworzenia materiatéw marketingowych oraz przeprowadzania oceny odpowiedniosci kampanii
marketingowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

e Zasady przygotowywania materiatéw marketingowych w zwiagzku ze $wiadczeniem przez Bank ustug
inwestycyjnych lub ubezpieczeniowych z elementami inwestycyjnymi.

Powyzsze dokumenty sa zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka. W 2025 roku nie
wprowadzono w nich zadnych znaczacych zmian.

Podejscie Banku do praw cztowieka — istotnych dla klientéw i klientek w kontekscie odpowiedzialnych praktyk
rynkowych - zostato uregulowane w Zasadach postepowania pracownikdw Banku Handlowego w Warszawie S.A.
(Kodeksie etyki). Dokument nawigzuje do zasad okres$lonych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka Narodéw
Zjednoczonych, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy, oraz
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka.

Na podstawie zapisow Kodeksu, pracownicy sa zobowiazani do eskalowania probleméw, ktére stwarzaja lub moga
stanowic zagrozenia dla dziatalnosci Banku, w tym zidentyfikowane dziatania mogace powodowacé negatywne skutki
dotyczace praw cztowieka uwzgledniajac Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka oraz Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych, dzieki czemu Bank moze skutecznie zarzadzi¢ pojawiajacymi sie problemami.

Kodeks wskazuje réwniez, ze Bank popiera swobode handlu i uczciwa konkurencje na rynkach finansowych. Bank nie
angazuje sie w zadne praktyki, ktdre sa zwodnicze, wprowadzajace w btad, oszukarncze, nieuczciwe.
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W zakresie poszanowania klientow i klientek, Bank deklaruje odpowiedzialne prowadzenie swojej dziatalnosci
biznesowej, co jest realizowane miedzy innymi poprzez respektowanie i dbatos¢ o prawa cztowieka oraz zapobieganie
negatywnym skutkom dotyczacym praw cztowieka w zakresie dbatosci i uwzgledniania intereséw swoich klientéw i
klientek. Bank w swojej dziatalnosci bierze pod uwage uznane miedzynarodowo standardy wyznaczone przez Wytyczne
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Stosujac zasady
w zakresie poszanowania klientéw i klientek, Bank uwzglednia potrzeby konsumentoéw, zwtaszcza tych, ktérzy moga byé
podatni na zagrozenia lub znajdowac sie w niekorzystnej sytuacji, a takze dostrzega wyzwania przed jakimi stawia
konsumentéw e-commerce. Bank realizuje proces nalezytej starannosci w odniesieniu do praw cztowieka poprzez
adekwatny system zarzadzania, spetniajacy wymogi przepiséw dedykowanych podmiotom sektora finansowego,
deklarujac jednoczes$nie wiaczenie, w procesach dostosowywania sie do wymogdéw prawnych i regulacyjnych, oczekiwan
wynikajacych z Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych w procesy zarzadzania Bankiem.

Bank doktada najwyzszych staran, zeby jego dziatania byty zgodne z uczciwymi praktykami biznesowymi,
marketingowymi i reklamowymi oraz podejmowane byty wszelkie zasadne dziatania w celu zapewnienia jakosci i
niezawodnosci oferowanych produktéw.

Zasady wtasciwego traktowania klientéw w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

Zasady wtasciwego traktowania klientéw w Banku Handlowym w Warszawie S.A. obowiazuja wszystkich pracownikéw
i pracowniczki Banku i okreslajg zasady przeprowadzania analiz produktéw i ich dopasowania do potrzeb klientéw i
klientek oraz materiatéw marketingowych i przekazu reklamowegoss. Zasady maja zapewni¢ miedzy innymi, ze:

*  kazdy produkt zostat opracowany z mysla o potrzebach okreslonej grupy klientéw i klientek i jest kierowany do
docelowego rynku i docelowej grupy klientéw i klientek,

« informacje o produktach w ofertach i reklamach sg zrozumiate i odpowiednie,

* produkty sa zgodne z zatozeniami przedstawionymi w ich opisie, umowie z klientem oraz w materiatach
marketingowych,

« umowy zawierajg ogdlne warunki oferowania produktéw i jednoznaczne postanowienia dotyczace cech
produktu, warunkéw wprowadzania zmian oraz — w przypadku konsumentéw — klauzule dotyczace procesu
sktadania skarg i reklamacji,

»  klientkiiklienci sa wtasciwie traktowani i obstugiwani, zgodnie z zasadami nalezytej starannosci.

Zgodnie z Zasadami wszystkie jednostki organizacyjne Banku swiadczace ustugi lub obstugujace klientéw i klientki sa
zobowigzane do dochowania nalezytej starannosci na wszystkich poziomach dziatania Banku, w tym podczas tworzenia
nowych aktywnosci biznesowych i materiatéw marketingowych. W szczegdlnosci maja one zapewnié, ze:

*  produkty odpowiadaja potencjalnym potrzebom klientéw i klientek,

* cechy produktéw, transakcji i ustug sa transparentne, a pracownicy wykazuja sie rozlegta wiedza na temat
przeciwdziatania greenwashingowi,

«  Bankrzetelnie bada preferencje klientow i klientek pod katem ESG,

- os$wiadczenia, deklaracje, zobowigzania, informacje Banku na temat zréwnowazonego rozwoju sa
weryfikowalne, transparentne, powsciggliwe, proporcjonalne oraz zgodne ze strategia Banku w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju,

«  Bank analizuje faktyczng wartos¢ produktu dla klienta, w tym koszty oraz ryzyka zwigzane z oferowanym
produktem,

« ceny, kary umowne i inne optaty zwigzane z produktem sg adekwatne i proporcjonalne,

» charakter i konstrukcja produktu uwzgledniaja potrzeby klientéw i klientek, w szczegdlnosci ich indywidualng
sytuacje, wiedze i doswiadczenie na rynku finansowym, a tam, gdzie to uzasadnione, pozadany czas trwania
umowy oraz poziom akceptowanego ryzyka,

«  pracownicy Banku oferujacy produkt odbywajg wymagane szkolenia,

*  obowiazujg zasady pozwalajace na odstgpienie od umowy produktu lub jej wypowiedzenie,

«  klienci i klientki maja prawo do sktadania skarg i reklamacji oraz uzyskania na nie odpowiedzi zawierajacych
petne i wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne,

*  osoby oferujace produkty sg odpowiednio do tego przygotowane — miedzy innymi dzieki szkoleniom, w ktérych
uczestnicza —tak aby informacje, ktére przekazuja byty rzetelne, a wyjasnienia — zrozumiate.

Zaopracowanie, wydanie oraz monitorowanie polityki odpowiedzialny jest Pion Zgodnosci, a za jej wykonanie i realizacje
— jednostki pierwszej linii obrony. Raz na kwartat Biuro Zgodnosci ds. Produktéw testuje wdrozenia i przestrzeganie
wytycznych dotyczacych materiatéw marketingowych oraz ofert specjalnych niepodlegajacych weryfikacji biezacej. W
Banku funkcjonuje system eskalacji i monitorowania ewentualnych nieprawidtowosci. Pion Zgodnosci prowadzi tez
szkolenia z Zasad i postanowien wydanych na ich podstawie. Szkolenia sg obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw i
pracowniczek. Zasady obowigzuja bez wyjatkdéw.

56 Z wytaczeniem produktéw inwestycyjnych i produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym, dla ktérych obowiazkowe jest badanie
odpowiedniosci MIFID.
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Zasady zawierajg odniesienia do wielu zewnetrznych norm, w tym:

¢ Prawabankowego,

*  Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

*  Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw,

«  Kodeksu cywilnego,

«  Ustawy Prawo telekomunikacyjne,

*  Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

* Rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie,

* Rekomendacji T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych,

* Rekomendacji U Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance,

«  stanowiska regulatorow, w szczegdlnosci decyzji Prezesa UOKIiK w zakresie naruszenia zbiorowych intereséow
konsumentéw oraz stanowisk KNF, UKNF i Rzecznika Finansowego,

* Kodeksu dobrych praktyk, do ktérych przystgpit Bank Citi Handlowy, w szczegdlnosci Zasad tadu
korporacyjnego, Dobrych praktyk w zakresie standardéw reklamowania kredytu konsumenckiego oraz Kodeksu
etyki reklamy.

Zasady uwzgledniajg interesy klientow i klientek, aby zapewnié im profesjonalne i rowne traktowanie. Zobowigzujg one
wszystkich pracownikéw i pracowniczek Banku do wyeliminowania wszelkich dziatan, ktére moga wprowadzac w btad,
sa niezgodne ze standardami nalezytej starannosci lub przepisami prawa lub sg naduzyciem.

Zasady sa dostepne dla pracownikéw i pracowniczek w sieci intranetowej Banku. Regulacja i jej zmiany sa opiniowane
przez wszystkich wtasciwych interesariuszy w Banku. Jej cele sg ustalane na podstawie przepiséw prawa i wytycznych
nadzorczych oraz dobrych praktyk rynkowych. Ponadto Bank Citi Handlowy na biezaco analizuje opinie konsumentéw
wyrazane m.in. w zgtoszeniach reklamacyjnych oraz ankietach satysfakcji klienta i jezeli stwierdzi nieprawidtowosci lub
zastrzezenia, ktore dotycza obszaréw uregulowanych przez Zasady, odpowiednio modyfikuje ich zapisy.

Polityka zarzadzania ryzykiem niewtasciwego postepowania w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

Polityka zarzadzania ryzykiem niewtasciwego postepowania opisuje sposdb, w jaki Bank zarzadza ryzykiem
niewtasciwego postepowania —jak je identyfikuje, ocenia, monitoruje, kontroluje oraz raportuje. Ryzyko to jest zwigzane
z dziatalnoscig Banku i w szczegdlnosci wynika z tego, ze pracownicy lub osoby zwigzane z Bankiem, ale niebedace jego
pracownikami — umyslnie lub przez zaniedbanie — moga wyrzadzi¢ szkode klientom lub zagrozi¢ integralnosci rynkéw
finansowych, a tym samym integralnosci Banku.

Zgodnie z Polityka Bank ogranicza dziatania i zachowania, ktére moga generowac ryzyko niewtasciwego postepowania,
wtym m.in.:

* naruszenia standardéw etycznych, w tym zjawisk o charakterze korupcyjnym,

* niewtasciwego przygotowania, sprzedazy lub reklamowania produktéw i ustug Banku, w tym proponowania
klientom nabycia ustug finansowych, ktdre nie odpowiadaja ich potrzebom lub w sposéb nieadekwatny do ich
charakteru (misselling), sprzedazy produktéw i ustug wytacznie w pakiecie, niedostatecznego informowania o
produktach, zamieszczania w umowach postanowien lub klauzul niedozwolonych (abuzywnych),

* nieuczciwego traktowania klientéw i klientek Banku, w tym niewtasciwego zarzadzania reklamacjami,

*  nieautoryzowanych transakcji przeprowadzanych w imieniu i na rzecz klientéw i klientek,

* niewtfasciwej ochrony danych klientéw i klientek Banku,

* sktadanie oswiadczen zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, ktdre nie sa transparentne, precyzyjne,
rzetelne, prawdziwe, a w konsekwencji moga wprowadzac w btad klientdéw, interesariuszy Banku oraz innych
uczestnikéw rynku (Greenwashing).

Wyznaczone przez wtasciwych cztonkdw Zarzadu osoby monitorujg ustalone wskazniki i przekazujg informacje z zakresu
ryzyka na gremia z udziatem wtasciwych Cztonkéw Zarzadu, Pionu Zgodnosci oraz jednostki ryzyka operacyjnego. Raz
na kwartat, informacja oraz eskalacje z zakresu ryzyka niewtasciwego postepowania przekazywane sa na Komitet ds.
Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. Polityka Zarzadzania
Ryzykiem Niewtasciwego Postepowania w Banku Handlowym w Warszawie S.A. obowigzuje wszystkich pracownikow i
pracowniczki Banku w odniesieniu do produktéw, ustug i mozliwosci wynikajacych zumoéw partnerskich przeznaczonych
dla klientow i klientek, kontrahentéw i partneréw biznesowych. Regulacja nie zawiera wytaczen. Za jej opracowanie,
wydanie oraz monitorowanie odpowiedzialny jest Pion Zgodnosci. Za wykonanie i realizacje postanowien polityki
odpowiedzialne sa jednostki pierwszej linii obrony.

Zapisy Polityki sg dostepne w systemie intranetowym Banku. Raz w roku wszyscy pracownicy sa zobowigzani do
ukonczenia szkolenia z zasad, ktére obejmuje swoim zakresem réwniez zapisy Polityki.

Polityka jak i wszelkie jej zmiany sa przedmiotem opiniowania wszystkich wtasciwych interesariuszy w Banku. Dokument
jest aktualizowany w zwigzku ze zmianami w przepisach prawa, wymogach nadzorczych i standardach rynkowych.
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Polityka zarzadzania aktywnosciami biznesowymi w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

Polityka zarzadzania aktywnosciami biznesowymi w Banku Handlowym w Warszawie ustanawia spdjne zasady
przegladu aktywnosci biznesowych w Banku, ich zatwierdzania i biezacego nadzorowania. Zapisy Polityki dotycza m.in.
inwentaryzacji produktéw i ustug oraz monitorowania ryzyka, rél i obowigzkéw jednostek organizacyjnych Banku. Cele
Polityki odnosza sie do istotnych ryzyk dotyczacych aktywnosci biznesowychiich:

+ odpowiedniej identyfikacji i oceny,
* akceptacji na odpowiednim szczeblu,
«  kontroli z zastosowaniem zdefiniowanych mechanizméw.

Wyznaczony poziom docelowy ma charakter bezwzgledny tj. Bank chce zapewnié, ze wszystkie kluczowe ryzyka w
aktywnosciach biznesowych zostang odpowiednio zidentyfikowane i ocenione.

Przynajmniej raz w roku Departament ds. Zapewnienia Jakosci Proceséw Zarzadzania Ryzykiem w Banku przeprowadza
przeglad Polityki, aby zapewnic, ze jest ona adekwatna do profilu i skali dziatalnosci Banku, regulacji zewnetrznych oraz
otoczenia makroekonomicznego. Bank posiada system eskalacji i monitorowania wszelkich niezgodnosci. Departament
zapewnia rowniez, ze wszelkie zmiany regulacji s zatwierdzane przez Zarzad i Rade Nadzorcza.

Polityka zarzadzania aktywnosciami biznesowymi w Banku Handlowym w Warszawie S.A. skierowana jest do wszystkich
pracownikéw i pracowniczek, ktdrzy uczestnicza we wdrazaniu aktywnosci biznesowych, a w odniesieniu do produktéw
i ustug oraz sytuacji wynikajacych z uméw partnerskich — takze do klientéw i klientek, kontrahentéw i partneréw
biznesowych. Regulacja dotyczy rowniez regulatorow i organéw nadzorczych - stosuje wymogi nadzorcze oraz
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa i zobowiazuje Bank do ich stosowania.

Za opracowanie, wydanie oraz monitorowanie Polityki odpowiedzialny jest Departament ds. Zapewnienia Jakosci
Proceséw Zarzadzania Ryzykiem, a za jej wykonanie i realizacje — jednostki pierwszej linii obrony.

Zapisy Polityki odnosza sie do przepiséw prawa oraz rekomendacji i wytycznych regulacyjnych, w tym do:

. Prawa bankowego,

*  Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i
systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen,

* Rekomendacji A Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zarzadzania przez banki ryzykiem zwiazanym z
dziatalnoscia na instrumentach pochodnych,

* Rekomendacji D Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej dobrych praktyk w zakresie m.in. zarzadzania
danymi,

. Rekomendacji M Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach,

* Rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie,

*  Rekomendacji T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych,

* Rekomendacji U Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance,

* Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach,

*  Wytycznych EBA dotyczacych:
— zasad nadzoru nad produktami i ustalen zarzadczych dla produktéw bankowosci detaliczne;j,
— zarzadzania wewnetrznego,
— udzielaniai monitorowania kredytéw,

*  Wytycznych Europejskiego Banku Centralnego dotyczacych zarzadzania ryzykiem klimatycznym i
$rodowiskowym,

+  Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 roku w sprawie rynkow
instrumentow finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

*  Ustawy o dystrybucji ubezpieczen,

*  Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci i Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej,

*  Ustawy o rachunkowosci,

+  Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

Polityka dostepna jest dla pracownikdow i pracowniczek w systemie intranetowym Banku.
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Zasady opracowywania ofert specjalnych dla klientow Sektora Bankowosci Detalicznej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Zasady opracowywania ofert specjalnych dla klientéw Sektora Bankowosci Detalicznej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. maja chroni¢ prawa konsumentéw poprzez ustandaryzowanie procesu opracowywania ofert specjalnych, tak aby:

«  zaspokajac potrzeby klientéw i klientek,

* regulaminy byty jasne, jednoznaczne, wystandaryzowane i zgodne z przepisami,

«  klientkiiklienci otrzymywali przystepne i rzetelne informacje o charakterze i konstrukcji oferty, korzysciach oraz
warunkach ich osiggniecia.

Podczas opracowywania ofert specjalnych Bank dazy do zapewnienia, aby wszystkie regulaminy tych ofert byty zgodne
z przepisami prawa, wytycznymi regulacyjnymi oraz standardami wewnetrznymi. Polityka nie obejmuje ofert specjalnych
kierowanych do pracownikéw i pracowniczek Banku, jego spoétek zaleznych oraz podmiotéw wspdtpracujacych z
Bankiem w zakresie bezposredniej sprzedazy produktéw Banku.

Polityka uwzglednia potrzeby kluczowych interesariuszy — zaktada analize wytycznych wydawanych przez regulatoréw
reprezentujacych interesy konsumentow, a takze reklamacji, skarg oraz opinii klientéw i klientek dotyczacych ofert
specjalnych. Proces monitorowania Zasad uwzglednia zmiany w otoczeniu regulacyjno-prawnym oraz potencjalne
zgtoszenia klientéw i klientek. Obejmuje on weryfikacje biezaca oraz kwartalne kontrole zgodnosci regulaminéw ofert
specjalnych z zatozeniami polityki, ktérych wyniki sg przedstawiane na posiedzeniu Komitetu ds. Ryzyka Operacyjnego,
Systemu Kontroli i Zgodnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zasady obejmuja wszystkich pracownikéw i pracowniczki Banku Citi Handlowy zaangazowanych w proces tworzenia
ofert specjalnych skierowanych do konsumentéw oraz zlecajacych firmom zewnetrznym przygotowanie takich ofert.
Dotycza one takze klientéw i klientek lub potencjalnych klientéw i klientek — zapewniaja, ze zapisy ofert sag dla nich
zrozumiale i opracowane z mysla o zaspokojeniu ich potrzeb. Zasady odnosza sie tez do regulatoréw i organdéw
nadzorczych, gdyz stosuja wymogi nadzorcze i zobowigzuja Bank do ich stosowania.

Raz w roku Pion Zgodnosci organizuje szkolenie z Zasad dla pracownikéw i pracowniczek Banku, ktérzy przygotowuja
oferty specjalne i kieruja je do konsumentéw. Zasady sg odpowiednio modyfikowane, jezeli wystapity nieprawidtowosci
lub zastrzezenia w obszarach, ktére Zasady reguluja. Zmiany wymagaja zaopiniowania przez wszystkich wtasciwych
interesariuszy w Banku. Cele regulacji nie byty konsultowane z klientami.

Za opracowanie, wydanie oraz monitorowanie Zasad odpowiedzialny jest Pion Zgodnosci, a za ich wykonanie i realizacje
—jednostki pierwszej linii obrony.

Zapisy Zasad odnosza sie do regulacji zewnetrznych:

*  Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

»  Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

*  Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw,

* Ustawy o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze,

*  Kodeksu cywilnego,

+ stanowisk regulatoréw, w tym decyzji Prezesa UOKiIK w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentoéw, stanowisk KNF, UKNF oraz Rzecznika Finansowego,

*  Kodeksow dobrych praktyk, do ktdrych przystapit Bank Citi Handlowy.

Polityka jest dostepna dla pracownikéw i pracowniczek Banku w intranecie.

Zasady tworzenia materiatdw marketingowych oraz przeprowadzania oceny odpowiedniosci
kampanii marketingowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

Wszystkie materiaty marketingowe, ktére Bank publikuje, powinny by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,
wewnetrznymi regulacjami Banku oraz dobrymi praktykami rynkowymi. Informacje marketingowe Banku musza byc¢ tez
transparentne, rzetelne i niewprowadzajgce w btad (réwniez w odniesieniu do zréwnowazonego charakteru produktéw
lub dziatan Banku). Zasady zapewniajg zgodnos$¢ tresci marketingowych z rekomendacjami organéw nadzoru oraz izb
gospodarczych, a takze wprowadzajg obowiazek badania, czy dane materiaty sa odpowiednie dla grupy odbiorcéw, do
ktorej sa kierowane. Polityka odnosi sie do dziatarn marketingowych zaréwno na poziomie Banku, jak i podmiotéw
trzecich, ktére dystrybuujg materiaty marketingowe Banku. Polityka ma wptyw na dostawcow (agencje reklamowe
wspodtpracujace z Bankiem) oraz klientow i klientki.

Zasady zapewniaja, ze informacje kierowane do klientdéw i klientek sa rzetelne i transparentne, chronia ich przed
praktykami marketingowymi, ktére wprowadzaja w btad, oraz pozwalaja Bankowi eliminowac ryzyko greenwashingu,
czyli pseudoekologicznego marketingu. Poprzez takie dziatania Bank dba o interes klienta. Pracownicy Pionu Zgodnosci
oraz Pionu Prawnego na biezaco weryfikuja, czy materiaty marketingowe sa zgodne z Zasadamii sprawdzaja:

*  materiaty marketingowe uzywane w kampaniach reklamowych skierowanych do konsumentéw,
* pierwsze kreacje marketingowe dla nowych produktéw kredytowych, depozytowych i ubezpieczeniowych,
*  materiaty dotyczace produktéw zréwnowazonych.
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Raz na kwartat Departament Zgodnosci ds. Regulacjii Wspotpracy z Instytucjami Nadzorczymi sprawdza, czy z Zasadami
sg zgodne pozostate materiaty marketingowes’, a wszelkie niezgodnosci sg eskalowane i monitorowane zgodnie z
systemem, ktoéry funkcjonuje w Banku. Wyniki tych dziatan sg przestawiane na posiedzeniu Komitetu ds. Ryzyka
Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci. Zasady odnosza sie do klientéw i klientek indywidualnych i
instytucjonalnych, a w zakresie przestrzegania wytycznych i rekomendacji — do regulatoréw i organdw nadzorczych.

Za opracowanie, wydanie oraz monitorowanie Zasad odpowiedzialny jest Pion Zgodno$ci, a za ich wykonanie i realizacje
— jednostki pierwszej linii obrony. Tres¢ Zasad tworzenia materiatow marketingowych oraz przeprowadzania oceny
odpowiedniosci kampanii marketingowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A. nawiazuje do:

*  Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

*  Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

«  Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw,

*  Kodeksu cywilnego,

. stanowisk regulatoréw — Prezesa UOKIiK, KNF, UKNF oraz Rzecznika Finansowego,
*  Kodekséw dobrych praktyk, do ktdrych przystapit Bank Citi Handlowy.

Zasady sa dostepne dla pracownikow i pracowniczek w wewnetrznym systemie intranetowym. Dodatkowo, raz na
kwartat Pion Zgodnosci Banku organizuje dla pracownikéw i pracowniczek Departamentu Marketingu Internetowego
warsztaty, aby oméwic wyniki kwartalnego monitoringu materiatéw marketingowych.

Polityka i jej zmiany — wprowadzane w odpowiedzi na zmiany przepiséw prawa, stanowiska regulatoréow lub izb
gospodarczych — sg opiniowane przez wszystkich wtasciwych interesariuszy w Banku. Cele Zasad nie sg konsultowane z
konsumentami ani uzytkownikami koncowymi.

Zasady przygotowywania materiatéw marketingowych w zwiazku ze $wiadczeniem przez Bank ustug inwestycyjnych lub
ubezpieczeniowych z elementami inwestycyjnymi

Zasady przygotowywania materiatéw marketingowych w zwiazku ze $wiadczeniem przez Bank ustug inwestycyjnych lub
ubezpieczeniowych z elementami inwestycyjnymi chroniag konsumentéw przed praktykami marketingowymi, ktére
wprowadzaja w btad, i gwarantuja zgodnos¢ bankowych materiatéw marketingowych z prawem i standardami
rynkowymi oraz rekomendacjami KNF. Zasady zapewniajg, ze materiaty marketingowe sg aktualne, rzetelne i jasne oraz
pozwalajg unikngé greenwashingu w informacjach na temat produktéw i ustug inwestycyjnych oraz ubezpieczeniowych
z elementem inwestycyjnym.

Zgodnie z Zasadamimateriaty marketingowe dotyczace tych produktéw musza by¢ uzgadniane z jednostka produktowa
odpowiedzialng za produkt, Pionem Prawnym, Pionem Zgodnosci oraz odpowiednio z Departamentem Komunikacji i
Wspodtpracy z Mediami lub Departamentem Marketingu Internetowego. Cele polityki sa monitorowane m.in. przez
Komisje Ubezpieczeniowa i Inwestycyjna. Bank posiada system eskalacji i monitorowania wszelkich nieprawidtowosci.

Polityka odnosi sie do klientdw i klientek indywidualnych Banku oraz partneréw zewnetrznych — agencji reklamowych,
dostawcow ustug marketingowych oraz innych organizacji, z ktérymi Bank wspétpracuje, aby tworzy¢ i dystrybuowac
materiaty marketingowe.

Za opracowanie, wydanie oraz monitorowanie polityki odpowiedzialny jest Departament Marketingu Internetowego, a
zajej wykonanie i realizacje — jednostki pierwszej linii obrony. Zapisy regulacji odnosza sie do zasad kierowania informacji
i materiatéw marketingowych do klientéw i klientek okreslonych w MIFID, Ustawie o obrocie instrumentami finansowymi
i Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych wraz z aktami
wykonawczymi oraz stanowiskach regulatoréw.

Zasady sa dostepne w wewnetrznym systemie informatycznym Banku. Polityka i jej zmiany — wprowadzane w
odpowiedzi na zmiany przepiséw prawa lub wewnetrznych regulacji Banku Citi Handlowy — sg opiniowanie przez
wszystkich wtasciwych interesariuszy w Banku. Cele polityki nie byty konsultowane z konsumentami ani uzytkownikami
koricowymi.

3.2.13 Cele dla odpowiedzialnych praktyk rynkowych [S4-5]

Bank nie wyznaczyt celéw ilosciowych dla odpowiedzialnych praktyk rynkowych, natomiast monitorowanie postepéw w
tym obszarze odbywa sie w Banku poprzez wyznaczone poziomy ambicji wynikajace z powyzej opisanych polityk.

57 Polityka nie dotyczy produktéw inwestycyjnych oraz ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym.
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3.2.14

Dziatania zwiazane z odpowiedzialnymi praktykami rynkowymi [S4-4]

Bank stosuje odpowiedzialne praktyki rynkowe dzieki regularnym wysitkom swoich pracownikow i pracowniczek, ktorzy
sa w tym procesie kluczowi. Odpowiedzialnymi praktykami rynkowymi zajmuja sie na co dzien wtasciwe departamenty i
gremia, w tym:

Pion Zgodnosci,

Biuro ds. Zarzadzania Doswiadczeniami Klientéw Banku,

Departament Marketingu Internetowego,

zespoty produktowe odpowiedzialne za przygotowywanie ofert specjalnych,
Rada ds. Doswiadczen Klientéw Bankowosci Detalicznej,

Rzecznik Klientdw w Sektorze Bankowosci Detaliczne;j.

Najwazniejsze dziatania dotyczace odpowiedzialnych praktyk rynkowych obejmuja:

ustalenie grup docelowych i strategii dystrybucji zgodnie z Polityka zarzadzania produktowego oraz zasadami

okreslania grup docelowych i strategii dystrybucji dla instrumentéw Sektora Bankowosci Detalicznej Banku

Handlowego w Warszawie S.A.,

okreslenie tzw. profilu klienta, ktéry pozwala dopasowaé do klienta instrumenty finansowe i ustugi

inwestycyjne, ktére beda dla niego odpowiednie, jak réwniez oceni¢ przynaleznosé danego instrumentu

finansowego do grupy docelowej,

wdrozenie procesu kontrolnego dla sprzedazy produktow kredytowych i depozytowych przez telefon, ktéry

pozwala monitorowac rozmowy telefoniczne i sprawdzaé, czy sg one zgodne z regulacjami obowigzujacymi w

Banku, w tym czy oferowane produkty sa zgodne z potrzebami klientéw i klientek. Proces zaktada m.in.:

— odstuchiwanie rozméw sprzedazowych,

— wystawianie pracownikom ocen za jakos¢ ich rozmoéw telefonicznych z klientami, stosowanie
obowigzujacych procedur, poprawnos¢ wykonania dyspozycji, udzielanych informacji oraz weryfikacji,

— monitorowanie pracownikow i pracowniczek oraz informowanie przetozonych o powtarzajacych sie
nieprawidtowosciach oraz rekomendowanie dziatann zmierzajacych do podnoszenia jakosci obstugi
klientéw i klientek.

Miesiecznie kontrola obejmuje srednio okoto 1650 rozméw w 40 zespotach w réznych lokalizacjach. Okoto 450 linii jest
nagrywanych, a weryfikacji podlegaja rozmowy dot. 18% sprzedanych produktow na liniach nagrywanych

dziatania Biura Kontroli Sprzedazy Produktéw Inwestycyjnych i Ubezpieczeniowych, w tym m.in.:

— kontrole pracownikow i pracowniczek sprzedajacych i obstugujacych produkty, ustugi i ubezpieczenia
oferowane przez Bank na liniach nagrywanych,

— odstuchiwanie rozméw sprzedazowych i niesprzedazowych — czy spetniaja one wymogi regulacji MIFID II, a
w przypadku rozmoéw dotyczacych ubezpieczen — czy sg one zgodne z zasadami sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych,

— kontrole bezpieczenistwa informacji i danych przekazywanych przez klientéw i klientki w celu ich
weryfikacji,

— Kontrole korespondencji SMS/MMS

— kontrole transakcji ryzykownych — czy spetniajg one wymogi regulacji MIFID Il,

— kontrole korespondencji mailowej — czy spetnia ona wymogi regulacji MIFID Il oraz wymogi regulacyjne
zwiazane z procesami sprzedazy ubezpieczen,

— kontrole notatek sporzadzanych przez pracownikéw i pracowniczki po spotkaniach z klientami — czy
spetniaja one wymogi regulacji MIFID I,

obowigzkowe szkolenia dla pracownikdw i pracowniczek z Zasad sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych w

Sektorze Bankowosci Detalicznej,

szkolenia dla pracownikéw i pracowniczek z Zasad sprzedazy produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych

z elementem inwestycyjnym w Sektorze Bankowosci Detalicznej w Banku Handlowym w Warszawie oraz

wprowadzenie ogdlnych zasad sprzedazy i komunikacji z klientem,

cykliczne szkolenia wszystkich pracownikéw i pracowniczek Banku z Zasad wtasciwego traktowania klientéw,

biezaca weryfikacje i kwartalne monitorowanie zgodnosci regulaminéw ofert specjalnych, a takze cykliczne

szkolenia pracownikdw i pracowniczek Banku odpowiedzialnych za przygotowanie takich ofert.

Zrealizowane i zaplanowane dziatania zwigzane z odpowiedzialnymi praktykami rynkowymi nie wigza sie z
koniecznoscig ponoszenia wydatkéw operacyjnych lub inwestycyjnych, ktére Bank uznaje za znaczace.
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3.2.15 Wspétpraca na rzecz odpowiedzialnych praktyk rynkowych [S4-2]

Bank wspodtpracuje z klientami na biezaco, aby lepiej zarzadza¢ obszarem odpowiedzialnych praktyk rynkowych.
Istotnym elementem tego procesu jest posrednia wspotpraca z organami reprezentujacymi interesy klientéw i klientek,
w tym Prezesem UOKIK, Rzecznikiem Finansowym, Prezesem UODO oraz Urzedem KNF. Bank wspétpracuje
bezposrednio z klientami — analizuje skargi i reklamacje oraz wnioski z ankiet satysfakcji, a nastepnie uwzglednia je w
dziataniach majacych wptyw na klientki i klientow.

Nadzér nad tymi dziataniami sprawuje Wiceprezes Zarzadu Banku — Szef Sektora Bankowosci Detalicznej, a ich
skutecznosé jest oceniana na podstawie liczby skarg i reklamacji, wynikéw ankiet satysfakcji klienta, wytycznych i
zalecen regulatorow i liczby pozwoéw sadowych.

Klienciiklientki Banku nie sg bezposrednio angazowani w proces tworzenia lub ulepszania produktéw finansowych, lecz
ich ewentualne skargi i reklamacje oraz opinie wyrazane w badaniu NPS sa uwzgledniane w analizach.

3.2.16 Kanaty zgtaszania nieprawidtowosci i proces reklamacyjny [S4-3]

Bank rozpatruje reklamacje i skargi klientéw i klientek niezwtocznie, rzetelnie, wnikliwie i obiektywnie, z poszanowaniem
obowiazujacych przepisow prawa. Kwestie te reguluja Zasady rozpatrywania skarg i reklamacji klientéw w Banku
Handlowym w Warszawie S.A. Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji przez klientki i klientéw
indywidualnych Banku Citi Handlowy jest dostepna na stronie internetowej Banku, we wzorach uméw i w placéwkach
bankowych.

Klienci i klientki indywidualni moga sktadac reklamacje:

* napismie—osobiscie wjednostkach organizacyjnych Banku, listownie lub na adres do doreczen elektronicznych
Banku,

e ustnie-przeztelefon lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w Oddziale Banku

* elektronicznie—przez serwis bankowosciinternetowej Citibank Online lub na adres poczty elektronicznej Banku.

Bank rozpatruje skargi klientéw i klientek wniesione m.in. za posrednictwem Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego,
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznika Praw Obywatelskich,
Zwiazku Bankéw Polskich i Rzecznika Finansowego. Co roku Pion Zgodnosci przekazuje Rzecznikowi Finansowemu
informacje dotyczace rozpatrywania reklamacji oraz liczby wystapien klientow i klientek na droge postepowania
sadowego, po tym jak Bank nie rozpatrzyt reklamacji zgodnie z ich wola.

Dodatkowo, klienci i klientki moga skontaktowad sie z Bankiem poprzez serwis Messenger na Facebooku oraz wyrazi¢
swoja opinie na temat funkcjonalnosci aplikacji mobilnej w sklepach z aplikacjami mobilnymi.

Aby zapewni¢ wtasciwa wspoétprace z klientami i klientkami, Bank powotat Rzecznika Klientéw Detalicznych, za
posrednictwem, ktérego klientki i klienci rowniez moga sktadac reklamacje i zgtaszac¢ zastrzezenia. Rzecznik:

* koordynuje, analizuje i monitoruje proces rozpatrywania reklamacji i skarg klientéw i klientek,

*  przekazuje Zarzadowi Banku coroczng informacje dotyczaca tematéw skarg i reklamacji i ich liczby,

* wspotpracuje z jednostkami organizacyjnymi Banku, aby poprawi¢ jakos$¢ ustug i produktéw i zwiekszy¢
satysfakcje i lojalnos¢ klientéw i klientek Banku,

* uczestniczy w projektach i pracach majacych za zadanie poprawi¢ jakos¢ obstugi klientéw i klientek Banku.

Dodatkowo, Bank powotat Rade ds. Doswiadczen Klientéw Bankowosci Detalicznej, ktéra m.in. monitoruje reklamacje,
skargi oraz nieprawidtowosci zgtaszane przez klientki i klientéw. Cztonkowie Rady spotykaja sie cyklicznie i przekazuja
Komitetowi ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci informacje m.in. o:

»  obszarach, ktérych dotyczy najwieksza liczba skarg i reklamacji klientéw i klientek, wraz z informacja o
podejmowanych lub rekomendowanych dziataniach,

« skargach i reklamacjach, ktére wskazuja na mozliwosé¢ wystapienia nieprawidtowosci krytycznej,
uniemozliwiajacej osiggniecie celdw systemu kontroli wewnetrzne;j.

W Banku dziatajag réwniez:

*  Komisja Inwestycyjna i Ubezpieczeniowa, ktéra podczas swoich obrad m.in. analizuje raport skarg i reklamacji,
przyczyny i trendy zgtaszania skarg i reklamacji oraz sposéb i terminowos¢ ich rozpatrywania.

* Rada ds. Jakosci i Kontroli Oddziatéw i Kanatéw Zdalnych Sektora Bankowosci Detalicznej, ktdra opiniuje i
monitoruje srodowisko kontrolne dla proceséw sprzedazy; sprawdza kluczowe wskazniki jakosciowe i wyniki
kontroli proceséw sprzedazowych; monitoruje jakos¢ wykonanych napraw proceséw sprzedazowych oraz
istotnych probleméw operacyjnych i nieprawidtowosci w procesach sprzedazowych, a takze wnioski z
postepowan prowadzonych przez Departament Bezpieczeristwa Banku i postepowan dotyczacych
przeciwdziataniu naduzyciom.

Bank na biezaco monitoruje sygnaty od klientéw i klientek oraz zakres nieprawidtowosci zgtaszanych do odpowiednich
jednostek, aby naprawia¢ btedy i wypracowywacé rozwiazania, ktére pozwolg uniknaé reklamacji w danym obszarze w
przysztosci. Bank prowadzi program Client Obsession, w ktérym kazdy pracownik moze przekaza¢ uwagi, zgtoszenia czy
pomysty ulepszen. Sg one rejestrowane, a nastepnie omawiane, aby zapewnic¢ klientom Banku coraz lepsza obstuge.

209



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

Kazdy klient, ktéry ztozyt reklamacje, otrzymuje informacje o jej rozpatrzeniu w wybranej przez siebie formie. Jezeli
postepowanie prowadzg organy nadzorcze, Rzecznik Finansowy czy Arbiter Bankowy, klientki i klienci sg informowani o
ewentualnych nieprawidtowosciach zgodnie z zakresem prowadzonego postepowania i w sposéb zgodny z przepisami
prawa stosowanymi dla konkretnej $ciezki postepowania.

Bank Citi Handlowy nie dysponuje danymi pozwalajacymi okresli¢ poziom wiedzy klientéw i klientek o kanatach
zgtaszania skarg i reklamacji. Bank nigdy nie stosuje dziatan odwetowych wobec klientéw i klientek sktadajgcych skargi
i reklamacje.

Klienci i klientki detaliczni moga przekazywac informacje o nieprawidtowosciach w dziataniach Banku rowniez podczas
regularnych badan NPS, telefonicznych lub internetowych. Opinie klientéw i klientek i problemy zgtoszone w ankietach
NPS sa omawiane na regularnych spotkaniach z udziatem kadry zarzadzajacej oraz spotkaniach grup roboczych, w
ktorych uczestniczy Biuro Badan Marketingowych, przedstawiciel jednostki odpowiedzialnej za dany kanat kontaktu i
przedstawiciele Biura ds. Zarzadzania Doswiadczeniami Klientéw. Komentarze zostaty uwzglednione przez zespoty
produktowe we wdrozeniach. Bank zamierza przeprowadzaé badanie doswiadczen klientéw i klientek na podstawie
badania NPS top-down raz do roku.

3.2.17 Wskazniki liczbowe dotyczace reklamacji [wskazniki wtasne]

Bank, majac na celu jak najlepsze doswiadczenia klientéw i klientek, okreslit wewnetrzne standardy czasu odpowiedzi
na reklamacje. W przypadku reklamacji, ktdére nie wymagaja pogtebionych analiz ani konsultacji oraz gdy sa one
przekazywane przez kluczowych klientéw lub klientki, standardem jest odpowiedZz w ciggu 1 dnia roboczego. W
pozostatych przypadkach wewnetrzny standard wyznaczony jest na 4 dni robocze.

31689 (11% uznano za zasadne)

Liczba reklamacji od klientéw i klientek 35039 (14% uznano za zasadne)s8
indywidualnych Banku Citi Handlowy

Liczba zgtoszen do Rzecznika Klientéw 255 172
Detalicznych

Odsetek reklamacji klientow i klientek 94%, z czego 35% zgtoszen zostato 94%, z czego 34% zgtoszen zostato
detalicznych rozpatrzonych w rozpatrzonych w jeden dzien rozpatrzonych w jeden dzien

wyznaczonym czterodniowym terminie

Odsetek reklamacji klientéw i klientek 99,60%; 99,59% reklamacji zostato 99,21% reklamacji klientéw detalicznych

(o [S1E1[Tor 0\ Vol g W {o¥d o -V pdo) )/l A NN EY-IVREIONe [sTA rozpatrzonych w ciggu 15 dni zostato rozpatrzonych w ciggu 30 dni
wymaganych ustawowo wymaganych ustawowo; 92,92% reklamacji
zostato rozpatrzonych w ciagu 15 dni

W 2025 i 2024 roku Bank nie odnotowat skarg ztozonych przez klientow lub klientki do Krajowych Punktéw
Kontaktowych OECD ds. odpowiedzialnego biznesu rozpatrujacych zawiadomienia o naruszeniu Wytycznych OECD dla
przedsigbiorstw wielonarodowych. Powyzsze wskazniki nie zostaty zatwierdzone przez organ zewnetrzny inny niz
dostawca ustugi atestacyjne;j.

58 Z uwzglednieniem odwotan (3430), reklamacji typu chargeback (5255) i skarg do instytucji nadzorujacych (163).
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4, Informacje zwigzane ztadem korporacyjnym
441 Postepowanie w biznesie [G1]
4.1.1 Postepowanie w biznesie i kultura korporacyjna [G1-1]

Podstawa kultury korporacyjnej Banku Citi Handlowy sg standardy, ktére tacza wartosci etyczne z dziatalnoscia
biznesowa i prezentuja najlepsze praktyki w zakresie zarzadzania, stosowania przepisdéw czy przeprowadzania
audytow (wptyw pozytywny identyfikowany w operacjach wtasnych).

W odpowiedzi na zmiany zachodzace na rynku Bank ustanowit rowniez odpowiednie role i procedury zarzadzania
obszarem ESG, ktdre sprzyjajg wiekszemu nadzorowi, rozszerzaja wiedze specjalistyczng i pomagaja wtaczacé zasady
i praktyki ESG do operacji wewnetrznych (wptyw pozytywny identyfikowany w operacjach wtasnych).

Przestrzeganie zasad etyki zawodowej w codziennych dziataniach jest jednym z podstawowych obowigzkéw kazdego
pracownika, a podstawa relacji pracowniczych w Banku sg wzajemny szacunek i profesjonalizm. Elementem kultury
organizacyjnej jest rowniez poszanowanie réznorodnosci oraz wsparcie w utrzymaniu rownowagi miedzy praca a
zyciem prywatnym. Bank oczekuje od pracownikéw i pracowniczek okreslonego sposobu dziatania, a zagadnieniom
etycznym poswieca osobny modut w trakcie szkolenia organizowanego dla nowo zatrudnionych pracownikow i
pracowniczek w pierwszym dniu ich pracy. Ponadto, wszyscy pracownicy uczestniczg w corocznym, obowiazkowym
szkoleniu z zakresu Zasad postepowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Kodeksu etyki),
podczas ktdrego m.in. poznajg podstawowe regulacje wewnetrzne obowigzujace w Banku dotyczace profesjonalnego
postepowania w miejscu pracy oraz ucza sie, jak rozpoznawac sytuacje, ktére wymagaja zgtoszenia jako zachowania
budzace watpliwosci.

Gtéwne dokumenty tworzace kulture organizacji to:

+  Zasady postepowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Kodeks etyki)
*  Regulamin Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Dokumentami uzupetniajacymi kulture organizacyjna Banku sa:

*  Procedura postepowania w przypadku anonimowych zgtoszen naruszen prawa, standardéw etycznych oraz
procedur obowigzujacych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.,

*  Procedura zgtoszenn wewnetrznych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

*  Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Handlowym w Warszawie S.A.,

«  Zasady wyboru dostawcow, towardw i ustug oraz realizacji zakupéw w Banku Handlowym w Warszawie S.A.,

e Zasady zarzadzania wspdtpraca z dostawcami towaréw i ustug w Banku Handlowym w Warszawie S.A.,

*  Polityka okreslajaca zasady eskalacji w Banku Handlowym w Warszawie S.A.,

*  Politykaréznorodnosci dotyczaca pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

*  Polityka zarzadzania ryzykiem niewtasciwego postepowania w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

Dokumenty sa zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka. Dokumenty sa dostepne dla
pracownikéw i pracowniczek w systemie intranetowym Banku.

Zasady postepowania pracownikéw Banku (Kodeks etyki)

Zgodnie z Zasadami postepowania pracownikéw Banku (Kodeks etyki) Bank Citi Handlowy wymaga, aby wszyscy
pracownicy kierowali sie najwyzszymi standardami etycznymi oraz postepowali profesjonalnie. Dzieki temu Bank
moze realizowad swoja misje, swiadczy¢ klientom lepsze ustugi, dba¢ o dobra wspdtprace z kontrahentami oraz
angazowac sie w spotecznosc.

Wszyscy pracownicy Banku majg obowigzek m.in.:

+ dostrzegac rzeczywiste lub potencjalne problemy natury etycznej;

+ zgtaszac problemy i na nie reagowac;

+ eliminowad czynniki, ktére moga zniechecac pracownikdéw i pracowniczki do zgtaszania probleméw natury
etycznej.

Zasady wspieraja réowniez Bank w ochronie i przestrzeganiu praw cztowieka oraz przeciwdziataniu dyskryminacji.
Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w niniejszym Oswiadczeniu, w czesciach Prawa cztowieka w kontekscie
pracownikow i pracowniczek oraz Réznorodnosc.

Kazdy pracownik Banku Citi Handlowy moze anonimowo zgtosi¢ naruszenie standardéw etycznych. Bank wdrozyt
skuteczng procedure rozpatrywania zgtoszen z zachowaniem niezaleznosci i poufnosci (Procedura postepowania w
przypadku anonimowych zgtoszen naruszen prawa, standarddw etycznych oraz procedur obowigzujacych w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.). Raz w roku Rada Nadzorcza ocenia adekwatnos$é i skutecznos$é procedury, a jej
wdrozenie nadzoruje cztonek Zarzadu odpowiedzialny za Sektor Zarzadzania Ryzykiem. Wiecej informacji na temat
mozliwych form zgtaszania naruszen oraz liczby incydentéw badanych w 2025 roku znajduje sie w czesci Incydenty i
skargi niniejszego Oswiadczenia.
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Bank okreslit rowniez zasady wewnetrznej eskalacji spraw biznesowych niezwiazanych z kwestiami etycznymi, takich
jak naruszenia skutkujgce stratami reputacyjnymi lub finansowymi. Polityka okreslajgca zasady eskalacji w Banku
Handlowym w Warszawie S.A. pozwala catej organizacji wczesnie rozpoznawac takie sytuacje i szybko powiadamiac¢
odpowiednie osoby w hierarchii zarzadzania, co jest kluczowe dla ograniczenia ryzyka. Polityka okresla kto i co ma
eskalowag, jak szybko, do kogo oraz w jaki sposéb.

Czescig kultury korporacyjnej Banku Citi Handlowy jest takze przeciwdziatanie konfliktowi intereséw. Kwestie te
reguluje Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Handlowym w Warszawie S.A. Jej zapisy okreslaja ogélne
zasady zapobiegania konfliktom intereséw, ich identyfikowania, raportowania i oceny, a takze zarzadzania
wszystkimi konfliktami intereséw, potencjalnymi i rzeczywistymi. Podczas szkolenia dotyczacego tego zagadnienia
pracownicy Banku potwierdzajg, Zze nie pozostaja w konflikcie intereséw. Statusy szkolen i potwierdzen sag
monitorowane co miesiac.

Regulamin Zarzagdu Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Regulamin Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. okresla zakres i tryb pracy Zarzadu, a takze precyzuje role i
zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Zgodnie z
zapisami Regulaminu Prezes Zarzadu nadzoruje opracowywanie i wdrazanie strategii Banku, w tym strategii
zrownowazonego rozwoju obejmujacej kwestie srodowiskowe, spoteczne oraz kwestie zwigzane z tadem
korporacyjnym. Wiceprezes Zarzadu Banku odpowiedzialny za zarzadzanie istotnym ryzykiem odpowiada za system
zarzadzania ryzykiem obejmujacy ryzyka ESG.

Regulamin zobowiazuje Zarzad do regularnego przegladu istotnych tematéw wytonionych w analizie podwadjnej
istotnosci kwestii zwiazanych ze zrbwnowazonym rozwojem. Zarzad systematycznie analizuje i monitoruje istotne
tematy, a takze zwigzane z nimi plany dziatan. Zarzad jest odpowiedzialny za okresowa ocene postepdéw w realizacji
tych dziatan oraz ich weryfikacje, a takze za opracowywanie, zatwierdzanie i monitorowanie realizacji planu
transformacji, uwzgledniajacego czynniki ESG.

Odpowiedzialno$¢ Zarzadu za zrownowazony rozwdj jest integralna czescia codziennej pracy Zarzadu i trwatym
elementem struktury zarzadzania Bankiem. Dziatania te maja nie tylko zapewni¢ zgodnos$¢ z obowigzujacymi
regulacjami, lecz takze odzwierciedlajg dazenie Banku do osiggniecia celéw w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej
i Srodowiskowe;.

Model operacyjny ESG

W 2025 roku w Banku kontynuowane byty prace nad udoskonaleniem wewnetrznego modelu operacyjnego ESG,
ktéry stanowi fundament codziennego zarzadzania kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem. Model ten
szczegdtowo okresla zakres odpowiedzialnosci operacyjnej — przypisuje odpowiednie role i obowigzki konkretnym
jednostkom biznesowym oraz precyzuje kluczowe procesy, ktére musza zosta¢ wdrozone lub ulepszone, w
odpowiedzi na rosnace wymagania dotyczace zrbwnowazonego rozwoju. Dzieki przyjetemu modelowi Bank moze
skutecznie zarzadzac aspektami ESG, monitorowaé swoje postepy oraz podejmowac dziatania na rzecz dalszej
transformacji w duchu zréownowazonego rozwoju.

Na kulture organizacyjng Banku Citi Handlowy sktadaja sie takze inne kluczowe dokumenty. Jednym z nich jest
Strategia zrdwnowazonego rozwoju. Proces opracowywania strategii jest ustrukturyzowany i opisany w Zasadach
planowania w Banku Handlowym w Warszawie S.A. Jego monitorowaniem zajmuje sie Departament Strategii i Relacji
Inwestorskich. Poszczegdlne jednostki organizacyjne Banku odpowiedzialne za dialog z interesariuszami
zewnetrznymi uczestnicza w opracowywaniu strategii dla swojego zakresu dziatalnosci, wyznaczaja cele finansowe,
rynkowe i jakosciowe, cele zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem oraz okreslaja gtéwne inicjatywy biznesowe. Za
osiggniecie celow ESG odpowiedzialne sg jednostki organizacyjne Banku, w ktdrych zakresie kompetencji znajduja sie
poszczegdlne cele wyznaczone w strategii. Przynajmniej dwukrotnie w ciggu roku Zarzad Banku oraz Komitet ds.
Strategii i Zarzadzania dziatajacy przy Radzie Nadzorczej Banku oceniaja realizacje strategii, w tym osiagniecie celéw
z obszaru ESG. Dodatkowo, cele strategiczne sa monitorowane podczas analizy ryzyka biznesowego wykonywanej
przez Departament Strategii i Relacji Inwestorskich, ktéry systematycznie monitoruje poziom ryzyka biznesowego na
podstawie analiz pozycji konkurencyjnej, wynikoéw finansowych oraz otoczenia makroekonomicznego. Ponadto, co
miesigc odbywa sie przeglad statusu projektow powigzanych z obowiazujaca strategia.

Ankieta pracownicza

Jednym ze sposobodw, w jaki Bank ocenia kulture korporacyjna, jest ankieta pracownicza Voice of Employee, ktéra
bada satysfakcje i zaangazowanie pracownikow i pracowniczek. Udziat w ankiecie jest dobrowolny i anonimowy, a
pytania, na ktére odpowiadaja pracownicy, dotycza m.in: komunikacji, mozliwosci rozwoju, merytokracji, relacji z
przetozonymi i wspétpracownikami, udziatu w podejmowaniu decyzji, rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i
osobistym, réznorodnosci oraz wartosci Banku.
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Ochrona sygnalistow

Bank wprowadza odpowiednie procedury i dziatania, aby chroni¢ sygnalistéw, i w ten sposéb pozytywnie wptywa na
prowadzong dziatalnosé biznesowa (wptyw pozytywny identyfikowany w catym taricuchu wartosci).

Bank Citi Handlowy powaznie podchodzi do wszelkich zgtoszen o naruszeniach prawa i zasad etycznych. Warunki
ochrony sygnalistéw okresla w Banku Procedura zgtoszert wewnetrznych w Banku Handlowym w Warszawie S.A. Za
jej wdrozenie odpowiedzialny jest szef Pionu Zgodnosci Banku, a zapisy regulacji sa zgodne z Ustawa o sygnalistach
(transponujgcej dyrektywe (UE) 2019/1937 z 23 pazdziernika 2019 roku), ktérej podlega Bank. Procedura swoimi
zapisami obejmuje:

*  sposéb dokonywania zgtoszen wewnetrznych,
* dziatania nastepcze podejmowane przez Bank,
* warunki objecia ochrona sygnalistow,

* ochronedanych.

Bank uznaje za sygnalistow osoby fizyczne, ktéra zgtaszajg lub ujawniajg publicznie informacje o naruszeniu
okreslonych kategorii prawa uzyskana w kontekscie zwigzanym z praca. Zgodnie z zapisami Procedury w Banku Citi
Handlowy nie moga by¢ podejmowane wobec takich oséb dziatania odwetowe. Zabronione sg rowniez proby lub
grozby zastosowania takich dziatan. W szczegdlnosci w Banku wobec sygnalistéw zakazane sa:

* wypowiedzenie stosunku pracy lub jego rozwigzanie bez wypowiedzenia,

+  obnizenie wysokosci wynagrodzenia,

* wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu,

. przeniesienie na nizsze stanowisko pracy,

*  zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych,

*  przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty,
* niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

. zastraszanie i mobbing,

« dyskryminacja.

Zgodnie z Procedura zgtoszern wewnetrznych w Banku Handlowym w Warszawie S.A. sygnalisci, ktérzy nie sa
etatowymi pracownikami Banku i $wiadcza prace lub ustugi na podstawie stosunku prawnego innego niz stosunek
pracy, sa réwniez objeci ochrona, w szczegdlnosci przed wypowiedzeniem umowy.

Procedura ochrony sygnalistéw obowigzuje wszystkich pracownikéw i pracowniczki Banku, a jej tres¢ byta
konsultowana ze zwigzkami zawodowymi. W 2025 roku zasady ochrony sygnalistéw w Banku Citi Handlowy byty
tematem corocznego szkolenia dla wszystkich pracownikéw i pracowniczek. Zapisy procedury sa dostepne dla
pracownikéw i pracowniczek w systemie intranetowym Banku.

Przeciwdziatanie korupcji i praniu pieniedzy

Bank wprowadza odpowiednie programy i szkolenia zwigzane z zapobieganiem korupcji i praniu pieniedzy
potencjalnie wystepujacym w catym taricuchu wartosci i w ten sposéb pozytywnie wptywa na prowadzonag
dziatalnos$¢ biznesowa (wptyw pozytywny identyfikowany w catym taricuchu wartosci).

Bank kategorycznie przeciwstawia sie jakimkolwiek dziataniom o charakterze korupcyjnym oraz oszustwom. Kwestie
te okreslaja ponizsze regulacje:

*  Program przeciwdziatania korupcji w Banku Handlowym w Warszawie S.A.
e Program przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w Banku Handlowym w
Warszawie S.A.

Dokumenty te sg dostepne dla pracownikéw i pracowniczek w systemie intranetowym Banku.

Potencjalne przypadki korupcji w Banku Citi Handlowy sa rozpatrywane zgodnie z: Procedurg postepowania w
przypadku anonimowych zgtoszen naruszen prawa, standardéw etycznych oraz procedur obowigzujacych w Banku
Handlowym w Warszawie S.A., Procedura zgtaszania przez pracownikéw naruszen prawa, standardéw etycznych oraz
procedur obowigzujacych w Departamencie Maklerskim Banku Handlowego oraz Procedura zgtoszen wewnetrznych
w Banku Handlowym w Warszawie S.A. W czasie prowadzenia dziatan wyjasniajgcych oraz po ich zakoriczeniu Bank
stosuje obowigzujace przepisy prawa, regulacje nadzorcze, procedury Banku oraz przyjete standardy postepowania.

Dobrostan zwierzat

Bank wdrozyt rowniez praktyki zwigzane z dobrostanem zwierzat. Zgodnie z Regulacjami zarzadzania ryzykiem
srodowiskowym i spotecznym dla klientéw bankowosci korporacyjnej Bank nie finansuje przedsiewzie¢ zwigzanych z
produkcja i handlem produktami zaliczanymi do gatunkdéw dzikiej fauny i flory podlegajacymi ochronie konwencji
waszyngtonskiej (CITES) ani innych dziatan niezgodnych z regulacjami krajowymi. Ponadto, adekwatnie do skali
zaangazowania, Bank uwzgledniaw procesie due dilligence stopien wdrozenia celéw srodowiskowych przez Klientéw,
w tym potencjalnego wptywu ich dziatalnosci na siedliska dzikich zwierzat.

213 Cfﬁ handIOWY



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

4.1.2 Relacje z dostawcami [G1-2]

Bank Citi Handlowy aktywnie promuje kluczowe zasady etyczne w catym swoim tancuchu dostaw. Zgodnie z
Zasadami wyboru dostawcdw towardw i ustug oraz realizacji zakupoéw w Banku Handlowym w Warszawie S.A. Bank
wymaga od swoich dostawcow przestrzegania najwyzszych standardéw etycznych w ich praktykach handlowych. To
zobowigzanie znajduje odzwierciedlenie we wdrozonym procesie oceny ESG ofert, sktadanych przez dostawcow
podczas postepowan zakupowych. Kryterium ESG stanowi obligatoryjny element wyboru partnera handlowego, a
jego ocena jest integralng czescia procesu zakupowego. W celu zapewnienia transparentnosci i ujednolicenia
standardéw w obszarze zréwnowazonego rozwoju, Bank udostepnia Kodeks Zréwnowazonego Rozwoju dla
Dostawcéw Banku Handlowego w Warszawie S.A., natomiast Etyczne praktyki biznesowe, stanowiace element
wykazu klauzul stosowanych przez Bank w umowach z dostawcami, precyzuja oczekiwania Banku wobec
kontrahentéw. Bank dazy do tego, aby juz na etapie postepowan zakupowych oferenci zapoznawali sie z
obowigzujacymi zasadami etycznymi Banku, a takze z przyjeta polityka antykorupcyjna oraz informacjami
dotyczacymi ochrony sygnalistdw, co umacnia zaangazowanie w budowanie odpowiedzialnego tancucha dostaw.
Gtéwne wytyczne, wynikajace z etycznych praktyk biznesowych Banku, to m.in.:

¢ uczciwos$é biznesowa,

e poszanowanie praw cztowieka w miejscu pracy,

*  przeciwdziatanie dyskryminacji oraz zachowaniom charakteryzujacym sie przemoca,

. przestrzeganie zakazu zatrudniania dzieci i pracy przymusowej,

+ aktywne minimalizowanie wptywu na srodowisko,

*  zgodnosc z prawem, wspotpraca w zakresie audytéw i podejmowanie odpowiedzialnych spotecznie dziatan.

Zasady zarzadzania wspdtpraca z dostawcami towarow i ustug w Banku Handlowym w Warszawie S.A. okreslaja
natomiast, w jaki sposéb Bank monitoruje relacje zdostawcami, aby zapewnic, ze sg one zgodne zwarunkami umowy,
regulacjami wewnetrznymi Banku, przepisami prawa i wymogami regulatora, co ogranicza ryzyka wspotpracy
i zapewnia jej ciggtosc.

Dodatkowo, w 2025 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. pomysinie zakonczyt weryfikacje 100% swoich
dostawcow z grupy Tier 159 pod katem kryteridw ESG, co postawiono jako jeden z celéw przedstawionych w Strategii
Grupy Banku Handlowego w Warszawie S.A. na lata 2025-2027.

Z poczatkiem 2026 r. Bank Citi Handlowy wydat Zasady wspétpracy z Dostawcami Banku Handlowego w Warszawie
S.A. w zakresie dziatan srodowiskowych i ESG, ktdére maja na celu minimalizowanie potencjalnych ryzyk
Srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego w tancuchu dostaw oraz promowanie etycznych i
odpowiedzialnych praktyk biznesowych.

Zapobieganie opdznieniom w ptatnosciach

Bank Handlowy w Warszawie S.A. priorytetowo traktuje terminowe regulowanie zobowiazan w transakcjach
handlowych, co jest kluczowe dla utrzymania stabilnych relacji zdostawcami, zapewnienia ciggtosci operacyjnej oraz
przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa, w tym Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zmianie niektérych ustaw w
celu ograniczenia zatoréw ptatniczych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1649). W celu aktywnego zapobiegania opdznieniom w
ptatnosciach (zatorom ptatniczym) Bank wdrozyt kompleksowy zestaw procedur, kontroli i mechanizméw
monitorowania.

I. Ramy Polityki i Regulacji Wewnetrznych

Proces zapobiegania opdznieniom w ptatnosciach w Banku opiera sie na spdjnych ramach polityki i wewnetrznych
regulacji, ktére obejmuja:

* Polityka Zarzadzania Wydatkami Banku definiujaca ogélne zasady zarzadzania wydatkami.

* Polityka Zakupowa, ktéra okresla zasady wyboru dostawcéw towardw i ustug oraz realizacji zakupéw w
Banku Handlowym w Warszawie S.A.

«  Procedury Departamentu Rozliczern Wtasnych (DRW): "Procedura rozliczania wydatkéw stuzbowych
pracownikéw, faktur zakupu, faktur wewnetrznych i sprzedazy, ksiegowan wewnetrznych oraz ewidencji
podatku VAT i srodkow trwatych".

Il. Zarzadzanie Dostawcami i Warunkami Uméw

Bank wdraza proaktywne podejscie do zarzadzania relacjami z dostawcami oraz warunkami umoéw w celu
zapewnienia terminowosci ptatnosci:

Wymogi Informacyjne na Fakturach:

«  Pracownicy sktadajgcy zaméwienia na towary/ustugi sg odpowiedzialni za poinformowanie dostawcéw o
koniecznosci umieszczania na wszystkich fakturach i rachunkach: imienia i nazwiska osoby zamawiajacej,

39 Grupa Tier 1 obejmuje 20% dostawcdédw o najwiekszym koszcie rocznym wspotpracy.
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numeru ID Umowy (z ktérej wynikajg stawki cenowe, warunki ptatnosci i warunki dostawcy), lub numeru
zamoéwienia w systemie P2P.

+  Prawidtowo wystawione dowody ksiegowe dostarczane do Departamentu Rozliczern Wtasnych (DRW) musza
zawiera¢ dane zdefiniowane w Ustawie o podatku od towardéw i ustug.

Ustalanie i Kontrola Warunkéw Ptatnosci:

*  Warunki ptatnosci dla dostawcow zewnetrznych sg okreslane i zatwierdzane przez Departament Zakupdw,
uwzgledniajac lokalne warunki rynkowe, regulacje, przepisy prawa, wynegocjowane rabaty i/lub warunki
umowne.

*  Odstepstwa od ustalonych warunkéw ptatnosci wymagaja zatwierdzenia zgodnie z "Zasadami wyboru
dostawcow towarow i ustug oraz realizacji zakupdw w Banku Handlowym w Warszawie S.A.".

+  Zastosowanie terminu ptatnosci krétszego niz zalecany 30-dniowy wymaga uzyskania zgody Dyrektora
Departamentu Zakupow lub oséb przez niego desygnowanych.

* Nie jest dopuszczalne stosowanie terminéw ptatnosci dtuzszych niz 60 dni w transakcjach, w ktérych
wierzycielem jest mikro, mate lub srednie przedsiebiorstwo.

Rola Vendor Managera w Monitorowaniu Faktur:

* Vendor Manager jest zobowiazany do cyklicznej weryfikacji terminowosci wystawiania faktur przez
dostawcow dla wszystkich uméw. W przypadku nieotrzymania faktury, Vendor Manager tworzy rezerwe na
koszty (dla dostawcow zagranicznych rowniez z tytutu samonaliczenia podatku VAT) i podejmuje dziatania
w celu jej uzyskania.

Ill. Procesowanie i Kontrola Ptatnosci

Bank wdrozyt szczegétowe procedury procesowania i kontroli faktur, aby zapewni¢ ich terminowe i poprawne
rozliczanie:

Weryfikacja i Akceptacja Dokumentéw Ksiegowych:

«  Akceptacja Merytoryczna: Osoba akceptujgca wydatek merytorycznie (pracownik jednostki organizacyjnej
Banku odpowiedzialny za potwierdzenie wykonania ustugi/dostarczenia towaru) odpowiada za poprawnosé
danych zawartych na dokumencie ksiegowym. Obejmuje to: numer rachunku bankowego i termin ptatnosci,
uzasadnienie biznesowe wydatku, zgodno$é¢ z umowa oraz wymagane informacje ksiggowe (np. kod APA, ID
umowy lub szczegdtowy opis transakcji).

»  Akceptacja Zbiorcza: Dopuszcza sie sporzadzanie zbiorczych wnioskéw o akceptacje dowodéw ksiegowych
pod warunkiem, ze dotycza one jednego odbiorcy (lub wielu osob fizycznych w przypadku akcji
marketingowych), tej samej kategorii kosztowej, sg akceptowane finansowo przez jedng osobe, a jej limit
finansowy jest wystarczajacy. Niespetnienie ktéregokolwiek warunku skutkuje odrzuceniem wniosku.

IV. Monitorowanie i Raportowanie Opdéznien

Bank stosuje systematyczne monitorowanie i raportowanie w celu identyfikacji i minimalizacji opdznien:
Weryfikacja Terminéw Ptatnosci:

*  Wszystkie ptatnosci wobec dostawcow sa realizowane w terminach i na warunkach okreslonych w umowach
lub dowodach ksiegowych. Rozliczenia niestandardowe wymagaja akceptacji Menedzera ds. Operacji
Ksiegowych lub Szefa Pionu Ustug.

»  Faktury od dostawcéw zagranicznych ptacone sa niezwtocznie po otrzymaniu wszystkich wymaganych
akceptacji, ze wzgledu na obowiagzki podatkowe i terminy rozliczert z Urzedem Skarbowym.

Cykliczne Kontrole i Raporty:
Kontrole Dzienne/Tygodniowe:

*  Monitorowanie P2P i Symfonia: Kontrole przeprowadzane sa na biezaco, weryfikujagc dokumenty
oczekujgce na zatwierdzenie/zaksiegowanie/zaptate w systemie P2P i aplikacji Symfonia. Celem jest
wykrycie potencjalnych btedéw technicznych, problemdéw z ptatnosciami oraz terminowoscia dziatan.
Wyniki sg przekazywane do weryfikacji pracownikom Biura Weryfikacji Faktur, Wydatkow Pracowniczych i
Ewidencji Zakupu.

* Raporty o Fakturach Niezaptaconych: W systemie P2P generowany jest raport faktur niezaptaconych,
weryfikujacy dokumenty oczekujace na zaptate.

«  Kontrola Jakosci Faktur Zakupu w e-Invoice: Analiza poprawnosci transferu zatwierdzonych dokumentow
z modutu e-Invoice do AP.

+  Kontrola Terminéw Ptatnosci Faktur Zakupu w e-Invoice: Weryfikacja zgodnosci terminéw ptatnosci
generowanych systemowo z terminami na fakturze.

Powiadomienia o Oczekujacych Fakturach:

»  Zestawienia faktur oczekujacych na aprobate merytoryczna lub finansowa w Symfonii i module e-Invoice sg
generowane i wysytane do odpowiedzialnych pracownikdw, aby przyspieszy¢ procesowanie.

+ Powiadomienia o fakturach wymagajacych dodatkowych wyjasnier/informacji sg wysytane do
odpowiedzialnych pracownikoéw.
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«  Raporty o fakturach niezgodnych z zamoéwieniem (IP/PO) i nieodebranych sg wysytane do ESC EMEA Buying
Desk Poland BHW w celu weryfikacji i wyjasnien.

Miesieczne Kontrole:

. Raporty KPI: Kontrola terminowosci procesowanych faktur zakupu.

*  Raporty Dokumentéw Oczekujacych na Aprobate: Zestawienia dokumentéw, ktére wptynety do DRW, ale nie
spetnity wymogoéw formalnych (np. faktury czekajgce na aprobate dtuzej niz 15 dni).

*  Raporty Faktur Zaptaconych po Terminie: Zestawienia faktur przesytanych do jednostek biznesowych.

V. Komunikacja Wewngtrzna i Swiadomosé

+ Informowanie Jednostek Biznesowych: W celu minimalizacji potencjalnych sankcji zwiazanych z
opdznieniami w ptatnosciach, pracownicy DRW co miesigc informuja jednostki biznesowe o zaistniatych
nieprawidtowosciach. Dziatania te maja na celu podnoszenie swiadomosci pracownikéw Banku i poprawe
wizerunku Banku.

*  Weryfikacjawezwan do zaptaty: Po otrzymaniu wezwania do zaptaty, DRW przesyta je mailowo do jednostki
organizacyjnej Banku, ktdra jest odpowiedzialna za merytoryczna weryfikacje pozycji. W przypadku faktur
oczekujacych na aprobate, jednostka podejmuje dziatania w celu jej finalizacji.

Powyzsze dziatania stanowig kompleksowy system zarzadzania ptatnosciami, ktéry ma na celu minimalizowanie
ryzyka zatoréw ptatniczych i wspieranie etycznych oraz efektywnych praktyk biznesowych w Banku.

4.1.3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie [G1-3]
Program przeciwdziatania korupcji w Banku Handlowym w Warszawie S.A.

W Banku Citi Handlowy obowiagzuje polityka zerowej tolerancji wobec korupcji we wszystkich obszarach dziatalnosci
biznesowej. Podejscie to dotyczy wszystkich pracownikéw i pracowniczek oraz partneréw biznesowych dziatajgcych
w imieniu Banku. Program przeciwdziatania korupcji w Banku Handlowym S.A. okresla zasady przekazywania i
przyjmowania korzysci, zatrudniania pracownikéw i pracowniczek, wspotpracy z podmiotami trzecimi, dziatalnosci
charytatywnej oraz szkolent pracownikéw i pracowniczek w tym obszarze. Za wdrozenie Programu odpowiedzialny
jest Departament ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu w Pionie Zgodnosci. Program
jest opiniowany przez jednostki zaangazowane w proces oraz zatwierdzany przez Szefa Pionu Zgodnosci.

Program okresla zasady, ktére Bank stosuje, aby zarzadzac ryzykiem korupcji zaréwno w relacjach zewnetrznych, jak
i wewnetrznych. Postanowienia Programu odnosza sie m.in. do:

*  przekazywania i przyjmowania prezentéw,

e udziatu w positkach iimprezach,

+  rejestrowania otrzymanych/przekazanych korzysci oraz ich zatwierdzania,
-  zasad postepowania (zgtaszanie naduzyd),

e wspotpracy zdostawcami,

+  przekazywania darowizn na cele charytatywne,

*  programoéw szkoleniowych,

e dziatan informacyjnych.

Bank Citi Handlowy monitoruje, czy postanowienia Programu sg przestrzegane: na biezaco kontroluje wszystkie
korzysci wpisane do Rejestru Korzysci, a okresowo — limity przekazanych i otrzymanych korzysci. W przypadku
istotnego naruszenia Programu, osoby niezalezne od struktur zarzadczych zaangazowanych w sprawe, prowadza
wewnetrzne dochodzenia wyjasniajace. Na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego, przeprowadzaja
analize przypadku i opracowuja projekt raportu zawierajacy opis stanu faktycznego oraz propozycje wnioskow i
rekomendacji. Wyniki postepowania sg zatwierdzane przez Dyrektora Departamentu Bezpieczeristwa Banku (DBB),
ktéry wezesniej weryfikuje zgromadzony materiat dowodowy i adekwatnoscé wnioskdw.

Po zatwierdzeniu przez Dyrektora DBB wyniki dochodzenia, zawarte w formie raportu, sa przekazywane m.in. do
Prezesa Zarzadu oraz Wiceprezesa Zarzadu nadzorujacego Sektor Zarzadzania Ryzykiem. Co p6t roku Zespdt ds.
Zwalczania Przestepczosci Bankowej (ZZPB) przedstawia Departamentowi Zgodnosci ds. Regulacji i Wspétpracy z
Instytucjami Nadzorczymi informacje na temat istotnych kwestii etycznych. Informacje te sa nastepnie
przedstawiane wskazanemu cztonkowi Zarzadu, ktéry przekazuje je Radzie Nadzorcze;.

W ocenie Banku wszyscy pracownicy (100%) sa w jednakowym stopniu narazeni na ryzyko korupcji. Statystyki oraz
dane systemowe, w tym wyniki kontroli, nie potwierdzaja, aby podwyzszone ryzyko korupcji materializowato sie na
okreslonych stanowiskach. Bank ogranicza ryzyko korupcji i prania pieniedzy przez pracownikéw i pracowniczki za
pomoca odpowiednich proceséw kadrowych, w tym:

*  potwierdza niekaralno$¢ kandydatéw do pracy oraz cyklicznie sprawdza niekaralno$é¢ pracownikéw i
pracowniczek,

*  sprawdza listy sankcyjne,

« weryfikuje uzasadnione podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode bankdéw lub innych instytucji
finansowych.
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Program przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Program przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu ustanawia zasady chronigce Bank przed
wykorzystywaniem go do prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu. Zapisy regulacji sg zgodne ze stosownymi
przepisami dotyczacymi tego zagadnienia.

Wszyscy pracownicy Banku majg obowigzek doktadac¢ wszelkich staran, aby nie dopusci¢ do wykorzystywania
produktéw i ustug Banku do prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Wszelkie podejrzane czynnosci musza by¢
bezzwtocznie zgtaszane do Departamentu ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu w
Pionie Zgodnosci. Za wdrazanie regulacji odpowiada Prezes Zarzadu Banku.

Wszyscy pracownicy Banku sg zobowigzani do przestrzegania przepiséw w sprawie przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz procedur swojej jednostki organizacyjnej w tym zakresie.

Program przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu okresla m.in. czynnosci i dziatania, jakie
Bank podejmuje, aby ograniczac ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, oraz zasady rozpoznawania i
oceny tego ryzyka. Zapisy Programu odnosza sie w szczegdlnosci do:

«  $rodkdéw bezpieczenstwa finansowego w zakresie stosownym do ryzyka zwigzanego z klientem,

»  obowiazku zawiadamiania o transakcjach Generalnego Inspektora Informacji Finansowej,

+  zasad organizacji szkolen dla pracownikéw i pracowniczek oraz zasada zgtaszania naruszen,

« zasad zapewniania pracownikom zajmujacym sie przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu ochrony przed dziataniami o charakterze represyjnym,

+  zasad kontroli wewnetrznej i nadzoru,

« zasad odnotowywania rozbieznosci miedzy informacjami zgromadzonymi w Centralnym Rejestrze
Beneficjentdw Rzeczywistych a informacjami o beneficjentach rzeczywistych klienta uzyskanymi w zwigzku
ze stosowaniem ustawy,

« zasad dokumentowania utrudnien w weryfikacji tozsamosci beneficjenta rzeczywistego oraz czynnosci
podejmowanych w zwiazku z identyfikacja jako beneficjenta rzeczywistego osoby fizycznej zajmujacej
wyzsze stanowisko kierownicze.

Program jest opiniowany przez jednostki zaangazowane w proces oraz zatwierdzany przez Prezesa Zarzadu.

Szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji i praniu pieniedzy

Wszyscy pracownicy Banku Citi Handlowy sa zobowigzani odby¢ coroczne szkolenie z zakresu przeciwdziatania
korupcji, podczas ktérego poznaja zasady postepowania w relacjach biznesowych, przekazywania i przyjmowania
prezentéw oraz udziatu w positkach iimprezach. Bank wymaga, aby pracownicy rejestrowali wszystkie korzysci, ktére
otrzymali i przekazali. Szkolenie dotyczy réwniez zgtaszania naduzyé, wspoétpracy z dostawcami i przekazywania
darowizn na cele charytatywne. Szkolenie konczy sie testem. Bank prowadzi réwniez regularne akcje informacyjne
przypominajace zasady przeciwdziatania korupcji, szczegdlnie w okresie wzmozonej aktywnosci relacyjnej np. w
okresie swigtecznym. Zasady antykorupcyjne Banku sg dostepne dla wszystkich pracownikéw i pracowniczek na
wewnetrznej stronie intranetowej, a dla pozostatych interesariuszy — takze na publicznej stronie internetowej Banku.

Raz w roku wszyscy pracownicy Banku odbywaja réwniez szkolenie z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy. W
uzasadnionych przypadkach przeprowadzane sg dodatkowe szkolenia. Monitorowanie wykonania szkolenia odbywa
sie w okresach miesiecznych.

Szkolenie “Zasady przekazywania i przyjmowania prezentéw, uczestnictwa w imprezach oraz przeciwdziatania
praktykom korupcyjnym w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” za rok 2025 ukonczyto 99% pracownikow i
pracowniczek Banku. Szkolenie nie wymagato eskalacji. W roku 2024 wskaznik ukoriczenia szkolenia byt na takim
samym poziomie.

Dziatania zwigzane z zapobieganiem korupcji i przekupstwu oraz z ich wykrywaniem nie wiagza sie z koniecznoscia
ponoszenia wydatkdw operacyjnych lub inwestycyjnych, ktére Bank uznaje za znaczace.

4.1.4 Przypadki korupcji lub przekupstwa [G1-4]
W 2025 roku, tak jak w 2024 roku, w Banku Citi Handlowy nie odnotowano przypadku korupcji.
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VIl. Mecenat kulturalny i sponsoring

Ponownie, siédmy rok z rzedu, Citi Handlowy byt partnerem Polskiego Komitetu Paralimpijskiego, aby wspdlnie
zabiegaé olepszy dostep do sportu dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami oraz realizowad dziatania
sprzyjajace budowaniu bardziej zintegrowanego spoteczenstwa. W 2025 roku raz jeszcze wsparlismy fianansowo
projekt ,,Badz Aktywny” realizowany przez Polski Komitet Paralimpijski, dzieki ktéremu 300 mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami z catej Polski mogto przez caty rok uczestniczy¢ w treningach i obozach sportowych pod
opieka specjalnie przeszkolonej, certyfikowanej kadry trenerskiej. Projekt zagwarantowat w sumie 60 000 godzin
treningdw sportowych w 75 sekcjach takich jak: paraptywanie, boccia, goalball, paralekkoatletyka, paratucznictwo,
szermierka na wézkach czy paratenis stotowy. Bank wspierat projekt w ramach aktywnosci sportowej Live Well at Citi.
W 2025 roku 750 zawodnikéw: pracownikéw i pracowniczek Citi Handlowy i Citi Solutions Center oraz klientéow
biznesowych i sportowcow reprezentujacych ruch paralimpijski wzieto udziat udziat w 9 wydarzeniach sportowych, w
tym w 3 edycjach zawodoéw triathlonowych IRONMAN oraz w biegach w Warszawie i Olsztynie, pokonujac tacznie
11000 kilometréw. Aktywnosc¢ sportowa pracownikdow i klientow przetozyta sie na wsparcie finansowe dla projektu
»,Badz Aktywny”.

Aby promowacé postawy integrujace, pracownicy i pracowniczki Banku kolejny rok z rzedu wzieli réwniez udziat w 5.
ORLEN Paralympic Run — biegu, ktéry taczy wszystkich, ktérzy chca uprawiaé¢ sport, niezaleznie od stopnia
sprawnosci.

Po raz 6smy, Bank byt zaangazowanym sponsorem, partnerem i aktywnym uczestnikiem prestizowych zawodéw
triathlonowych IRONMAN, ktdére odbyty sie w 3 miastach: Warszawie, Krakowie i Poznaniu. W tym roku w niezwyktym
sktadzie w sztafetach na dystansie 5150 wystartowali pracownicy i pracowniczki Citi w Polsce, klienci korporacyjni
oraz mistrzowie paralimpijscy, aby potaczy¢ sportowe zmagania ze wsparciem na rzecz osdéb z
niepetnosprawnosciami. Do pracownikéw i klientéw Citi Handlowy dotaczyli utytutowani parasportowcy —
multimedalisci mistrzostw Europy, $wiata i igrzysk paralimpijskich. W niebieskich koszulkach moglismy zobaczy¢:
Wojciecha Makowskiego - srebrnego medaliste na100 m stylem grzbietowym na Igrzyskach Paralimpijskich w Rio de
Janeiro, Witolda Misztele — parakolarza i paranarciarza biegowego, zwyciezce biegu Wings for Life World Run w Zug w
2024, Zbigniewa Maciejewskiego — bragzowego medaliste Igrzysk Paralimpijskich w Paryzu w parakolarskiej jezdzie
indywidualnej na czas na szosie w klasie C1, czy Alicje Giedrys, medalistke Mistrzostw Polski Osdb
Niepetnosprawnych w ptywaniu na dystansach 400 dowolnym i 100 delfinem, ktéra w 2024 roku przeptyneta wptaw
kanat La Manche.

Citi Handlowy zaangazowat sie réwniez ~we wsparcie 7. edycji Uniwersytetu  Sukcesu.
Uniwersytet Sukcesu to roczny, bezptatny program stypendialny prowadzony przez Fundacje Digital University,
ktdra wspiera mtode kobiety z mniej uprzywilejowanych srodowisk w zdobywaniu kompetencji przysztosci i wejsciu
na rynek pracy. Otwarcie 7 odstony odbyto sie w siedzibie Citi Handlowy przy ulicy Senatorskiej w Warszawie, gdzie
poznalismy ambicje mtodych kobiet, ktdre chca rozwija¢ swoje kompetencje technologiczne a dzieki wsparciu Banku
moga osiagnac swoje cele.

Citi Handlowy dla Olsztyna - wsparcie dla miasta i regionu

Razem z centrum ustug biznesowych Citi i jako jeden z najwiekszych pracodawcéw regionu, Citi Handlowy od ponad
20 lat wspiera spotecznos¢ olsztyriska i kwestie wazne dla mieszkancéw wojewddztwa warminsko-mazurskiego. W
2025 roku kolejny raz Bank byt partnerem strategicznym Plebiscytu na Najpopularniejszego Sportowca Warmii i
Mazur, a przedstawiciele Banku wreczali nagrody w kategorii Sportowiec Roku i Sportowiec bez Barier. Podczas
uroczystej gali Katarzyna Majewska, Wiceprezes Zarzadu Citi Handlowy, wreczyta nagrode dla Najlepszego
Sportowca i dla Najlepszego Sportowca Bez Barier Warmii i Mazur.

Citi Handlowy razem z Citi Solutions Center po raz trzeci byt partnerem tytularnym Citi Warmia Run Challenge 2025
Olsztyn. W zawodach w Koszary Park w Olsztynie na trzech dystansach: 5, 10 i 21,1 kilometréw wystartowato 160
zawodnikow Live Well at Citi. Wydarzenie promowato aktywny styl zycia potaczony z celem spotecznym: wsparciem
projektu ,,Badz Aktywny” Polskiego Komitetu Paralimpijskiego.

W 2025 roku jako Citi i Citi Handlowy wystapiliSmy w wyjatkowej roli partnera tytularnego wydarzenia UKIEL Olsztyn
Pétmaraton. W ramach inicjatywy Live Well at Citi oraz projektu ,Badz Aktywny” Polskiego Komitetu
Paralimpijskiego, caty rok zabiegamy o lepszy dostep do sportu dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami. W
Citi UKIEL Olsztyn Pétmaraton druzyna Citi i Citi Handlowy startowata na obu dystansach: 5 km i 21,1km, wokét
jeziora Ukiel.

Wydatki poniesione przez Bank na cele spoteczne i pozostate

2025 2024
(wtys.zt) (wtys.zt)

Mecenat kulturalny, sponsoring i media 535 448

Zaangazowanie spoteczne (instytucje charytatywne i spoteczne) 3732 3637
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VIll. Informacje inwestorskie

1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW
1.1 Akcjonariat
Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522.638.400 zt i podzielony jest na 130 659 600 akcji na okaziciela, o wartosci

nominalnej 4 zt kazda.

W 2025 roku struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie w poréwnaniu do konica 2024 roku. Wiekszosciowym i
strategicznym akcjonariuszem Citi Handlowy jest Citibank Europe Plc z siedziba w Dublinie, Irlandia - spétka w
ramach grupy Citi skupiajaca zagraniczne inwestycje.

Struktura akcjonariatu Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Akcjonariusz Liczba akcji % kapitatu
Citibank Europe Plc 97994700 75,00%
Pozostali akcjonariusze ponizej progu 5% akcji 32664900 25,00%
Razem 130659 600 100,00%

Citibank Europe Plc czescia grupy Citi - najwiekszej globalnej instytucji finansowej na swiecie, ktéra jest obecna
fizycznie w 95 krajach i terytoriach oraz wspiera swoich klientow w blisko 160 krajach i jurysdykcjach. Grupa Citi
obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, sektora publicznego i instytucjonalnych zapewniajac im bogaty
wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i
inwestycyjnej, ustug maklerskich, bankowosci transakcyjnej oraz zarzadzania majatkiem.

Podmiotem dominujacym w Grupie Citi jest amerykanska instytucja finansowa Citigroup Inc. Wiecej informacji
o Grupie Citi znajduje sie na jej stronie internetowej www.citigroup.com

Wsréd inwestorédw majacych udziat w kapitale Banku sg otwarte fundusze emerytalne (OFE), ktdre zgodnie z
publicznie dostepnymi rocznymi informacjami o strukturze aktywdw, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 roku,
tacznie posiadaty 16,77% akcji Banku, 0 0,42 p.p.mniej niz na dzien 31 grudnia 2024 roku.

Zaangazowanie OFE w akcje Banku przedstawiato sie¢ nastepujaco:

31.12.2025 31.12.2024

Nazwa akcjonariusza Liczba akeji Udziat w tacznej Liczba akeji Udziat w tacznej
toséw na WZ liczbie akcji i liczbie toséw na WZ liczbie akcji i liczbie

g gtoséw naWZ g gtoséw na WZ

OFE Allianz Polska 6173576 4,72% 6173576 4,72%
OFE Nationale Nederlanden 5864977 4,49% 6142 812 4,70%
OFE PZU 2918803 2,23% 2918803 2,23%
OFE Generali 2213116 1,69% 2278 346 1,74%
OFE UNIQA 1967 476 1,51% 1967 476 1,51%
OFE VIENNA 1592823 1,22% 1592823 1,22%
OFE PKO BP Bankowy 712 099 0,55% 880157 0,67%
OFE Pocztylion Arka 475131 0,36% 512489 0,43%
Razem 21918 001 16,77% 22466 482 17,19%

Zrédto: Roczne informacje o strukturze aktywdéw OFE; cena zamkniecia Banku z korica okresu.
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1.2 Notowania akcji Banku na GPW

W 2025 roku Bank byt uczestnikiem nastepujacych indekséw: WIG, mWIG40 oraz WIG Banki. Kurs akcji Banku na
ostatniej sesji w 2025 roku (tj. 30.12.2025 roku) wynidst 105,60 zt, tj. wzrdst 0 19,1% w poréwnaniu do kursu z 30
grudnia 2024 roku wynoszacego 88,70 zt. W tym samym okresie indeks mWIG40 zanotowat wzrost 0 33,6%, aindeks
WIG-Banki wzrést 0 55,3%.

Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji Citi Handlowy od debiutu na GPW

(dane na koniec okresu)
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Kapitalizacja Banku na koniec 2025 roku wyniosta 13,8 mld zt (wobec 11,8 mld zt na koniec 2024 roku). Wskazniki
gietdowe ksztattowaty sie na poziomie: cena/zysk (P/E) — 8,3 (w 2024 roku: 6,6); cena/warto$c¢ ksiegowa (P/BV) -1,4
(wobec 1,2 w roku poprzednim).

MNotowania akcji Banku i wolumen obrotéw na tle wybranych indekséw doporowadzonych do poréwnywalnosci
(30/12/2025 = 105,60 =)
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Przez | kwartat 2025 roku kurs akcji Banku wykazywat tendencje wzrostowa ($redni kurs w tym czasie ksztattowat sie
na poziomie 103,74 zt.). Najwyzszy poziom kursu akcji Banku w 2025 roku zostat osiggniety w dniu 3 lipca 2025 roku
i wynidst 122,60 zt, z kolei najnizszy poziom zostat odnotowany 2 stycznia 2025 roku i wynidst 89,00 zt. Srednia cena
akcji Banku w ostatnich 12 miesigcach wyniosta 108,02 zt, a Sredni dzienny wolumen obrotéw akcjami banku wynidst
ponad 47,2 tys.
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2. Informacja o skupie akcji wtasnych

W dniu 14 lutego 2025 roku Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 13 lutego 2025 r., w ktérej
Komisja udzielita Bankowi zezwolenia na kontynuacje nabywania akcji wtasnych w 2025 roku na potrzeby ich
zaoferowania przez Bank uprawnionym pracownikom i pracowniczkom w ramach programu motywacyjnego. W
ramach powyzszego zezwolenia wydanego na okres do dnia 16 grudnia 2025 roku Bank mégt naby¢ maksymalnie 477
450 akcji wtasnych, a cena odkupionych akcji wtasnych Banku nie mogta przekroczy¢ tacznie 16 667 000 zt.

W okresie od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku Bank nabyt tacznie 150 019 akcji wtasnych o wartosci
nominalnej jednej nabytej akcji wynoszacej 4 ztote, reprezentujacych 0,1148167% kapitatu zaktadowego Banku i
uprawniajacych do 150 019 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, co stanowi 0,1148167% ogodlnej liczby gtosow
na Walnym Zgromadzeniu Banku za tagczna cene 16 666 927 zt.

Od poczatku realizacji skupu akgcji, tj. od stycznia 2024 roku do korca 2025 roku Bank nabyt tacznie 485 920 akgji
wtasnych o wartosci nominalnej jednej nabytej akcji wynoszacej 4 ztote, reprezentujacych 0,3718977% kapitatu
zaktadowego Banku i uprawniajacych do 485 920 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, co stanowi 0,3718977%
ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. W okresie, w ktérym akcje wtasne byty wtasnoscig Banku,
Bank nie wykonywat prawa gtosu z tych akcji.

W 2025 roku Bank nieodptatnie wydat (tj. zainicjowat transfer) uprawnionym pracownikom i pracowniczkom Banku
tacznie 102 139 akcji wtasnych nabytych uprzednio przez Bank. Wydane akcje reprezentowaty tacznie 0,0781718%
kapitatu zaktadowego Banku oraz uprawniaty tagcznie do 0,0781718% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Banku, tym samym zakonczyt proces wydawania akcji wtasnych w 2025 roku.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2025 roku Bank zatrzymat tacznie 266 787 akcji wtasnych reprezentujacych tacznie
0,2041848% kapitatu zaktadowego Banku oraz uprawniajacych tacznie do 0,2041848% ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku.

W dniu 2 marca 2026 roku Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 27 lutego 2026 roku, w ktdrej
Komisja udzielita Bankowi zezwolenia na rozpoczecie nabywania akcji wtasnych na potrzeby ich zaoferowania przez
Bank uprawnionym pracownikom w ramach programu motywacyjnego. W ramach powyzszego zezwolenia wydanego
na okres do dnia 27 lutego 2027 r. Bank moze naby¢ maksymalnie 285 000 akcji wtasnych, a cena odkupionych akcji
witasnych Banku nie moze przekroczy¢ tacznie 30 000 000 zt.

3. Historia wyptaty dywidendy

W dniu 27 czerwca 2025 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto
za 2024 rok. Zgodnie z uchwata zysk netto Banku za 2024 rok w kwocie 1791 978 477,05 zt zostat podzielony w
nastepujacy sposob:

e dywidenda: 1342776 931,65 zt, tj. 10,29 zt/akcja,
e zyskw kwocie 449 201 545,40 zt zostat pozostawiony niepodzielonym.

Dzien dywidendy zostat ustalony na 7 lipca 2025 roku, a termin wyptaty dywidendy na 14 lipca 2025 roku.

Kwota dywidendy przypadajaca na jedna akcje zostata obliczona poprzez podzielenie kwoty dywidendy dla
akcjonariuszy przez taczna liczbe akcji Banku pomniejszona o liczbe akcji wtasnych posiadanych przez Bank w dniu
dywidendy. W konsekwencji, w podziale dywidendy uczestniczyto 130 493 385 akgji.

Dywidenda stanowita 75% zysku netto za 2024 rok, a wyptata srodkow w tej wysokosci byta zgodna z indywidualnym
zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie spetnienia przez Bank wymagan kwalifikujacych do wyptaty
dywidendy z zysku netto wypracowanego w 2024 roku.

W dniu 22 sierpnia 2025 roku Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego informacje o braku zastrzezen co do
mozliwosci wyptaty dywidendy (zaliczki na poczet dywidendy) z zysku za 2019 rok w kwocie 449 201 545,40 zt.

Zaliczka na poczet dywidendy w kwocie 448 551 276,72 ztotych zostata wyptacona z czesci kapitatu rezerwowego
utworzonego przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w uchwale nr 26/2025 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku z dnia 27 czerwca 2025 r. z przeznaczeniem na wyptate dywidendy, w tym zaliczek na poczet
dywidendy ("Kapitat dywidendowy"), przy czym $rodki na wyptate zaliczki na poczet dywidendy pochodzity z czesci
zysku Banku osiggnietego w 2019 roku. W wyptacie zaliczki na poczet dywidendy uczestniczyto 130 392 813 akcji.
Zaliczka na poczet dywidendy na jedna akcje wynosita: 3,44 zt brutto. Dzien ustalenia uprawnionych do udziatu w
zaliczce na poczet dywidendy zostat ustalony na 21 pazdziernika 2025 r., a dziert wyptaty zaliczki na poczet dywidendy
na 28 pazdziernika 2025r.

W dniu 27 lutego 2026 roku Bank otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace indywidualnego zalecenia
dywidendowego dla Banku. KNF potwierdzita, ze Bank spetnia wymogi do wyptaty dywidendy na poziomie do 75%
zysku za 2025 rok, przy czym maksymalna kwota wyptaty nie moze przekracza¢ kwoty zysku rocznego
pomniejszonego o zysk wypracowany w 2025 roku wtaczony juz do funduszy wtasnych. Jednoczesnie KNF zaleca
Bankowi ograniczenie ryzyka wystepujacego w jego dziatalnosci poprzez niepodejmowanie, bez uprzedniej
konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegdlnosci pozostajacych poza zakresem biezacej dziatalnosci
biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac obnizeniem funduszy wtasnych, w tym réwniez ewentualnych wyptat
dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych oraz odkupow lub wykupow akcji wtasnych.
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Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (zt) Zysk netto na akcje (zt) Dywidenda na akcje (zt) Stopa wyptaty dywidendy
1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563995 412 3,17 1,97 377,6%
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535704 360 4,75 410 86,4%
2007 620633100 6,19 4,75 76,8%
2008 - 4,94 - -2
2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747 372912 5,72 5,72 99,9%
201 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 5,79 75,0%
2013 934216140 7,15 7,15 99,9%
2014 970800 828 7,43 7,43 99,9%
2015 611486 928 4,75 4,68 98,6%
2016 591887988 4,62 4,53 98,0%
2017 537 010 956 411 41 100,0%
2018 488 666 904 5,00 3,74 74,8%
2019 - 3,66 - -3
2020 156 791520 1,21 1,20 99,2%
2021 714708 012 5,48 5,47 99,8%
2022 1175936 400 12,01 9,00 74,9%
2023 1454930 607 17,28 1,15 64,5%%
2024 1342776932 13,48 10,29 100,0%°

1) Wspdtczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 -100%, dodatkowo podziat zysku =z lat poprzednich.
2) 18 czerwca 2009 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego
dla catego sektora bankowego dywidenda za 2008 rok nie zostanie wyptacona.

3) 4czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego
dla catego sektora bankowego dywidenda za 2019 rok nie zostanie wyptacona.

4) 29 wrzesnia 2023 roku, Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego o wyrazeniu zgody na wtaczenie do kapitatu
podstawowego Tier 1 czesci zysku za | pdétrocze 2023 roku (w wysokosci 800 000 000) na poziomie jednostkowym i
skonsolidowanym

5) Wspétczynnik wyptaty dywidendy za rok 2024 uwzglednia réwniez zaliczke na poczet przewidywanej dywidendy w kwocie 448,6
mln zt wyptacona w pazdzierniku 2025 r.
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4. Rating
Na koniec 2025 roku Bank posiada petny rating od miedzynarodowej agencji ratingowej: Fitch Ratings (,,Fitch”).

W dniu 30 czerwca 2025 roku w wyniku rocznego przegladu ocen ratingowych, Fitch utrzymat wszystkie ratingi dla
Banku na dotychczasowych poziomach oraz usunat Viability rating Banku z listy obserwacyjnej.

Aktualne ratingi Banku przedstawiaja sie nastepujaco:

Rating dtugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu dtugoterminowego Stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu F1
Viability rating bbb++
Rating wsparcia a-

AA+ (pol)
Dtugoterminowy rating na skali krajowej

Stabilna
Krétkoterminowy rating na skali krajowe;j F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikdw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucji.

Ratingi Banku (IDRs) sg oparte na jego wewnetrznej sile wyrazonej w Viability rating (,VR”) oraz potencjalnym
wsparciu ze strony wiekszosciowego akcjonariusza Banku.

Petne ogtoszenie opublikowane przez Fitch w jezyku angielskim znajduje sie na stronie internetowej: Fitch Affirms
Handlowy's IDR at 'A-'; Affirms VR at 'bbb+'"; off Rating Watch Negative

5. Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych
wszystkich oséb i instytucji zainteresowanych informacjami o Spoétce, sa relacje inwestorskie, zapewniajace
informacje obecnym ipotencjalnym inwestorom, analitykom rynku kapitatowego oraz agencjom ratingowym.
Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:

e systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferencji i spotkan, réwniez w siedzibie
Banku, w ktérych biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

e wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla medidw, organizowanych po
publikacji sprawozdan okresowych;

e publikowanie na stronie internetowej na biezgco informacji na temat Banku i jego przedsiewzieé, a takze
wszystkich raportéw okresowych i biezacych; strona internetowa umozliwia rowniez kontakt z Biurem
Relacji Inwestorskich (BRI), ktore dysponuje szeroka wiedza na temat Banku i jego Grupa Kapitatowa;

e umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

W 2025 roku, po kazdym kwartale, Bank organizowat spotkania dotyczace publikacji wynikéw finansowych z
analitykami rynku kapitatowego oraz przedstawicielami inwestoréw.
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IX. Oswiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku
zasad tadu korporacyjnego w 2025 roku

1. Zasady tadu korporacyjnego, ktére stosuje Bank Handlowy w Warszawie S.A.

0d 2003 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Spétka”) przestrzega zasad tadu korporacyjnego przyjetych
przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. pierwotnie w formie ,,Dobrych praktyk w spdtkach
publicznych 2002”, a nastepnie znowelizowanych w formie dokumentéw: ,,Dobre Praktyki w spdtkach publicznych
2005”, ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2008”, ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”
(DPSN), a od 1 lipca 2021 roku w formie dokumentu: ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021”. Dokument
ten jest dostepny na stronie internetowej Gietdy Papierow Wartos$ciowych w Warszawie S.A. (http://www.gpw.pl) w
sekcji poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego spotek notowanych.

Gtéwnym celem przyjecia do stosowania zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A., jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy
wszystkimi organamii podmiotami zaangazowanymiw funkcjonowanie Spétki, a takze zapewnienie, aby zarzadzanie
Spoétka oraz jej przedsiebiorstwem byto wykonywane w sposéb wtasciwy, staranny oraz lojalny wobec wszystkich
akcjonariuszy. Che¢ zapewnienia transparentnosci dziatania Banku, w tym w szczegdlnosci relacji i proceséw
zachodzacych pomiedzy organami statutowymi Spétki, doprowadzita rowniez do przyjecia stosowania w Banku
dobrych praktyk w ramach ostatniej nowelizacji dokumentu w 2021 roku.

Zarzad Banku w dniu 28 lipca 2021 roku postanowit zaakceptowac przestrzeganie przez Bank zasad tadu
korporacyjnego zawartych w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 20217, przyjetym przez Rade
Nadzorcza Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Uchwata nr13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021r., za
wyjatkiem zasad nr 5.6 i 5.7, ktdre nie znajdujg zastosowania wobec Banku.

W dniu 29 lipca 2021 roku Rada Nadzorcza Banku zaakceptowata przestrzeganie przez Bank zasad tadu
korporacyjnego zawartych w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 20217, przyjetym przez Rade
Nadzorcza Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Uchwata nr13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021r., za
wyjatkiem zasad nr 5.6 i 5.7, ktdre nie znajdujag zastosowania wobec Banku.

W zwiazku z zaistniatymi zmianami osobowymiw Zarzadzie Banku w 2025r.,24 lipca 2025 r. Bank opublikowat raport
EBI z uzasadnieniem co do stosowania zasady nr:

1. 2.1jaknizej: ,W Banku obowiazuje ,,Polityka réznorodnosci dotyczaca Cztonkéw Zarzadu Banku Handlowego
w Warszawie S.A.” (dalej: ,Polityka R6znorodnosci”), ktdra okresla strategie roznorodnosci. Strategia ta w
szczegoblnosci zaktada promowanie doboru i planowania sukcesji na stanowiskach Cztonkdéw Zarzadu z
uwzglednieniem zasady réznorodnosci, tj. z zapewnieniem w tych procesach réwnych szans kobietom i
mezczyznom bez wzgledu na ich wiek, posiadajacym zréznicowana indywidualna wiedze, umiejetnosci i
doswiadczenie, ktore jednoczesnie sa adekwatne do petnionych przez nie funkcji i powierzonych
obowigzkow i ktore sie wzajemnie dopetniaja w taki sposdb, aby umozliwi¢ zapewnienie odpowiedniego
poziomu kolektywnego =zarzadzania Bankiem, co jest weryfikowane w ramach zbiorowej oceny
odpowiedniosci Zarzadu. W ramach procesu rekrutacyjnego, przeprowadzonego w zwiazku z rezygnacja z
petnionej funkcji w Zarzadzie Banku, Bank dazyt do wytonienia najlepszego kandydata. Na skutek
przedmiotowej rekrutacji, wskaznik udziatu mniejszosci w Zarzadzie Banku jest jedynie nieznacznie ponizej
progu okreslonego w niniejszej zasadzie. Tym niemniej, stosownie do nowego standardu dotyczacego
réwnowagi ptci w organach spotek gietdowych wynikajacego z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2381 z dnia 23 listopada 2022 r. w sprawie poprawy rownowagi ptci wsréd dyrektoréw spoétek
gietdowych oraz powigzanych s$rodkéw (tzw. dyrektywa Women on Boards), Bank zapewnia udziat
niedostatecznie reprezentowanej ptci w liczbie najbardziej zblizonej do 33% liczby wszystkich stanowisk w
organach spétki. W stosunku do Rady Nadzorczej, Bank wdrozyt adekwatne regulacje przyjete przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktdre okreslaja wymogi i kryteria oceny kandydatéw do Rady,
uwzgledniajace zasady zapewnienia réznorodnosci w sktadzie tego organu, w tym réznorodnosci ze wzgledu
na ptec. Aktualny sktad Rady Nadzorczej Banku spetnia kryterium udziatu kazdej ptci na poziomie nie nizszym
niz30 %.”,

2. 2.2 jak nizej: ,Zgodnie z regulacjami przyjetymi w Banku, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzern Rady
Nadzorczej rekomenduje kandydatéw do Zarzadu Banku, zuwzglednieniem niezbednej wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia Zarzadu Banku jako catosci, koniecznych do zarzadzania Bankiem, oraz z uwzglednieniem
réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Banku. Na podstawie ww. rekomendacji Rada Nadzorcza, dokonuje
oceny, czy dane osoby indywidualnie posiadaja wymagane kwalifikacje, a takze, czy Zarzad Banku jako organ
kolegialny gwarantuje w okreslonym sktadzie ostrozne i stabilne zarzadzanie Bankiem. Rada Nadzorcza w
procesie wyboru do Zarzadu Banku dazy do zapewnienia réznorodnosci. W ramach procesu rekrutacyjnego,
przeprowadzonego w zwiazku z rezygnacja z petnionej funkcji w Zarzadzie Banku, Bank dazyt do wytonienia
najlepszego kandydata. Na skutek przedmiotowej rekrutacji, wskaznik udziatu mniejszosci w Zarzadzie
Banku jest jedynie nieznacznie ponizej progu okreslonego w niniejszej zasadzie. Tym niemniej, stosownie do
nowego standardu dotyczacego rownowagi ptci w organach spotek gietdowych wynikajacego z Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia 23 listopada 2022 r. w sprawie poprawy rownowagi
ptci wsrdd dyrektorow spétek gietdowych oraz powigzanych srodkéw (tzw. dyrektywa Women on Boards),
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Bank zapewnia udziat niedostatecznie reprezentowanej ptci w liczbie najbardziej zblizonej do 33% liczby
wszystkich stanowisk w organach spétki. W stosunku do Rady Nadzorczej, Bank wdrozyt adekwatne
regulacje przyjete przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére okreslaja wymogi i kryteria oceny
kandydatow do Rady, uwzgledniajace zasady zapewnienia réznorodnosci w sktadzie tego organu, w tym
réznorodnosci ze wzgledu na ptec. Aktualny sktad Rady Nadzorczej Banku spetnia kryterium udziatu kazdej
ptci na poziomie nie nizszym niz 30 %.”

Powyzsze wyjasnienia dot. sposobu stosowania przez Bank zasad tadu korporacyjnego zawartych w dokumencie
,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021” w zakresie zasad nr 2.1. i 2.2. dotyczacych réznorodnosci w
sktadzie organdw Banku pod katem ptci, zostaty zaakceptowane przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku.

2. Informacja o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Komisja Nadzoru Finansowego uchwatg z dnia 22 lipca 2014 roku wydata dokument pod nazwa ,Zasady tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” (“Zasady"), ktére weszty w zycie 1 stycznia 2015 roku. Tekst Zasad
dostepny jest na oficjalnej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego:

https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_140904_Zasady_ladu_korporacyjnego_22072014_38575.pdf

Zasady sa zbiorem regut okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym
relacje z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych
systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw statutowych i zasad ich wspdtdziatania. Celem Zasad jest
podniesienie poziomu tadu korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz zwiekszenie przejrzystosciich dziatania,
co ma przyczyni¢ sie do pogtebiania zaufania do rynku finansowego w Polsce. Bank Handlowy w Warszawie S.A.
dokonuje regularnej oceny stosowania ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”.

Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A., w dniu 21 stycznia 2025 roku zaakceptowat ,,.Sprawozdanie za 2024
rok — ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w
Banku Handlowym w Warszawie S.A.”, przygotowane przez Departament Zgodnosci ds. Regulacji i Wspdtpracy z
Instytucjami Nadzorczymi, zawierajace niezalezna ocene stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych w Banku za 2024 rok” przez Departament Zgodnosci. Zarzad Banku przedstawit Komitetowi ds.
Audytu Rady Nadzorczej, a nastepnie Radzie Nadzorczej Banku, Sprawozdanie Departamentu Zgodnosci, w celu
dokonania przez Komitet ds. Audytu Rady Nadzorczej oraz Rade Nadzorcza wtasnej oceny stosowania ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” w Banku za 2024 rok.

Komitet ds. Audytu, stosownie do postanowienia paragrafu 3 ust. 1lit. c) Regulaminu Komitetu ds. Audytu, w dniu 19
marca 2025 r., po zapoznaniu sie ze ,,Sprawozdaniem za 2024 rok — ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego
dla Instytucji Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”
przygotowanym przez Departament Zgodnosci, zarekomendowat Radzie Nadzorczej dokonanie oceny, ze Bank w
2024 roku stosowat zasady wynikajace z ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Finansowych” z zastrzezeniem
zasad, co do ktérych podjeta zostata decyzja o ich niestosowaniu.

Rada Nadzorcza Banku dokonuje cyklicznej, rocznej, niezaleznej oceny stosowania Zasad w Banku.

Rada Nadzorcza Banku Handlowego w Warszawie S.A. w dniu 20 marca 2025 r. zapoznata sie ze ,,Sprawozdaniem za
2024 rok — ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych Komisji Nadzoru
Finansowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”, przygotowanym przez Departament Zgodnosci ds. Regulacji i
Wspdtpracy z Instytucjami Nadzorczymi, zawierajagcym niezalezng ocene stosowania ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych”.

Rada Nadzorcza, na podstawie okreslonego powyzej Sprawozdania Departamentu Zgodnosci, zawierajacego
niezalezng ocene stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” oraz uwzgledniajac
pozytywna rekomendacje Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej dokonata niezaleznej oceny stwierdzajac, ze Bank
Handlowy w Warszawie S.A w roku 2024 stosowat zasady wynikajace z ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych”, z zastrzezeniem zasad § 11.2, § 16.1, co do ktdrych podjeta zostata decyzja o ich niestosowaniu.

W odniesieniu do zasady okreslonej w § 8.4 (e-walne) ZtK, w 2024 roku zasada byta stosowana, przy czym Zarzad
Banku kazdorazowo podejmowat decyzje o sposobie udziatu akcjonariuszy w zgromadzeniu Banku przed kazdym
walnym zgromadzeniem. Uchwate powzieto jednomysinie.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. uchwatg Nr 14/2025 z dnia 27 czerwca 2025
roku rozpatrzyto i zatwierdzito Sprawozdanie Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dziatalnosci
Rady Nadzorczej za okres od dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w 2024 roku do dnia odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w 2025 roku, zawierajace Sprawozdanie i ocene okreslong w przyjetych
do stosowania przez Bank Zasad — ZtK w Banku.
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W odniesieniu do trzech zasad podjeto i podtrzymano decyzje o ich niestosowaniu:

1) § 8.4 (e-walne) — obecnie dostepne rozwigzania informatyczne nie gwarantujg bezpiecznego i sprawnego
przeprowadzenia elektronicznego walnego zgromadzenia. Zarzad dostrzega jednak wage takiego sposobu udziatu
akcjonariuszy w zgromadzeniu Banku i dlatego osobna decyzje w tej sprawie bedzie podejmowat przed kazdym
walnym zgromadzeniem.

2) § 11.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie uméw zwigzanych
z biezaca dziatalnoscia operacyjna, w szczegdlnosci zwigzanych z ptynnoscia z uwagi na charakter transakgji i ilos¢
zawieranych umoéw oraz w zakresie transakcji realizowanych na podstawie umowy maklerskiej o wykonywanie zlecen
z Klientem: CGML i CGME, transakcje te sg bowiem realizowane na zasadach rynkowych

3) § 16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzadu) — posiedzenia Zarzadu, w ktérych biorg udziat cudzoziemcy,
w szczegoblnosci cudzoziemcy bedacy cztonkami Zarzadu niepostugujacy sie jezykiem polskim, odbywaja sie w jezyku
angielskim. Jednoczes$nie wnioski na Zarzad, wszelkie materiaty oraz protokoty z posiedzen przygotowywane sa
i archiwizowane w jezyku polskim i angielskim.

Zgodnie z wymogami ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” oraz przyjeta w Banku polityka
informacyjna, po dokonaniu przez Rade Nadzorcza Banku Handlowego w Warszawie S.A. niezaleznej oceny
stosowania w Banku ,,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”, Bank udostepnia na swojej stronie
internetowej informacje o stosowaniu Zasad oraz niestosowaniu okreslonych Zasad.

3. Opis gtéwnych cech wdrozonych w Banku systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych

Sprawozdania finansowe Banku sporzadzane sa przez Departament Sprawozdawczosci Finansowej, Kontroli i
Podatkow, stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajacg w ramach struktury Sektora Zarzadzania
Finansami, podlegajaca bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu Banku — Wiceprezesowi Zarzadu Banku. Proces
sporzadzania sprawozdan finansowych objety jest systemem kontroli wewnetrznej, majacym na celu zapewnienie:
skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad
zarzadzania ryzykiem w Banku oraz zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i
standardami rynkowymi. System kontroli wewnetrznej obejmuje wbudowane w procesy Banku zwigzane z procesem
sporzadzania sprawozdan finansowych, mechanizmy kontrolne, mechanizmy kontroli ryzyka, badanie zgodnosci
dziatania Banku w tym zakresie z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny. Na system
kontroli wewnetrznej sktada sie funkcja kontroli, obejmujaca mechanizmy kontrolne w procesach funkcjonujacych w
Banku, realizowane przez stanowiska, grupy ludzi lub jednostki organizacyjne w ramach Sektora Zarzadzania
Finansami (odpowiedzialne za przestrzeganie mechanizméw kontrolnych) oraz niezalezne monitorowanie
przestrzegania tych mechanizmoéw, wykonywane przez dedykowane niezalezne osoby.

Funkcjonujacy w Banku system kontroli wewnetrznej i system zarzadzania ryzykiem zorganizowane sg na trzech
niezaleznych poziomach:

1. Poziom 1 - jednostki organizacyjne odpowiedzialne za prowadzenie dziatalnosci, z ktdrej wynika
podejmowanie ryzyka oraz za zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku, jak réwniez za
identyfikowanie i raportowanie ryzyka do jednostek 2-giej linii,

2. Poziom 2 - zarzadzanie ryzykiem w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na
pierwszej linii, oraz dziatalno$¢ komodrki do spraw zgodnosci; jednostki lub osoby odpowiedzialne za
ustanawianie standardéw zarzadzania ryzykiem w zakresie identyfikowania, pomiaru lub oceny,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania i nadzér nad mechanizmami kontrolnymi
stosowanymi przez inne jednostki organizacyjne Banku w celu ograniczenia ryzyka —jednostki organizacyjne
Sektora Zarzadzania Ryzykiem, Pion Zgodnosci, jednostki organizacyjne Sektora Zarzadzania Finansami,
Pion Prawny, Pion Zarzadzania Kadrami, jak réwniez Biuro Nadzoru i Kontroli Wewnetrznej Departamentu
Maklerskiego;

3. Poziom 3 - jednostka audytu wewnetrznego, odpowiedzialna za niezalezng ocene systemu zarzadzania
ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej - Departament Audytu.

Kontrola wewnetrzna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz dodatkowo przez jego bezposredniego
zwierzchnika i osoby z nim wspdtpracujace, jak réwniez przez kierownikéw jednostek organizacyjnych Banku.
Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie za pomoca wewnetrznych mechanizmoéw identyfikacji, oceny, ograniczania,
kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, wykonywanych i nadzorowanych przez jednostki pierwszego poziomu
zarzadzania ryzykiem (pierwszej linii obrony) oraz wyspecjalizowane jednostki organizacyjne drugiej linii obrony. W
ramach wewnetrznych funkcji kontrolnych wyodrebniona jest funkcja kontroli finansowej wykonywana przez
wydzielong jednostke Sektora Zarzadzania Finansami. Kontrola finansowa w Sektorze Zarzadzania Finansami
obejmuje obszar polityki rachunkowosci oraz sprawozdawczosci finansowej.

W ramach procesu identyfikacji, przeciwdziatania, kontroli, monitorowania i raportowania ekspozycji na ryzyko
operacyjne, w Banku wdrozono efektywnie funkcjonujace mechanizmy ograniczajace ryzyko w zakresie
bezpieczenstwa systemoéw technologicznych. Stosowane systemy informatyczne wykorzystywane w procesie
sporzadzania sprawozdawczosci finansowej objete sg bankowym planem awaryjnym na wypadek ich utraty.
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W Banku wdrozony jest proces monitorowania poziomego. Jest to Proces Samooceny, ktéry jest procesem weryfikacji
i oceny efektywnosci proceséw kontrolnych oraz proaktywnego i efektywnego zarzadzania wszelkimi istotnymi
kategoriami ryzyka, integralnie zwigzanymi z procesem sporzadzania sprawozdan finansowych. Proces Samooceny
stanowi jedno z podstawowych narzedzi, stuzacych do monitorowania poziomu narazenia na ryzyko operacyjne oraz
zmian w $rodowisku sprawozdawczosci finansowej, identyfikowania nowych zagrozen, weryfikacji efektywnosci
mechanizmoéw kontrolnych i wdrazania planéw naprawczych.

W celu zapewnienia adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli, zakres mechanizméw kontrolnych poza
monitorowaniem poziomym, podlega niezaleznemu monitorowaniu pionowemu.

Monitorowanie pionowe stanowi testowanie pierwszej linii przez druga linie obrony badajac efektywnos¢ kluczowych
mechanizméw kontrolnych dla istotnych proceséw tworzagcych Matryce Proceséw Istotnych w Banku.
Podsumowanie wynikéw monitorowania pionowego, zawiera ocene przestrzegania kluczowych mechanizméw
kontrolnych i obejmuje — poza nieprawidtowosciami nieistotnymi - w szczegdlnosci zestawienie wykrytych
nieprawidtowosci znaczacych i krytycznych.

W Banku w komoérce ds. zgodnosci — Pionie Zgodnosci — podstawowym celem jest zapewnienie zgodnosci dziatania
Banku z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego i regulacjami nadzorczymi, majacymi zastosowanie do
dziatalnosci Banku lub swiadczonych przez Bank ustug finansowych, wewnetrznymi aktami normatywnymi Banku
oraz dostepnymi na rynku praktykamii standardami.

Pion Zgodnosci dziata zgodnie z ,,Polityka zgodnosci w Banku Handlowym w Warszawie S.A. Polityka okreslajaca
zasady wspoétpracy komoérki ds. zgodnosci Banku z analogiczng komérka podmiotéw wchodzacych w sktad grupy
kapitatowej Banku” (,Polityka Zgodnosci”) zawierajaca podstawowe zasady dziatania pracownikéow Banku i
wyjasniajaca gtéwne procesy identyfikujace ryzyko braku zgodnosci i umozliwiajace zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci na wszystkich szczeblach organizacji Banku oraz ,,Regulaminem funkcjonowania Pionu Zgodnosci”.

Audyt wewnetrzny w Banku przeprowadzany jest przez Departament Audytu. Departament Audytu jest
odpowiedzialny za dokonanie niezaleznej i obiektywnej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej oraz skutecznosci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscia Banku. Departament Audytu
przeprowadza kontrole wewnetrzne, dokonuje oceny dziatan podejmowanych przez jednostki organizacyjne Banku
oraz przeprowadza audyt w spoétkach zaleznych Banku, wynikajacy z nadzoru sprawowanego przez Bank nad ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscia podmiotéw zaleznych w zakresie ich zgodnosci z regulaminami wewnetrznymi,
obowigzujacymi przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi oraz skutecznosci i racjonalnosci mechanizmoéw
kontrolnych. Departament Audytu stanowi wyodrebniona organizacyjnie jednostke dziatajaca w ramach struktury
organizacyjnej Banku, podlegajaca organizacyjnie Prezesowi Zarzadu Banku.

Zarzad Banku podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie ciggtosci i skutecznosci dziatania mechanizmoéw
kontroli wewnetrznej, ktére przyczynia sie do zapewnienia, ze cele systemu kontroli wewnetrznej zostang
zrealizowane, w szczegdlnosci przez zapewnienie ostroznego i stabilnego prowadzenia dziatalnosci Banku poprzez
odpowiednia identyfikacje i ograniczanie rodzajéw ryzyka wystepujacych w dziatalnosci bankowej, wiarygodnosé
przekazywanych informacji finansowych i niefinansowych — zaréwno wewnatrz, jak i na zewnetrz Banku, zapewnienie
struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka i umozliwiajacej skuteczne
wykonywanie zadan, wprowadzanie niezbednych korekt i udoskonalen systemu zarzadzania w przypadku zmiany
wielkosci profilu ryzyka w dziatalnos$ci Banku, czynnikéw otoczenia gospodarczego, wykrycia nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu systemu kontroli wewnetrznej oraz zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Banku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi oraz wymaganiami wynikajacymi z regulacji nadzorczych.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz zapewnienie dziatania spdjnego i
kompleksowego systemu kontroli wewnetrznej w Banku.

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej i dziatalnoscig Departamentu Audytu sprawuje Rada
Nadzorcza Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje przy wsparciu Komitetu ds. Audytu, ktéry - w ramach
sprawowanego nadzoru - dokonuje weryfikacji z Zarzadem Banku i biegtym rewidentem Banku rzetelnosci
sporzadzanych sprawozdarn finansowych i prawidtowosci funkcjonowania proceséw zwigzanych zich sporzadzaniem
oraz przedstawia rekomendacje zatwierdzenia rocznych i okresowych sprawozdan finansowych przez Rade
Nadzorcza Banku.

Kierujacy Departamentem Audytu informuje Zarzad Banku i Komitet ds. Audytu przy Radzie Nadzorczej Banku o
wynikach przeprowadzonych kontroli oraz okresowo, co najmniej raz w roku, przekazuje Radzie Nadzorczej zbiorcza
informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonych audytéw
wewnetrznych, oraz dziatan naprawczych podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci. Osoba kierujaca
Departamentem Audytu jest uprawniona do uczestniczenia w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej, na ktdrych
rozpatrywane sg zagadnienia zwigzane z dziataniem kontroli wewnetrznej w Banku.
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4., Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji

Akcjonariuszem Banku posiadajgcym znaczny pakiet akcji Banku jest Citibank Europe PLC z siedzibg w Irlandii -
podmiot z grupy Citi, ktory posiada 97 994 700 akcji, co stanowi 75% udziatu w kapitale zaktadowym Banku. Liczba
gtosow wynikajacych z posiadanych przez Citibank Europe PLC akcji wynosi 97 994 700, co stanowi 75% ogdlnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W 2025 przedstawiona powyzej liczba akcji Banku posiadanych przez Citibank Europe PLC nie ulegta zmianie w
poréwnaniu do korica 2024 roku.

5. Posiadacze wszelkich papierow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien

Bank nie wyemitowat papieréw wartosciowych dajacych akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

6. Ograniczenia odnosnie do wykonywania prawa gtosu

W Banku nie zostaty przewidziane zadne ograniczenia odnosnie do wykonywania prawa gtosu.

7. Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci papierow wartosciowych

W Banku nie wprowadzono jakichkolwiek ograniczern odnosnie przenoszenia prawa witasnosci papierow
wartosciowych wyemitowanych przez Bank.

8. Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz zakres ich uprawnien

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu Spéiki,
Wiceprezesi Zarzadu Spoétki oraz inni cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu powinna
legitymowac sie obywatelstwem polskim. Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sa przez Rade Nadzorcza na okres
indywidualnej kadencji wynoszacej cztery lata. Kadencje oblicza sie w latach obrotowych, przy czym pierwszym
rokiem obrotowym kadencji jest kazdorazowo rok obrotowy, w ktérym rozpoczeto sie petnienie funkgcji, chociazby nie
nastgpito ono z poczatkiem tego roku obrotowego. Prezes oraz cztonek Zarzadu nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnosci Banku, sg powotywani do Zarzadu za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa:

1)  z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku i
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

2)  zchwilg $mierci cztonka Zarzadu;

3) zdniem odwotania cztonka Zarzadu;

4)  zdniem ztozenia na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie lub w postaci elektroniczne;j.
Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Spoétki niezastrzezonych przez prawo i Statut do
kompetencji innych organéw Spétki, w szczegdlnosci:

1) okresla strategie Spotki;

2) tworzy i znosi komitety Spotki oraz okresla ich wtasciwosé;

3) ustalaiprzedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swdj regulamin;

4) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi
tworzonymi z zysku netto;

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie;

6) ustanawia prokurentéw oraz petnomocnikéw ogdlnych i petnomocnikéw ogdlnych z prawem substytucji;
7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu;

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu;

9) uchwala projekt rocznego planu finansowego Spotki, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich
wykonania;

10) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Spoétki i sprawozdania finansowe;

11) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat;

12) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa i zasady prawne dziatalno$ci Spétki;
13) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Spétki;

14) zatwierdza strukture zatrudnienia;
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15) ustala oraz przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia zasadnicza strukture organizacyjng Banku
dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka oraz powotuje i odwotuje Szeféow Sektoréow i Szeféw
Pionéw oraz ustala ich wtasciwos¢;

16) ustala plan dziatan kontrolnych w Spétce oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli;

17) rozstrzyga w innych sprawach, ktdére zgodnie ze Statutem podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej lub
Walnemu Zgromadzeniu;

18) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych tgczna warto$é w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Spoétki lub udziela upowaznienia wskazanym osobom
do podjecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do kompetencji Komitetéw
powotanych w Spétce, decyzje sg podejmowane po zasiegnieciu opinii wtasciwego Komitetu;

Do wnoszenia spraw w celu ich rozpatrzenia przez Zarzad sa uprawnieni:
1)  Prezes Zarzadu;
2) pozostali cztonkowie Zarzadu;

3) szefowie innych jednostek organizacyjnych, w sprawach objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek, za
zgoda nadzorujacego cztonka Zarzadu albo Prezesa Zarzadu.

Przy czym w zakresie spraw dotyczacych zasadniczej struktury organizacyjnej Banku oraz powotania lub odwotania
Szefow Sektoréw i Szeféw Piondw oraz ustaleniu ich wtasciwosci z inicjatywy Prezesa Zarzadu lub w porozumieniu z
nim.

Wewnetrzny podziat kompetencji pomiedzy cztonkéw Zarzadu Banku ustala Zarzad w formie uchwaty i przekazuje do
zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza Banku.

W ramach wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku:

1) wyodrebnia sie stanowisko cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku;

2) Departament Audytu podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu;

3) Prezes Zarzadu nie moze taczy¢ swojej funkcji z funkcjg cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnosci Banku;

4) Prezesowi Zarzadu nie moze byé powierzony nadzér nad obszarem dziatalnosci Banku stwarzajacym ryzyko
istotne w dziatalnosci Banku;

5) cztonkowi Zarzadu, nadzorujgcemu zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnos$ci Banku, nie moze by¢
powierzony nadzér nad obszarem dziatalnosci Banku stwarzajacym ryzyko, ktérym zarzadzanie nadzoruje;

6) przyporzadkowuje sie wskazanemu cztonkowi lub cztonkom Zarzadu nadzér nad obszarem zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci oraz obszarem rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej.

o. Zmiany statutu Spétki

Zmian statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku. Zmiana statutu wymaga wpisu do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego. Stosownie do art. 34 ust. 2 ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe, zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

10. Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

10.1 Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku dziata zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Banku, Statutem i powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie) posiada Regulamin,
okreslajacy szczegotowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie z przyjeta w Spotce praktyka Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spétki w Warszawie. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku. Powinno ono sie odby¢ w terminie szesciu miesiecy po uptywie kazdego
roku obrotowego. Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad
nie zwota go w terminie ustalonym w Statucie oraz Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane. Zarzad zwotuje Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie z wtasnej inicjatywy oraz na zadanie akcjonariusza
lub akcjonariuszy, reprezentujacych co najmniej jedna dwudziesta czesé kapitatu zaktadowego. Zadanie zwotania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nalezy ztozy¢ Zarzadowi na pismie lub w postaci elektroniczne;j. Jezeli w
terminie dwdch tygodni od dnia przedstawienia Zarzadowi zadania, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie
zwotane, sad rejestrowy, w drodze postanowienia, moze upowazni¢ do zwotania Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia akcjonariusza lub akcjonariuszy wystepujacych z tym zadaniem. Upowazniony przez sad rejestrowy
akcjonariusz lub upowaznieni akcjonariusze, w zawiadomieniu o zwotaniu Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia,
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powotuja sie na postanowienie sadu rejestrowego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Sad rejestrowy wyznacza
przewodniczacego tego Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢
zwotane réwniez przez akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego Banku lub co
najmniej potowe ogodlnej liczby gtoséw w Banku. Przewodniczacy tego Zgromadzenia jest wyznaczany przez
akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposéb
okreslony dla przekazywania informacji biezacych przez spétki publiczne, z zastrzezeniem, ze takie ogtoszenie
powinno by¢ dokonane co najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusze
uprawnieni do zadania umieszczenia okreslonej sprawy w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia, w celu wykonania
tego uprawnienia do uzupetnienia porzadku obrad, powinni zgtosi¢ wniosek do Zarzadu Banku na pismie lub w
postaci elektronicznej, wraz z uzasadnieniem oraz projektem uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku
obrad, nie pézniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Zarzad
umieszcza zgtoszona sprawe w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz na osiemnascie dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Odwotanie Walnego Zgromadzenia
mozliwe jest jedynie w sytuacji, gdy stanie sie ono bezprzedmiotowe lub w sytuacji zaistnienia nadzwyczajnej
przeszkody do jego odbycia. Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w taki sam
sposdb jak zwotanie, z zastrzezeniem, ze nie stosuje sie dwudziestoszesciodniowego terminu. Odwotanie oraz zmiana
terminu odbycia Walnego Zgromadzenia powinny by¢ dokonane w sposéb powodujacy jak najmniejsze ujemne skutki
dla Banku i dla akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie moze podjgé¢ uchwate o zaniechaniu rozpatrywania sprawy
umieszczonej w porzadku obrad, jak rowniez o zmianie kolejnosci spraw objetych porzadkiem obrad. Jednakze zdjecie
z porzadku obrad badz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy
wymaga uprzedniej zgody wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktorzy zgtosili taki wniosek, popartej 80% gtoséw
Walnego Zgromadzenia. Wnioski w powyzszych sprawach powinny by¢ szczegétowo umotywowane.

Petny tekst dokumentacji, ktéra ma zostaé przedstawiona podczas Walnego Zgromadzenia wraz z projektami uchwat
(a w przypadku, gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaty — uwagi Zarzadu) jest zamieszczony na
stronie internetowej Banku od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia wraz z innymi informacjami dotyczacymi
Walnego Zgromadzenia. Materiaty na Walne Zgromadzenie sg ponadto udostepniane w siedzibie Banku w czasie, o
ktérym Bank powiadamia w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego Bank
wykonuje wszystkie wynikajace z powszechnie obowiazujacych przepiséw obowiazki informacyjne dotyczace
zwotania Walnych Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnosci kolejno
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej lub jeden z cztonkdw Rady Nadzorczej. Zgodnie z przyjeta w Spotce praktyka
prowadzenia Walnych Zgromadzen, po otwarciu Zgromadzenia zarzadza sie niezwtocznie wybér Przewodniczacego
Zgromadzenia. Przed wyborem Przewodniczacego Walne Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygniec.

Zarzad Banku kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajacej Walne Zgromadzenie przekazuje
Przewodniczacemu Walnego Zgromadzenia instrukcje dotyczaca wykonywania tej funkcji w sposéb zapewniajacy
przestrzeganie powszechnie obowigzujacych przepiséw, zasad tadu korporacyjnego, Statutu i innych regulacji
wewnetrznych Banku. Na Walnym Zgromadzeniu powinni by¢ obecni cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku
oraz biegty rewident Banku, jesli przedmiotem Walnego Zgromadzenia sa sprawy finansowe.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami
o odwotanie cztonkéw organdw Spdtki lub likwidatoréw, o pociggnieciu ich do odpowiedzialnosci, jak rowniez w
sprawach osobowych. Poza tym nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy
obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akcji, z zastrzezeniem przypadkéw
okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledna wiekszoscia gtosow
obecnych, oile przepisy prawa lub Statutu nie stanowig inacze;j.

Gtosowanie odbywa sie w praktyce przy pomocy komputerowego systemu oddawania i obliczania gtoséw,
zapewniajacego oddawanie gtoséw w liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych akgji, jak rowniez eliminujacego - w
przypadku gtosowania tajnego - mozliwos¢ identyfikacji sposobu oddawania gtosow przez poszczegdlnych
akcjonariuszy.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposéb formutowad uchwaty, aby kazdy uprawniony, ktéry
nie zgadza sie z meritum rozstrzygniecia stanowiacym przedmiot uchwaty miat mozliwos¢ jej zaskarzenia.
Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia ma za zadanie czuwacé nad tym, aby uchwaty byty formutowane w jasny i
przejrzysty sposob. Zarzad Spétki zapewnia takze mozliwosé skorzystania przez Przewodniczacego z pomocy obstugi
prawnej Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg protokotowane przez notariusza. Protokdét sporzadzony zostaje zgodnie z
odpowiednimi przepisami Kodeksu spétek handlowych.

W obradach Walnego Zgromadzenia moga uczestniczy¢ przedstawiciele medidw.
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10.2 Zasadnicze Uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno byc¢:

1)  rozpatrzenieizatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki i sprawozdania finansowego za ubiegty
rok obrotowy oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spoétki;

2) podjecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;
3) udzielenie cztonkom organéw Spoétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprécz innych przewidzianych bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa, naleza sprawy:

1) zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

2) zmiany Statutu;

3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spotki;

4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisji;

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegty rok obrotowy oraz terminéw wyptaty dywidendy;
6) tworzeniaiznoszenia funduszy specjalnych tworzonych z zysku;

7) powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej;

8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej;

9) potaczenia lub likwidacji Spotki;

10) powotaniaiodwotania likwidatoréw;

11) umorzenia akcji Spétki;

12) uzycia kapitatu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitatu (funduszu) rezerwowego utworzonego, w celu
gromadzenia zysku niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidende w danym roku obrotowym) oraz
funduszu ogdlnego ryzyka.

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okreslajac wysokosé odpiséw na:

1)  kapitat zapasowy, tworzony corocznie z odpiséw z zysku, w wysokosci co najmniej 8% zysku za dany rok
obrotowy, dopdki kapitat ten nie osiggnie co najmniej jednej trzeciej kapitatu zaktadowego. Walne Zgromadzenie
moze podjac¢ uchwate nakazujaca dokonywania dalszych odpiséw;

2) kapitat rezerwowy;

3) funduszogdlnego ryzyka;

4) dywidendeg;

5) fundusze specjalne;

6) innecele.

W razie likwidacji Spoétki, Walne Zgromadzenie wyznacza na wniosek Rady Nadzorczej jednego lub wiecej
likwidatoréw oraz okresla sposéb prowadzenia likwidacji.

10.3 Prawa Akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Akcje Spotki sa akcjami na okaziciela i sg zbywalne. Akcjonariusze maja prawo do udziatu w zysku wykazanym w
sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktéry zostat przeznaczony przez Walne
Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom. Zysk rozdziela sie w stosunku do liczby akgcji.

W Walnym Zgromadzeniu Banku, jako spoétki publicznej, maja prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace
akcjonariuszami Banku na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (Dziern Rejestracji uczestnictwa w
Walnym Zgromadzeniu). Akcjonariusz uczestniczacy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo do gtosowania, stawiania
wnioskéw i zgtaszania sprzeciwow, jak rowniez do przedstawiania zwieztego uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat, proponowane do przyjecia przez Walne Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty powinny by¢
przedstawione akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej, przed Walnym Zgromadzeniem, w
czasie umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez zgtosi¢ do
protokotu kandydature na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.
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Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz ma prawo do wystapienia i repliki.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi, na jego zadanie, informacji dotyczacych spétki, jezeli jest to
uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odméwié udzielenia informacji w
przypadku, gdy mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Spdtce albo spdétce z nig powiazanej albo spoétce zaleznej, w
szczegoblnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa.

Cztonek Zarzadu moze odméwic udzielenia informacji, jezeli udzielenie informacji mogtoby stanowi¢ podstawe jego
odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej badz administracyjnej.

Jesli przemawiajg za tym wazne powody, Zarzad moze udzieli¢ informacji na piSmie nie pdzniej niz w terminie 2
(dwdch) tygodni od dnia zgtoszenia zadania podczas Walnego Zgromadzenia.

Organy Spétki nie ograniczajg informacji, ale jednoczesnie przestrzegaja przepiséw Ustawy o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych, Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku, Rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim, a takze przepisow
Kodeksu spdétek handlowych.

Akcjonariusz ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec tresci uchwaty Walnego Zgromadzenia i zgtaszajac sprzeciw
ma mozliwos$¢ przedstawienia argumentéw i uzasadnienia sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat, objetych porzadkiem
obrad Walnego Zgromadzenia, do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad, obejmujacym projekt
uchwaty, ktérej ta propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krétkim uzasadnieniem winny by¢ sktadane na pismie.

Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zgtosi¢ wniosek w sprawie formalnej. Za wnioski w sprawach
formalnych uwaza sie wnioski co do sposobu obradowania i gtosowania.

Akcjonariusze maja prawo zgtaszania swych kandydatéw do Rady Nadzorczej Banku, na pismie na rece
Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zaréwno w jednym jak i w drugim
przypadku kandydature zgtasza sie z krétkim uzasadnieniem. Zgtaszajac kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej
akcjonariusze przedktadaja dokumenty niezbedne do dokonania oceny spetniania przez kandydatéw wymogoéw
wynikajacych z art. 22aa ustawy Prawo bankowe kierujac sie w tym zakresie wytycznymi zawartymi w ,,Polityce oceny
kwalifikacji cztonkow Rady Nadzorczej w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” W przypadku zgtoszenia kandydatow
podczas obrad Walnego Zgromadzenia, Przewodniczacy zarzadza przerwe techniczng w celu umozliwienia
zapoznania sie przez akcjonariuszy z profilem kandydatéw oraz przedtozonymi dokumentami zgodnie z wymogami
ww. Polityki.

Akcjonariusze maja prawo przegladania ksiegi protokotdw, jak réwniez zadania wydania, poswiadczonych przez
Zarzad, odpiséw uchwat.

Akcjonariuszowi, ktéry gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazadat
zaprotokotowania sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu do udziatu w Walnym Zgromadzeniu
iakcjonariuszom, ktdrzy nie byli obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku wadliwego zwotania Walnego
Zgromadzenia lub tez powziecia uchwaty w sprawie nieobjetej porzadkiem obrad, stuzy prawo do wytoczenia
powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia.

W zakresie przewidzianym przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, akcjonariuszom przystuguje takze prawo
do wytoczenia przeciwko Spdtce powddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia sprzecznej
z ustawa.

Akcje Spotki moga byé umarzane za zgoda akcjonariusza w drodze nabycia akcji przez Spétke (umorzenie
dobrowolne). Umorzenie akcji wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz uprzedniej zgody Komisji Nadzoru
Finansowego. Uchwata powinna okresla¢ w szczegdlnosci podstawe prawng umorzenia, wysokosé wynagrodzenia
przystugujacego akcjonariuszowi umorzonej akcji badz uzasadnienie umorzenia akcji bez wynagrodzenia oraz sposéb
obnizenia kapitatu zaktadowego.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

Bank zapewnia nalezyta ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy charakter Banku i
zwigzany z nim prymat wiekszosci nad mniejszoscia. W szczegdlnosci, dla réwnego traktowania akcjonariuszy, Bank
stosuje m.in. nastepujace praktyki:

1.

14

Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywaja sie w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w Warszawie;
umozliwia sie przedstawicielom mediéw obecnos¢ na Walnych Zgromadzeniach;

wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym projekty uchwat wraz z uzasadnieniem i opinia
Rady Nadzorczej, udostepniane sg akcjonariuszom m.in. na stronie internetowej Banku;

Walne Zgromadzenie posiada regulamin okreslajacy szczegdétowo zasady prowadzenia obrad i
podejmowania uchwat;

w Walnym Zgromadzeniu uczestnicza cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktdrzy, w ramach swoich
kompetencji, udzielaja uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

uczestnikom Walnego Zgromadzenia, zgtaszajacym sprzeciw wobec uchwaty, zapewnia sie mozliwosé
uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwos$é ztozenia swojego
pisemnego oswiadczenia do protokotu posiedzenia.

Skiad osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku w 2025 roku, opis dziatania
Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz ich komitetow

Zarzad

Zarzad Banku skfada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi
Zarzadu, oraz Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkdw Zarzadu powinna legitymowac sie obywatelstwem
polskim. Kazdy czionek Zarzagdu powotywany jest przez Rade Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji czterech lat.
Kadencje oblicza sie w latach obrotowych, przy czym pierwszym rokiem obrotowym kadencji jest kazdorazowo rok
obrotowy, w ktdrym rozpoczeto sie petnienie funkcji, chociazby nie nastgpito ono z poczgtkiem tego roku obrotowego.

Na dzien 31 grudnia 2025 roku, w sktad Zarzadu wchodzili:

Cztonek Zarzadu Zakres odpowiedzialnosci

Prezes Zarzadu:

e  kieruje pracami Zarzadu, w tym wyznacza sposréd cztonkéw Zarzadu
osobe zastepujaca Prezesa Zarzadu, podczas jego nieobecnosci oraz
ustala sposdb zastepowania nieobecnych cztonkdéw Zarzadu,

e zwotuje posiedzenia Zarzadu i przewodniczy obradom Zarzadu,

e prezentuje stanowisko Zarzadu wobec innych organéw Banku,
organdéw panstwowych i samorzadowych oraz opinii publicznej,

e wnioskuje do Rady Nadzorczej o powotanie lub odwotanie
Wiceprezesoéw oraz innych cztonkdéw Zarzadu, oraz o ustalenie ich
wynagrodzenia,

o wydaje wewnetrzne przepisy regulujace dziatalnos¢ Banku oraz moze
upowaznic¢ pozostatych cztonkéw Zarzadu lub innych pracownikéw

Elzbieta Swiatopetk- do wydawania takich przepiséw,
Czetwertynska
Prezes Zarzadu e decyduje o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli wewnetrznej

oraz informuje o podjetej w tym zakresie decyzji jednostke
kontrolowana,

e wykonuje inne uprawnienia wynikajace z regulaminéw uchwalonych
przez Rade Nadzorcza,

e nadzoruje okreslanie i wdrazanie strategii Banku, w tym strategii
zrownowazonego rozwoju pokrywajacej kwestie s$rodowiskowe,
spoteczne oraz tadu korporacyjnego (ESG),

e podlega mu jednostka audytu wewnetrznego,

e  sprawuje nadzor nad ryzykiem braku zgodnosci dziatalnosci Banku
z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi; odpowiada za wdrazanie obowiazkéw okreslonych w
ustawie z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu,
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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.

oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

e nadzoruje polityke kadrowa,

odpowiada za ksztattowanie wizerunku Banku,

zapewnienia spojnosc struktury organizacyjnej Banku,

nadzoruje zapewnienie tadu korporacyjnego,

nadzoruje obstuge prawna,

nadzoruje obszar bezpieczeristwa Banku w zakresie ochrony oséb i
mienia,

e zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych pionach oraz
jednostkach organizacyjnych funkcjonujacych poza struktura pionu,
zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwigzanym z ich
dziatalnoscia,

e w ramach struktury macierzowej zewnetrznej obejmuje wiezig
funkcjonalng zewnetrzna wyznaczone osoby z podmiotéw
powigzanych z Bankiem odpowiedzialne za obszar odpowiadajacy
zakresem kompetencji Prezesa Zarzadu.

Doswiadczenie zawodowe

Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska posiada dtugoletnie doswiadczenie
zdobyte w bankowosci na 6 rynkach Europy oraz obu Ameryk. Do Grupy Citi
dotaczyta w lipcu 1994 r. w Ekwadorze jako Doradca w Bankowosci
Korporacyjnej. W latach 1999-2003 pracowata w Republice Dominikanskiej
jako Szef Sektora Bankowosci Transakcyjnej, Finansowania opartego na
aktywach oraz segmentu matych i srednich przedsiebiorstw. Nastepnie
spedzita rok w Stanach Zjednoczonych pracujac w obszarze audytu, ktéry
nadzorowat kredyty korporacyjne w Ameryce tacinskiej.

W 2004 r. Pani Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska dotaczyta do Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w obszarze Zarzadzania Ryzykiem. W 2005 r.
zostata mianowana Starszym Decydentem Kredytowym (Senior Credit
Officer). Po trzech latach, przejeta odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
Regionem Centralno-Wschodnim w Polsce. W pazdzierniku 2009 r. zostata
Szefem Pionu Bankowosci Przedsiebiorstw i petnita te funkcje az do 2013
roku, kiedy przeniosta sie do Kolumbii. Pracujac w Kolumbii, Pani Elzbieta
Swiatopetk-Czetwertyriska  byta  odpowiedzialna za  bankowosé
transakcyjna, w ktérej wprowadzita efektywna strategie rozwoju. Jako
cztonkini Kadry Kierowniczej w Kolumbii i Komitetu Wykonawczego dla
Sektora Bankowosci Transakcyjnej w Ameryce tacinskiej, Pani Elzbieta
Swiatopetk- Czetwertyriska byta zaangazowana w tworzenie strategii dla
dziatalnosci banku i Bankowosci Transakcyjnej w tym regionie.

1 listopada 2015 r. Pani Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska zostata
mianowana Szefem Citi oraz Szefem Bankowosci Korporacyjnej oraz
Inwestycyjnej w Ekwadorze. W marcu 2019 roku, wrécita do Europy obejmujac
stanowisko Szefa Citi dla Szwajcarii, Monako i Liechtensteinu.

Pani Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska jest absolwentka wydziatu Nauk o
Zywieniu, Ekonomii i Marketingu na Uniwersytecie w Reading w Wielkiej
Brytanii. Studia ukonczyta z wyréznieniem.

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

Patrycjusz Wéjcik

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za finanse:

e nadzoruje obszar rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej, w
tym kontroli finansowej,

e nadzoruje obszar sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego
rozwoju (ESG),

e odpowiada za rachunkowos¢ zarzadcza,

e odpowiada za prowadzenie ksigg rachunkowych,
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oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

e odpowiada za opracowywanie zasad rachunkowosci,

e odpowiada za koordynowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem w
Banku wymogow wynikajacych z przepiséw prawa, a takze uchwat i
rekomendacji regulatora w zakresie adekwatnosci kapitatowej,

e odpowiada za przygotowanie planu naprawy oraz za planowanie
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji Banku i grupy
kapitatowej Banku,

e zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach
organizacyjnych, zasad =zarzadzania ryzykiem operacyjnym
zwiazanych z ich dziatalnoscia,

e w ramach struktury macierzowej zewnetrznej obejmuje wiezia
funkcjonalng zewnetrzna wyznaczone osoby z podmiotow
powiazanych z Bankiem odpowiedzialne za obszar odpowiadajacy
zakresem kompetencji Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za
finanse.

Doswiadczenie zawodowe

Pan Patrycjusz Woéjcik objat stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku
Handlowego w Warszawie S.A. zdniem 1 lutego 2024 roku.

Pan Patrycjusz Wodjcik posiada obszerne doswiadczenie zawodowe w
dziedzinie bankowosci i finansow. Od 2014 r. petnit funkcje Dyrektora
Departamentu Rozwoju i Strategii w Sektorze Rynkéw Finansowych i
Dziatalnosci Korporacyjnej w Banku, odpowiadajgc za wsparcie operacyjne,
finansowe i administracyjne linii biznesowych w ramach Sektora Rynkow
Finansowych i Dziatalnosci Korporacyjnej. Od 2018 r. petnit funkcje Prezesa
Zarzadu Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. (,Dom Maklerski”). W
tej roli m.in. odpowiadat za nadzér biznesowy i finansowy oraz koordynowat i
nadzorowat proces potaczenia Domu Maklerskiego z Bankiem. Od sierpnia
2022 r. do stycznia 2024 r. Pan Patrycjusz Wojcik petnit funkcje Prezesa
Zarzadu Handlowy Financial Services sp. z o.0. sprawujac nadzér nad
procesem likwidacji spétki i raportowaniem regulacyjnym oraz
sprawozdaniami finansowymi.

Kariere rozpoczat w KPMG, gdzie byt zaangazowany w projekty audytowe i
doradcze dla najwiekszych instytucji finansowych w Polsce. Pan Patrycjusz
Wodjcik posiada licencje ACCA, jest certyfikowanym dealerem rynkéw
finansowych i licencjonowanym maklerem. Jest absolwentem Szkoty Gtéwnej
Handlowej, na kierunku Metody llosciowe i Systemy Informacyjne oraz
stypendysta Uniwersytetu Humboldta w Berlinie.

Maciej Kropidtowski
Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za rynki finansowe i bankowos$é
korporacyjna:

e odpowiada za operacje na rynkach finansowych, w tym transakcje
rynku pienieznego, walutowego, papierow wartosciowych i operacji
pochodnych,

e odpowiada za dziatalno$¢ zwigzana z sekurytyzacja,

e odpowiada za dziatalnos¢ zwigzang z organizowaniem finansowania
dla planéw inwestycyjnych, fuzji i przeje¢ w zakresie:

—  kredytu konsorcjalnego,

- finansowan pomostowych,
—  papieréw dtuznych,

—  project finance,

— finansowania pozabilansowego;
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Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

. zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach
organizacyjnych, zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym
zwigzanych z ich dziatalnoscia,

. odpowiada za biezacg wspodtprace i nadzér nad bankowoscia
korporacyjng i bankowosciag przedsiebiorstw, w tym nadzér nad
obstuga klientow sektora instytucji finansowych,

. sprawuje nadzér nad dziatalnoscig maklerska w tym odpowiada za
biezagce funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania
naruszen w Departamencie Maklerskim Banku Handlowego oraz
przyjmowanie anonimowych zgtoszern naruszenia prawa lub
naruszenia obowigzujgcych w Departamencie Maklerskim Banku
Handlowego procedur i standardéw etycznych,

. w ramach struktury macierzowej zewnetrznej obejmuje wiezig
funkcjonalng zewnetrzng wyznaczone osoby z podmiotow
powigzanych z Bankiem odpowiedzialne za obszar odpowiadajacy
zakresem kompetencji Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za
rynki finansowe i bankowos$¢ korporacyjna.

Doswiadczenie zawodowe

Maciej Kropidtowski objat stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku
Handlowego w Warszawie S.A. z dniem 19 marca 2014 roku.

Pan Maciej Kropidtowski jest absolwentem Uniwersytetu todzkiego, Wydziat
Zarzadzania.

Od stycznia 2014 r. jest Szefem Sub-Sektora Rynkdw Finansowych w Banku
Handlowym w Warszawie S.A. W lutym 2014 r. powotany zostat w sktad Rady
Nadzorczej Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. W Banku
Handlowym w Warszawie S.A. odpowiada za obszar skarbu w zakresie
finansowania sktadnikdw majatku Banku, ustug finansowych na rynku
pienieznym, ustug walutowych, transakcji obrotu papierami wartosciowymii
instrumentami pochodnymi.

Pan Maciej Kropidtowski kariere zawodowa rozpoczynat w roku 1995 w Dziale
Bankowosci Korporacyjnej Citibank (Poland) S.A. Cztery lata pdzniej objat
stanowisko Doradcy w Dziale Klientéw Globalnych w Citibank N.A. w
Szwajcarii. W roku 2001 powrdcit do Polski obejmujac stanowisko Szefa
Sprzedazy Pionu Skarbu w Banku Handlowym w Warszawie S.A. W ramach
petnienia nowej funkcji odpowiadat za zarzadzanie Dziatem Strukturyzacji i
Sprzedazy Produktéw Skarbowych.

Od 2008 r. zatrudniony byt na stanowisku Szefa Sprzedazy Pionu Skarbu na
region Europy Srodkowo-Wschodniej, Afryki oraz Bliskiego Wschodu w
Citibank N.A. w Londynie i zarzadzat sprzedaza produktéw walutowych dla
klientéw korporacyjnych. Odegrat kluczowa role w stworzeniu najlepszej
platformy e Commerce dla klientéw korporacyjnych oraz globalnego systemu
CRM dla Global Markets.

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

Andrzej Wilk
Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za bankowos¢ detaliczna:

e odpowiada za bankowos$¢ detaliczng, w tym za standard jakosci
ustug bankowych nadzorowanych jednostek organizacyjnych,

e zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach
organizacyjnych zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
zwiazanym z ich dziatalnoscia,

e w ramach struktury macierzowej nadzoruje dziatalnos¢ maklerska
realizowana w odniesieniu do klientéw indywidualnych w zakresie
okreslonym w regulaminach organizacyjnych wtasciwych jednostek
organizacyjnych Banku do wykonywania takiej dziatalnosci.

Doswiadczenie zawodowe
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Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

Pan Andrzej Wilk objat stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku Handlowego
w Warszawie S.A. zdniem 1lipca 2022 roku.

Pan Andrzej Wilk posiada bogate doswiadczenie zawodowe w obszarze
bankowosci. Pan Andrzej Wilk dotaczyt do Banku Handlowego w Warszawie
S.A. w1997 r. jako Specjalista ds. Planowania i Analiz Finansowych. Nastepnie
sprawowat liczne stanowiska kierownicze m.in., jako CFO Citifinancial Central
Europe nadzorujac rozwdj ponad 200 oddziatéw i punktéow sprzedazy. Byt
rowniez szefem Retail Banku w Citi na Wegrzech, w Czechach i Rumunii. W
latach 2014-2018 pracowat poza Citi, w Moneygram Polska na stanowisku
Prezesa Spotki. Nastepnie Pan Andrzej Wilk powrdcit do zespotu Citi i od roku
2019 sprawowat w Banku Handlowym w Warszawie S.A. kluczowa funkcje
Szefa Pionu Zarzadzania Produktami Detalicznymi, Ustugami Maklerskimi,
Segmentami i Siecig Oddziatéw w Sektorze Bankowosci Detalicznej.

Pan Andrzej Wilk posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie zdobyte na
kierunku Zarzadzanie i Marketing na Politechnice Wroctawskiej.

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

Barbara Sobala

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem istotnym:

e nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci w
dziatalnos$ci Banku,

e odpowiada za system zarzadzania ryzykiem obejmujacy:
—  polityke kredytowa Banku;
—  jakos¢ portfela kredytowego;
—  ryzyko kredytowe;
—  ryzyko rynkowe;
—  ryzyko operacyjne;
- ryzyka ESG;

e odpowiada za koordynowanie dziatann zwigzanych z wdrozeniem w
Banku wymogdéw wynikajacych z regulacji z obszaru zarzadzania
ryzykiem, w tym rekomendacji wtadz nadzorczych,

e odpowiada za nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem na drugim
poziomie, przez pracownikdw na specjalnie powotanych
stanowiskach lub komérkach organizacyjnych,

e dostarcza Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Banku kompleksowych
informacji na temat ryzyka,

e odpowiada za dostosowanie struktury organizacyjnej Banku do
wielkosci i profilu ryzyka ponoszonego przez Bank,

e przyjmuje anonimowe zgtoszenia naruszenia prawa lub naruszenia
obowiazujacych w Banku procedur i standardéw etycznych,

e odpowiada za biezace funkcjonowanie procedur anonimowego
zgtaszania naruszen, w tym przekazuje regularnie, nie rzadziej niz raz
na pot roku, Radzie Nadzorczej informacje o istotnych kwestiach
etycznych wystepujacych w Banku,

e w ramach struktury macierzowej zewnetrznej obejmuje wiezig
funkcjonalng zewnetrzna wyznaczone osoby z podmiotéw
powigzanych z Bankiem odpowiedzialne za obszar odpowiadajacy
zakresem kompetencji Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za
zarzadzanie ryzykiem istotnym.

Doswiadczenie zawodowe
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Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

Pani Barbara Sobala objeta stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w dniu 15 pazdziernika 2013 roku.

Pani Barbara ma wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentka Akademii
Ekonomicznej w Krakowie. Posiada ogromne, ponad dwudziestoletnie
doswiadczenie w bankowosci, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania
ryzykiem i restrukturyzacji przedsiebiorstw.

W Banku Handlowym pracuje od 2005 roku, kiedy to objeta stanowisko
Dyrektora Departamentu Restrukturyzacji. W latach 2012-2015 kierowata
Pionem Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej. Jest Przewodniczaca Komitetu ds.
Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, Wiceprzewodniczaca Komitetu ds.
Inwestycji Kapitatowych i cztonkiem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i
Pasywami Banku.

Pani Barbara zanim dotaczyta do zespotu Banku Handlowego, przez 13 lat
pracowata w Banku BPH, gdzie petnita m.in. funkcje Dyrektora Departamentu
Restrukturyzacji i byta cztonkiem Komitetu Kredytowego Banku.

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

Sebastian Perczak

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za bankowos¢ transakcyjna.
e odpowiadaza:
—  produkty zarzadzania srodkami finansowymi,
—  produkty finansowania handlu,
—  produkty gotowkowe,
—  produkty zarzadzania ptynnoscia,
— dziatalnos¢ powiernicza,
e odpowiada za nadzér nad programami unijnymi,

e odpowiada za nadzor, w ramach wiezi funkcjonalnej wewnetrznej,
nad obstuga sektora publicznego,

e zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach
organizacyjnych, zasad =zarzadzania ryzykiem operacyjnym
zwiazanych z ich dziatalnoscia,

e w ramach struktury macierzowej zewnetrznej obejmuje wiezig
funkcjonalng zewnetrzna wyznaczone osoby z podmiotéw
powigzanych z Bankiem odpowiedzialne za obszar odpowiadajacy
zakresem kompetencji Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za
bankowos¢ transakcyjna.

Doswiadczenie zawodowe

Pan Sebastian Perczak objat stanowisko Cztonka Zarzadu Banku Handlowego
w Warszawie S.A. zdniem 1 grudnia 2025 roku.

Pan Pan Sebastian Perczak jest doswiadczonym menedzerem bankowosci
korporacyjnej z ponad dwudziestopiecioletnim doswiadczeniem w
instytucjach finansowych w Polsce, Europie i Stanach Zjednoczonych.
Obecnie, od roku 2019 petni funkcje Szefa Pionu Bankowosci Przedsiebiorstw
(CCB), gdzie odpowiada za rozwdj dziatalnosci w segmencie klientow
instytucjonalnych oraz klientéw sektora publicznego. Pan Sebastian Perczak
kierowat zespotem ponad 100 profesjonalistow realizujacych strategiczne cele
Banku. W latach 2005-2018, jako Dyrektor Regionalnego Centrum
Bankowosci  Przedsiebiorstw (CCB) w Warszawie oraz Starszy
Bankier/Dyrektor  (Senior  Banker/Director) w Pionie  Bankowosci
Korporacyjnej w Citi Handlowy, Pan Sebastian Perczak zarzadzat relacjami z
kluczowymi klientami korporacyjnymi, odpowiadat za strukturyzacje i

238 Cllﬁ hanleWY



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.

oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

realizacje ztozonych transakcji finansowych oraz wspoéttworzyt strategie
wzrostu portfela kredytowego i zarzadzania ryzykiem.

Swoja kariere w bankowosci rozpoczat w 1998 roku w Citigroup w Nowym
Jorku na stanowisku Analityka w Zespole Syndykacji (Syndicate Desk Analyst),
a nastepnie przenidst sie do Citi w Polsce i podjat prace jako Doradca Klienta w
Departamencie Klientow Globalnych. Doswiadczenie zawodowe zdobywat
takze w Capital One Bank w Nowym Jorku, gdzie jako Menedzer (Assistant
Vice-President) w dziale Kredytéw Specjalistycznych (Specialized Loans)
odpowiadat za analize ryzyka i strukturyzacje portfeli kredytowych oraz w
Banku Zachodnim WBK S.A. jako Menedzer ds. Transakcji (Transactor).

Pan Sebastian Perczak posiada bogate doswiadczenie w zakresie bankowosci
korporacyjnej, kredytéw strukturyzowanych, zarzadzania ryzykiem i rozwoju
biznesu. Jest Starszym Oficerem Kredytowym w Citi (Senior Credit Officer).
taczy on miedzynarodowa perspektywe z gteboka znajomoscia lokalnych
rynkéw w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej.

Pan Sebastian Perczak jest absolwentem City University of New York, Baruch
College, gdzie z wyrdznieniem ukonczyt studia licencjackie z tytutem Bachelor
of Business Administration i specjalizacja w finansach i inwestycjach.

Cztonek Zarzadu

Zakres odpowiedzialnosci

Tomasz Dziurzynski

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za operacje i technologie:
e odpowiada za operacje i technologie,
e odpowiada za zarzadzanie nieruchomosciami,
e odpowiada za administracje,

e sprawuje nadzér w sprawach z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy,

e zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach
organizacyjnych, zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym
zwigzanych z ich dziatalnoscia,

e w ramach struktury macierzowej nadzoruje obszar operacji
umiejscowiony w komodrce organizacyjnej funkcjonujacej w
Departamencie Maklerskim Banku Handlowego,

e w ramach struktury macierzowej zewnetrznej obejmuje wiezig
funkcjonalna zewnetrzng wyznaczone osoby z podmiotéw
powiazanych z Bankiem odpowiedzialne za obszar odpowiadajacy
zakresem kompetencji Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za
operacje i technologie.

Doswiadczenie zawodowe

Pan Tomasz Dziurzynski objat funkcje Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za
operacje i technologie 1 czerwca 2025r.

Pan Tomasz Dziurzyriski posiada obszerne doswiadczenie zawodowe w
dziedzinie bankowosci i finanséw i jest zwigzany z Citi od 19 lat. Kariere
rozpoczynat w obszarze ryzyka i kontroli dla organizacji infrastruktury
technologicznej Citi w Regionie EMEA. W latach 2012-2013 Pan Tomasz
Dziurzynski petnit stanowisko Koordynatora Outsourcingu w Citi Handlowy.
Kierowat projektem majacym na celu zbudowanie nowych ram zarzadzania
outsourcingiem bankowym i rozwiazanie kluczowych wyzwan biznesowych.
Przez kolejne 3 lata petnit funkcje Dyrektora ds. Ryzyka i Kontroli w strukturach
Citibank Europe PLC, Poland. Odpowiadat za zdefiniowanie adekwatnego
Srodowiska kontrolnego i nadzoru zarzadczego wpierajacego strategie
dynamicznego rozwoju Citi Service Center w Polsce. Od 2016 roku Pan Tomasz
Dziurzynski petnit role Dyrektora Pionu Zarzadzania Bezpieczernstwem
Informacji w sektorze Operacji i Technologii w Citi Handlowy. Odpowiadat
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Cztonek Zarzadu Zakres odpowiedzialnosci

m.in. za przygotowanie i realizacje strategii Cyfrowej Odpornosci Banku oraz
catosciowa koordynacje dziatan ograniczajacych ryzyka w obszarze operacji i
technologii. Organizowat kompleksowe projekty transformacyjne Banku
wpierajace realizacje wyznaczonej strategii. Pan Tomasz Dziurzynski aktywnie
dziata w Zwiazku Bankoéw Polskich jako wiceprzewodniczacy Prezydium
Komitetu Cyberbezpieczenstwa Bankdéw. Pan Tomasz Dziurzyniski jest
Certyfikowanym Audytorem Systeméw Informacyjnych (CISA) oraz
Certyfikowanym Menedzerem Bezpieczenstwa Informacji (CISM), posiada
takze certyfikat CISSP (Certified Information Systems Security Professional).

Pan Tomasz Dziurzynski jest absolwentem Politechniki Poznanskiej, kierunek
Informatyka na wydziale Informatyki i Zarzadzania.

Zmiany w sktadzie Zarzadu w 2025 roku

W dniu 9 kwietnia 2025 roku Bank otrzymat informacje o rezygnacji z dniem 31 maja 2025 roku pani Katarzyny
Majewskiej z funkcji Wiceprezes Zarzadu Banku w zwigzku z zamiarem podjecia nowych wyzwan poza strukturami
Banku. W konsekwencji, w dniu 29 maja 2025 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Tomasza Dziurzynskiego
w sktad Zarzadu z dniem 1 czerwca 2025 roku.

Ponadto, w dniu 21 sierpnia 2025 roku Bank otrzymat informacje o rezygnacji z dniem 30 listopada 2025 roku pana
Ivana Vhrel z funkcji Cztonka Zarzadu Banku w zwiazku z przyjeciem oferty objecia funkcji Treasury and Trade
Solutions & Commercial, Corporate and Public Sector Head dla pod-klastra Afryki Subsaharyjskiej i RPA. W
konsekwencji, w dniu 3 listopada 2025 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Sebastiana Perczaka w sktad
Zarzadu z dniem 1 grudnia 2025 roku.

Zarzad Spotki dziata w szczegdlnosci w oparciu o powszechnie obowigzujace przepisy prawa, Statut Spoétki oraz
Regulamin Zarzadu Banku. Regulamin Zarzadu Banku okresla zakres i tryb pracy Zarzadu oraz tryb podejmowania
uchwat.

W 2025 roku dziataty nastepujace komitety, w ktdrych uczestniczyli cztonkowie Zarzadu Banku:

1) Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem,

2) Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku,

3) Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
4)  Komitet ds. Nowych Produktow.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu. Prezes Zarzagdu moze ustali¢ state terminy odbywania
posiedzen.

Organizacje pracy Zarzadu zapewnia Biuro Organizacyjne.

Obecnos$¢ cztonkéw Zarzadu na posiedzeniu Zarzadu jest obowigzkowa. Przewidywana nieobecnos$¢ cztonka
Zarzadu na posiedzeniu powinna by¢ zgtoszona do Biura Organizacyjnego i musi by¢ usprawiedliwiona.

W 2025 r. nie zanotowano dtugotrwatych nieobecnosci cztonkéw Zarzadu.

W posiedzeniach Zarzadu, oprdcz jego cztonkdw, udziat biorg: Dyrektor Biura Organizacyjnego lub osoba przez niego
wyznaczona, Dyrektor komorki ds. zgodnosci, Szef Pionu Prawnego, Dyrektor Departamentu Audytu.

Dla waznosci uchwat Zarzadu wymagana jest obecnos¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy cztonkéw Zarzadu.
Uchwaty Zarzadu zapadaja bezwzgledna wiekszoscia gtosow.

Zarzad podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie z
wtasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Zarzadu. Cztonek Zarzadu, ktdry nie zgadza sie z trescig podjetej uchwaty,
moze zgtosi¢ do protokotu zdanie odrebne. Uchwata Zarzadu obowigzuje z dniem powziecia, chyba ze przewidziano
w niej inny termin wejscia w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzagdu moze byé podjeta w trybie obiegowym (pisemnym) na podstawie
decyzji Prezesa Zarzadu Banku lub cztonka Zarzadu zastepujacego Prezesa. Projekty uchwat, ktére maja by¢ podjete
w trybie obiegowym przedstawiane sg do zatwierdzenia wszystkim cztonkom Zarzadu i maja wiazaca moc prawna po
ich podpisaniu przez bezwzgledna wiekszosc¢ cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu lub zastepujacego go cztonka
Zarzadu. Datg wejscia uchwaty w zycie jest data jej podpisania przez cztonka Zarzadu sktadajacego podpis pod
uchwatg juz podpisana, przez co najmniej potowe cztonkdw Zarzadu. Jezeli choéby jeden z cztonkdw Zarzadu zgtosi
sprzeciw co do podjecia uchwaty w trybie obiegowym, projekt uchwaty powinien zostac¢ przedstawiony na najblizszym
posiedzeniu Zarzadu. Warunkiem podjecia uchwaty w trybie obiegowym jest zawiadomienie wszystkich cztonkéw
Zarzadu o podejmowaniu uchwaty. Uchwata podjeta w trybie obiegowym stanowi zatgcznik do protokotu
najblizszego posiedzenia Zarzadu.
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Za zgoda Prezesa Zarzadu, cztonkowie Zarzadu nieobecni na posiedzeniu moga uczestniczyé w posiedzeniu i
gtosowaniu za posrednictwem srodkdéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, w sposdéb umozliwiajacy
réwnoczesne komunikowanie sie w czasie rzeczywistym oraz wzajemng identyfikacje pomiedzy wszystkimi
cztonkami Zarzadu, biorgcymi udziat w posiedzeniu lub gtosowaniu (np. wideokonferencja, telekonferencja).

Z przebiegu posiedzenia Zarzadu sporzadzany jest protokdét. Sporzadzenie protokotu nalezy do Biura
Organizacyjnego. Protokdét zawiera elementy wskazane w Regulaminie Zarzadu.

Protokét podpisuje co najmniej Cztonek Zarzadu prowadzacy posiedzenie lub zarzadzajgcy gtosowanie.
Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastepujace informacje finansowe:

1)  kwartalne informacje finansowe wraz z ich poréwnaniem do budzetu przyjetego w planie rocznym, oraz w
odniesieniu do ubiegtego roku,

2) niezwtocznie po ich przygotowaniu, lecz nie pézniej niz 120 (sto dwadziescia) dni po uptywie kazdego roku
obrotowego, roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe, przygotowane zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci i Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej, zweryfikowane przez biegtego rewidenta Banku,

3) niezwtocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku nie pdzniej niz przed koricem kazdego roku,
projekt planu rocznego na nastepny rok obrotowy, oraz

4) niezwtocznie, inne dostepne dane finansowe odnoszace sie do dziatalnosci Banku i jego stanu finansowego oraz
dziatalnosciistanu finansowego podmiotdéw zaleznych Banku, ktérych cztonek Rady Nadzorczej moze w sposéb
uzasadniony zazadac.

1.2 Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Spétki sktada sie z pieciu do dwunastu cztonkdéw, z ktérych kazdy powotywany jest przez Walne
Zgromadzenie na czteroletnig wspdlng kadencje. Kadencje oblicza sie w latach obrotowych, przy czym pierwszym
rokiem obrotowym kadencji jest kazdorazowo rok obrotowy, w ktérym rozpoczeto sie petnienie funkcji, chociazby nie
nastgpito ono z poczatkiem tego roku obrotowego. Uchwata Nr 31 z dnia 17 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku na podstawie paragrafu 14 ust. 2 Statutu ustalito liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, na
maksymalnie 8 oséb. Ponadto, co najmniej potowa cztonkdw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, legitymuje
sie obywatelstwem polskim. W sktad Rady Nadzorczej wchodza cztonkowie niezalezni.

Na dziert 31 grudnia 2025 roku w sktad Rady Nadzorczej Spétki wchodzili:

Cztonek Rady Nadzorczej Doswiadczenie zawodowe

Pan Stawomir S. Sikora posiada wieloletnie doswiadczenie w bankowosci, od 2003 r.
do czerwca 2021r. petnit funkcje Prezesa Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.

W latach 2005-2008 Pan Stawomir S. Sikora byt cztonkiem Citigroup Management
Committee w Nowym Jorku.

Wczesniej w latach 2001-2003 petnit funkcje Prezesa Zarzadu Banku Amerykariskiego
Stawomir S. Sikora w Polsce S.A.

Przewodniczacy Rady W latach 1994—2'0.01 pracowafr w'F"owszechnym .Banku Kredyﬁowym S.A. na stanowisku
Nadzorczej Szefa Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w randze Wiceprezesa Zarzadu.

W latach 1989 - 1994 petnit szereg wysokich ranga funkcji w Ministerstwie Finanséw
(m.in. byt Dyrektorem Departamentu Bankowosci i Instytucji Finansowych).

Pan Stawomir S. Sikora jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Od 18 czerwca 2021 roku petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Pan Ignacio Gutierrez-Orrantia petni funkcje dyrektora generalnego i dyrektora
wykonawczego w zarzadzie Citibank Europe plc - spétki nalezacej do grupy Citi z

Ignacio Gutierrez- siedziba w Dublinie w Irlandii.

Orrantia Pan Ignacio Gutierrez-Orrantia jest rowniez dyrektorem ds. bankowosci klastra Citi na
Europe odpowiedzialnym za kierowanie dziatalnoscig Citi w 24 krajach. Pan Gutierrez-
Orrantia jest zwigzany z branzg bankowa od blisko 30 lat. Dotgczyt do Citi w 2004 roku,
a ostatnio byt dyrektorem wspétzarzadzajacym segmentem bankowosci inwestycyjnej
na Europe, Wielka Brytanie i Bliski Wschod. W 2021 roku zostat powotany na
stanowisko dyrektora ds. bankowosci, rynkéw kapitatowych i doradztwa (BCMA) na
Europe, Bliski Wschod i Afryke. Posiada szerokie doswiadczenie z zakresu bankowosci
inwestycyjnej, zdobyta na stanowiskach prezesa na Europe kontynentalna (2018-2021)

Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej
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Cztonek Rady Nadzorczej Doswiadczenie zawodowe

oraz prezesa na Hiszpanie i Portugalie (2009-2021). Kariere zawodowa rozpoczynat w
dziale fuzji i przeje¢ Goldman Sachs.

Pan Ignacio Gutierrez-Orrantia posiada dyplom z zarzadzania biznesem uzyskany na
Universidad Comercial Deusto.

Natalia Bozek

Cztonek Rady
Nadzorczej

Pani Natalia Bozek posiada obszerne doswiadczenie w dziedzinie bankowosci i
finansow, obecnie petni funkcje dyrektora wykonawczego w zarzadzie Citibank Europe
plc - spotki nalezacej do grupy Citi z siedziba w Dublinie w Irlandii.

W latach 1999 - 2014 byta zwigzana z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A.,
poczatkowo jako Specjalista ds. Planowania i Analiz Biznesowych w Sektorze
Bankowosci Detalicznej, a nastepnie jako Dyrektor ds. Planowaniai Analiz Finansowych
w Banku Handlowym w Warszawie S.A. odpowiadajacy za segment klientéw
indywidualnych oraz segment klientéw instytucjonalnych. W latach 2014-2017 Pani
Bozek kontynuowata swojg kariere w ramach Grupy Citi, w spétce Citibank Europe plc
oddziat w Polsce jako Dyrektor ds. Planowania i Analiz Finansowych na Europe. We
wrzesniu 2017 roku powrdcita do Banku Handlowego w Warszawie S.A. jako Dyrektor
ds. Koordynacji Procesu Planowania Finansowego i Projektéow Strategicznych,
bezposrednio wspierajacy Dyrektora Finansowego Banku. Nastepnie Pani Bozek
petnita funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.
odpowiedzialnego za obszar finanséw od 21 marca 2018 r. do 31 stycznia 2024 r. W
lutym 2024 r. Pani Bozek objeta stanowisko Dyrektora Finansowego dla klastra Europy
w Citi.

Pani Natalia Bozek posiada wyksztatcenie wyzsze zdobyte w Wyzszej Szkole Biznesu i
Administracji w Warszawie.

Fabio Lisanti

Cztonek Rady
Nadzorczej

Pan Fabio Lisanti petni funkcje cztonka zarzadu w Citibank Europe plc - spotki nalezacej
do grupy Citi z siedzibg w Dublinie w Irlandii.

W latach 1995 - 2016 pan Lisanti byt zwigzany z UBS Investment Bank, gdzie rozwijat
swoja kariere zawodowa w obszarze dtuznych rynkéw kapitatowych, sprzedazy
rozwigzan instytucjonalnych i korporacyjnych oraz strukturyzacji instrumentéw o
statym dochodzie. Petnit miedzy innymi funkcje globalnego dyrektora ds. dtuznych
rynkéw kapitatowych i rozwigzan dla klientéw oraz cztonka komitetéw wykonawczych
ds. globalnej bankowosci oraz ds. wymiany walut, stawek i kredytéw. Nastepnie od
stycznia do listopada 2016 roku dotaczyt do BSI Banku (Banca della Svizzera ltaliana)
jako starszy doradca Prezesa Zarzadu. Od 2016 roku jest zwigzany z Citigroup jako szef
zespotu ds. rynkéw finansowych na Europe w Citigroup. Pan Lisanti byt cztonkiem Rady
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Rynkdw Kapitatowych, a obecnie reprezentuje Citi
w Radzie Stowarzyszenia Rynkéw Finansowych w Europie.

Pan Fabio Lisanti posiada tytut licencjata w dziedzinie ekonomii przemystu i biznesu
uzyskany w London School of Economics oraz tytut magistra w dziedzinie ekonomii
miedzynarodowej i zarzadzania uzyskany w SDA Bocconi w Mediolanie.

Marek Kapuscinski

Cztonek Rady
Nadzorczej (cztonek
niezalezny w
rozumieniu§ 14 ust. 4
Statutu Banku)

Pan Marek Kapuscinski ukonczyt studia magisterskie na Wydziale Handlu
Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki w Warszawie (obecnie Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie) oraz studia podyplomowe SEHNAP / Stern School of
Business na New York University. Do wrze$nia 2016 roku, przez 25 lat, zwigzany z firma
Procter & Gamble. Wspdttwoérca sukcesu firmy na rynku polskim i srodkowo-
europejskim, w tym wielu standardéw funkcjonowania polskiego rynku od czasdow
transformacji, np. norm dla przemystu kosmetycznego, etyki biznesu, w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej, czy samoregulacji w dziedzinie reklamy. Od lipca 2011
roku Dyrektor Generalny i Wiceprezydent (czyt. Prezes Zarzadu/CEO) dla kluczowych
dla P&G 9 rynkdw Europy Srodkowej, za$ od stycznia 2007 roku dla Polski i krajow
battyckich. Pierwszy Polak i Srodkowo-Europejczyk na szczeblu zarzadczym w tej
globalnej korporacji, aktywny cztonek zarzadu regionalnego firmy oraz jej Global
Business Leadership Council, zrzeszajacej wszystkich 250 menedzeréw najwyzszego
szczebla firmy. Doswiadczony CEO i lider, ekspert w dziedzinach strategii, innowacji i
zarzadzania, aktywny tworca standardéw stale adaptujacego sie do nowych wyzwan
brand managementu, shopper marketingu, sprzedazy i komunikacji w warunkach
digitalizacji i omni-channel. Jako pierwszy Polak i Srodkowo-Europejczyk w P&G
promowany kolejno na stanowiska Menedzera Marki, Kierownika Marketingu i
Dyrektora Marketingu, takze przez 5 lat odpowiedzialny za rozwdj szeregu marek w
regionie Europy Srodkowej i Wschodniej, na Bliskim Wschodzie i w Afryce. Wspéttworca
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strategii i przewodniej pozycji rynkowej wielu znanych marek z portfela P&G. W uznaniu
wktadu w budowanie marek oraz standarddw i praktyk polskiego rynku reklamy
wyrozniony przez Media Marketing Polska tytutem ,,Marketera 20-lecia”. Wyktadowca i
prelegent, juror, uczestnik paneli dyskusyjnych. Obecnie zasiada w Radach
Nadzorczych firm i organizacji pozytku publicznego oraz doradza ich zarzadom.
Prywatnie inwestor w start-upy i darczynca na rzecz rozwoju mtodej polskiej kultury i
sztuki.

Od 29 wrzesnia 2016 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Andras Reiniger
Cztonek Rady
Nadzorczej

Pan Andras Reiniger petni funkcje dyrektora operacyjnego (COO) Legacy Franchises. W
nowej roli $cisle wspétpracuje z Kierownictwem Legacy Franchises przy prowadzeniu
biezacej dziatalnoscitego obszaru. Odpowiada za wspomaganie proceséw zarzadzania,
w tym planowanie biznesowe, planowanie strategiczne, zarzadzanie finansami oraz
zarzadzanie ryzykiem, odgrywajac istotna role w realizacji strategii dezinwestycji i
priorytetow strategicznych Legacy Frenchises.

W ostatnim czasie, Pan Andras Reiniger petnit funkcje Szefa Fuzji i Przeje¢
Korporacyjnych (Corporate Mergers & Acquisitions) w Citi i kierowat zespotem
odpowiedzialnym za strategiczne przejecia i dezinwestycje Citi na poziomie globalnym.
Od momentu dotaczenia do zespotu w 2008 r. Pan Andras Reiniger nadzorowat
dziatania M&A w celu realizacji wyjscia Citigroup z bizneséw detalicznych na $wiecie, jak
réowniez wybrane akwizycje.

W ostatnim czasie kierowat pracami majacymi na celu doprowadzenie do transakcji
zbycia aktywéw Legacy Franchises, blisko wspétpracujac z lokalnymi, regionalnymi i
globalnymi zespotami.

W latach 2008-2012 jako Starszy Specjalista ds. Transakcji obszaru Fuzji i Przeje¢
Korporacyjnych zarzadzat programem zbycia aktywoéw CitiHoldings w poszczegdlnych
regionach, w tym w krajach nordyckich, Portugalii, Wioszech, Hiszpani, krajach
Beneluksu oraz Wielkiej Brytanii. W 2009 r. zostat awansowany na stanowisko Szefa
M&A w Regionie EMEA, a nastepnie w 2010 r. otrzymat nominacje na Dyrektora
Zarzadzajacego. Po stronie zakupowej — byt zaangazowany w mniejsze akwizycje w
Rosji, Europie Srodkowo-Wschodniej, jak réwniez w transakcje nabycia wybranych
partnerskich portfeléw kartowych w USA.

Przed dotaczeniem do Citi, Pan Andras Reiniger pracowat dla Schroders in UK M&A, a
nastepnie w 1999 r. przeszedt do European Financial Institutions Group, gdzie
uczestniczyt w szerokim wachlarzu transakcji w dziedzinie bankowosci, zarzadzania
aktywami i ubezpieczen w Wielkiej Brytanii i krajach EMEA.

Pan Andras Reiniger rozpoczat kariere zawodowa jako analityk w zespole ds. fuzji i
przeje¢ w NatWest Markets, ktéry koncentrowat sie na transakcjach zawieranych w
Wielkiej Brytanii.

Pan Andras Reiniger posiada licencjat (BA (Hons) (Cantab)) z ekonomii uzyskany w
Trinity College, Cambridge.

0Od 24 czerwca 2022 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Anna Rulkiewicz

Cztonek Rady
Nadzorczej (cztonek
niezalezny w
rozumieniu§ 14 ust. 4
Statutu Banku)

0Od 2007 roku Pani Anna Rulkiewicz jest Prezesem Zarzadu Grupy LUX MED, do ktorej
dotaczyta w 2002 roku jako Cztonek Zarzadu i Dyrektor Marketingu i Sprzedazy. Od
konca 2011 roku petni takze funkcje Dyrektora Zarzadzajacego LMG Forsakrings AB,
ktorego oddziat dziata w Polsce pod marka LUX MED Ubezpieczenia. Od 2011 roku Pani
Anna Rulkiewicz jest Prezesem Pracodawcéw Medycyny Prywatnej, a od 2016 roku
petni funkcje Wiceprezydenta Pracodawcow RP.

Doswiadczenie zawodowe Pani Anny Rulkiewicz obejmuje m.in. zarzadzanie w latach
2001-2002 Pionem Sprzedazy i Marketingu w Credit Suisse Life & Pensions
Towarzystwie Ubezpieczen na Zycie oraz Powszechnym Towarzystwie
Emerytalnym/Winterthur, gdzie nadzorowata prace departamentéw: sprzedazy
wewnetrznej, sprzedazy zewnetrznej, ubezpieczenn grupowych, marketingu i
komunikacji. W latach 1998-2001 Pani Rulkiewicz pracowata dla Zurich Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. i Zurich Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. Petniac
funkcje Dyrektora Ubezpieczenn Grupowych i Szkolert odpowiadata m.in. za segment
ubezpieczen grupowych, w tym réwniez za tworzenie ustug, system rekrutacji oraz
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zarzadzanie szkoleniami. Po powierzeniu jej funkcji Dyrektora Segmentu Klientow
Korporacyjnych i uzyskaniu nominacji na cztonka zarzadu Zurich Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. odpowiadata za segment klientéw z sektora small business i
klientéw korporacyjnych. W latach 1995-1998 pracowata w Commercial Union
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., gdzie odpowiadata m.in. za rozwéj sprzedazy
ubezpieczen grupowych i indywidualnych w ramach bancassurance.

Pani Anna Rulkiewicz jest absolwentka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, na
ktorym w 1994 roku uzyskata stopien magistra. Pani Rulkiewicz jest réwniez
absolwentka Uniwersytetu w Hamburgu. W 1998 roku ukorczyta studia podyplomowe
w Polsko-Francuskim Instytucie Ubezpieczen oraz cykl szkolen z zakresu m.in.
zarzadzania, sprzedazy, komunikacji, marketingu w ramach certyfikowanego programu
branzy ubezpieczeniowej LIMRA ,Marketing Strategies for Executive Advancement”
(LIMRA Executive Development Group). W 2018 roku ukoriczyta Stanford Executive
Program na Stanford University Graduate School of Business.

W latach 2013-2017 Pani Rulkiewicz petnita juz funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A, ponownie zostata powotana w sktad Rady w dniu 5
czerwca 2019 roku.

Barbara Smalska

Cztonek Rady
Nadzorczej (cztonek
niezalezny w
rozumieniu§ 14 ust. 4
Statutu Banku)

W latach 2015-2017 Pani Barbara Smalska petnita funkcje Wiceprezesa Zarzadu Alior
Bank S.A., odpowiedzialnego za obszar strategii, fuzje (w szczegdlnosci za proces
integracji prawnej i operacyjnej z dziatalnosciag wydzielong Banku BPH S.A. oraz
realizacje synergii fuzyjnych), kanaty zdalne (sprzedaz przez internet oraz rozwdj
bankowosci internetowej i mobilnej), a takze inne projekty rozwojowe oraz IT.

Od 2008 roku Pani Smalska zwigzana byta z Grupa PZU: jako Dyrektor Biura
Zarzadzania Produktami (2008-2010) i Dyrektor Zarzadzajgcy ds. Sprzedazy Masowe;j
(2010-2012) odpowiedzialna byta za rézne aspekty zarzadzania segmentem klientow
indywidualnych i MSP Grupy PZU, w szczegdlnosci obszary produktu, marketingu,
sprzedazy i analitycznego CRM. W latach 2013-2014, jako cztonek zarzadu PZU SA i
PZU Zycie SA, odpowiadata catosciowo za segment klienta indywidualnego i MSP
Grupy PZU. Jako Przewodniczacy, a nastepnie niezalezny cztonek Rady Nadzorczej
Link4 TU S.A. (2014-2016) odpowiadata za nadzér nad oraz proces wtaczenia Link4 do
Grupy PZU. Pani Barbara Smalska zasiadata réwniez w Radzie Nadzorczej PTE PZU SA
(2013-2014).

Pani Barbara Smalska rozpoczeta swoja kariere zawodowa w 2002 roku w
warszawskim biurze The Boston Consulting Group. W latach 2002-2006 na
stanowiskach Associate, Senior Associate, Consultant brata udziat w wielu projektach
w sektorach ustug finansowych i telekomunikacyjnych w Polsce i Europie Srodkowo-
Wschodniej, w zakresie m.in.: strategii biznesowej, modelu operacyjnego, organizacji
sieci sprzedazy i aktywizacji sprzedazy, reorganizacji i optymalizacji kosztéw. W latach
2006-2008 jako Project Leader, a nastepnie Principal zarzadzata projektami
strategicznymi dla najwiekszych polskich bankéw, ubezpieczycieli i firm
telekomunikacyjnych, gtéwnie w zakresie strategii biznesowej i strategii dystrybucji w
segmencie klienta detalicznego.

Pani Barbara Smalska jest absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego, na ktérym w
1997 roku uzyskata tytut magistra fizyki, a w 2001 roku doktorat z doswiadczalnej fizyki
wysokich energii.

Od 5 czerwca 2019 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w 2025 roku

W 2025 roku nie nastapity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku.
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Rada Nadzorcza Spoétki dziata w szczegdlnosci w oparciu o powszechnie obowigzujace przepisy prawa, Statut Spotki
oraz Regulamin Rady Nadzorczej Banku.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, na dzien podpisania niniejszego sprawozdania z dziatalnosci, oprécz praw i
obowigzkéw przewidzianych w przepisach prawa, naleza uchwaty w nastepujacych sprawach:

1)
2)
3)

4)
5)

10)

11)
12)

13)
14)
15)

16)
17)
18)
19)

20)
21)

22)
23)
24)

25)

26)
27)

powotanie i odwotanie, w gtosowaniu tajnym, Prezesa Zarzadu Banku,
powotanie i odwotanie, w tajnym gtosowaniu, Wiceprezeséw oraz innych cztonkéw Zarzadu Banku,

ustalanie warunkéw umaoéw regulujacych stosunek pracy lub inny stosunek prawny taczacy cztonkéw Zarzadu z
Bankiem,

wyrazanie zgody na otwarcie lub zamkniecie za granica oddziatu,

uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie ustalanych przez Zarzad Banku:
a. regulaminu Zarzadu Banku,

b. regulamindw gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynnosci rozporzadzajacej srodkami trwatymi Banku, ktérych
wartos$é przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego Banku,

wybor firmy audytorskiej do badania lub przegladu sprawozdan finansowych,

wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie (po uprzednim wystuchaniu) osoby kierujacej Departamentem
Audytu oraz osoby kierujacej komorka do spraw zgodnosci, na wniosek Zarzadu Banku,

wyrazanie zgody na zawarcie przez Bank istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogdlnej
liczby gtoséw w Banku lub podmiotem powigzanym z Bankiem. Rada Nadzorcza przed wyrazeniem zgody
dokonuje oceny wptywu takiej transakcji na interes Banku, a takze oceny, czy istnieje koniecznos$¢ uprzedniego
zasiegniecia opinii podmiotu zewnetrznego, ktéry przeprowadzi wycene transakcji oraz analize jej skutkéow
ekonomicznych,

sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem systemu zarzadzania w Banku oraz dokonywanie oceny
adekwatnosci i skutecznosci tego systemu, w tym nadzér nad wprowadzaniem systemu zarzadzania ryzykiem
oraz dokonywanie corocznej oceny adekwatnoscii skutecznosci tego systemu oraz nadzér nad wprowadzaniem
systemu kontroli wewnetrznej oraz dokonywanie corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci tego systemu,
uwzgledniajacej ocene adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, komérki do spraw zgodnosci oraz
Departamentu Audytu oraz ocene stopnia efektywnosci zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci przez Bank,

zatwierdzanie strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem,

zatwierdzanie zasadniczej struktury organizacyjnej Banku, dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego
ryzyka i ustalonej przez Zarzad Banku,

zatwierdzanie akceptowalnego ogdlnego poziomu ryzyka Banku,
zatwierdzanie polityki zgodnosci Banku,

zatwierdzanie procedur wewnetrznych Banku dotyczacych proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego,
zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

zatwierdzanie polityki informacyjnej Banku,
zatwierdzanie procedury kontroli wewnetrzne;j,
zatwierdzanie polityk wynagrodzen,

zatwierdzanie strategii zarzadzania ryzykiem oraz okreslenie zasad raportowania do Rady Nadzorczej o
rodzajach i wielkosciach ryzyka w dziatalnosci Banku,

zatwierdzanie regulaminu funkcjonowania komarki do spraw zgodnosci oraz Departamentu Audytu,

zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad Banku kryteriéw oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej,

zatwierdzanie zasad kategoryzacji nieprawidtowosci wykrytych przez system kontroli wewnetrznej,
zatwierdzanie rocznego planu dziatan komadrki do spraw zgodnosci,

zatwierdzanie zasad wspétpracy komorki do spraw zgodnosci oraz Departamentu Audytu z analogicznymi
komérkami podmiotu dominujacego oraz podmiotu zaleznego,

zatwierdzanie zasad rocznego przesytania przez komorke do spraw zgodnosci raportdw dotyczacych realizacji
jego zadan do Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej,

zatwierdzanie zasad wspodtpracy Departamentu Audytu z biegtym rewidentem,

zatwierdzanie strategii dziatalnosci Departamentu Audytu,
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28) zatwierdzanie przygotowanych przez kierujgcego Departamentem Audytu zasad przeprowadzania badan
audytowych, zapewniajgcych obiektywne wykonywanie zadan przez Departament Audytu oraz zasad
przenoszenia pracownikéw z innych jednostek organizacyjnych do Departamentu Audytu, doskonalenia
kwalifikacji, dotyczacych okreslania liczby audytoréw wewnetrznych posiadajacych certyfikaty zawodowe i
okresowej oceny pracy audytoréw wewnetrznych,

29) zatwierdzanie wysokosci wynagrodzenia Dyrektora Departamentu Audytu,

30) zatwierdzanie strategicznego (dtugoterminowego) i operacyjnego (rocznego) planu badan audytowych oraz ich
zmian,

31) zatwierdzanie wysokosciwynagrodzenia Dyrektora komorkido spraw zgodnosci, ktdra to kompetencjaw drodze
uchwaty moze zostaé powierzona Komitetowi Audytu,

32) wyrazanie zgody na kazdorazowag wspotprace Departamentu Audytu z analogiczng komoérka podmiotu
dominujacego w ramach badania audytowego, ktéra to kompetencja w drodze uchwaty moze zostac powierzona
Komitetowi Audytu,

33) zatwierdzanie zasad przekazywania przez Departament Audytu raportéw do Zarzagdu Banku i Rady Nadzorcze;j.
34) zatwierdzanie przyjetych przez Zarzad ogdlnych zasad wprowadzania zmian w strukturze organizacyjnej,

35) zatwierdzanie opracowanej przez Zarzad, polityki identyfikowania kluczowych funkcji w Banku obejmujacej
zasady powotywania i odwotywania osob petniacych te funkcje,

36) zatwierdzanie przyjetych przez Zarzad, zasad etyki okreslajacych normy i standardy etyczne postepowania
cztonkdéw organdéw i pracownikéw Banku, jak rowniez innych oséb, za posrednictwem ktérych Bank prowadzi
swoja dziatalnosg,

37) zatwierdzanie opracowanej przez Zarzad, polityki zarzadzania konfliktami interesow,
38) zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad, zasad wynagradzania w Banku,

39) zatwierdzanie opracowanej przez Zarzad, polityki dywidendowej Banku okreslajacej warunki umozliwiajgce
wyptate dywidendy z wypracowanego przez Bank zysku w okreslonym czasie, z uwzglednieniem utrzymania
kapitatu na poziomie adekwatnym do ponoszonego ryzyka,

40) zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad, o ile nie zostaty uwzglednione w ramach strategii zarzadzania
ryzykiem, zasad kultury ryzyka, obejmujacych caty Bank, opartych na petnym zrozumieniu ryzyka, na jakie Bank
jest narazony i sposobu zarzadzania tym ryzykiem, uwzgledniajacych przyjety apetyt na ryzyko,

41) zatwierdzanie opracowane] przez Zarzad, polityki zatwierdzania nowych produktéw, ktéra obejmuje rozwdj
nowych produktéw, ustug i rynkéw oraz istotne zmiany dotychczasowych produktéw, ustug i rynkéw.

Zgodnie z ustawa Prawo bankowe Rada Nadzorcza zatwierdza wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie oraz
polityke wynagrodzen obowigzujacag w Spodtce.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy rdwniez zawieszanie, z waznych powoddw, w czynnosciach poszczegdlnych
lub wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesiace,
do czasowego wykonywania czynnosci cztonkdéw Zarzadu, ktérzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych
przyczyn nie moga sprawowac swoich czynnosci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonuja swoje obowiazki osobiscie. Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci
kolegialnie, przy czym kazdy cztonek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od Zarzadu informacji niezbednych
do wykonywania swoich obowigzkéw. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie co najmniej raz na kwartat.
Posiedzenie Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a pod jego nieobecnos¢ Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej, z wtasnej inicjatywy, na wniosek cztonka Rady Nadzorczej albo na wniosek Zarzadu Spétki.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej moze wyznaczy¢ state terminy odbywania posiedzern Rady Nadzorczej.
Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia Rady Nadzorczej (lub Komitetu Rady), zawierajace informacje o dacie,
godzinie i miejscu posiedzenia, porzadek obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad, a takze sposéb wykorzystania
Srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé podczas posiedzenia, Sekretarz Rady Nadzorczej wysyta
cztonkom Rady Nadzorczej (lub odpowiednio cztonkom Komitetéw Rady) poczta elektroniczng w formie
zaszyfrowanej, pocztg kurierska lub listem poleconym za poswiadczeniem odbioru, co najmniej na 7 (siedem) dni
przed terminem posiedzenia.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwate w sprawie sprawozdania z dziatalnosci Rady, w ktérej zawarte jest sg
w szczegolnosci elementy wskazane w Art. 382 § 3 (1) ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga braé¢ udziat w podejmowaniu uchwat, oddajac swdj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub
przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w razie jego nieobecnosci
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, zas w razie nieobecnosci ich obu — cztonek Rady Nadzorczej wybrany przez
pozostatych cztonkow.
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Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecnos$é¢ na posiedzeniu co najmniej potowy cztonkéw Rady
Nadzorczej. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledna wiekszoscia gtoséw. Bez zgody wiekszosci niezaleznych
cztonkéw Rady Nadzorczej nie moga by¢ podejmowane uchwaty w sprawach:

1)  wyrazenia zgody na zawarcie przez Spotke istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajagcym co najmniej 5%
ogolnej liczby gtoséow w Spodtce lub podmiotem powigzanym ze Spétka;

2)  wyboru firmy audytorskiej do badania lub przegladu sprawozdan finansowych Spétki.

Kazdy cztonek Rady Nadzorczej obowiazany jest niezwtocznie poinformowaé o zaistniatym konflikcie intereséw
pozostatych jej cztonkéw i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od gtosowania nad przyjeciem
uchwaty w sprawie, w ktodrej zaistniat konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z wyjatkiem powotania i odwotania w gtosowaniu tajnym
Prezesa Zarzadu Spoétki oraz powotania i odwotania, w tajnym gtosowaniu, Wiceprezeséw oraz innych cztonkéw
Zarzadu Spotki. Przewodniczacy obrad moze zarzadzic tajne gtosowanie w innych sprawach z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek cztonka Rady Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowiazuje z dniem powziecia, chyba Zze przewidziano w niej pézniejszy termin wejscia w
zycie.

Z posiedzen Rady Nadzorczej sporzadzane sa protokoty, zawierajace elementy wskazane w Regulaminie Rady
Nadzorczej. Lista obecnych na posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej oraz innych oséb uczestniczacych w
posiedzeniu stanowi zatgcznik do protokotu. Protokét podpisuje co najmniej Cztonek Rady Nadzorczej prowadzacy
posiedzenie lub zarzadzajacy gtosowanie. Protokoty posiedzen Rady Nadzorczej za okres jej kadencji gromadzone sa
w odrebnym zbiorze, przechowywanym przez Spotke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjatkiem posiedzen dotyczacych bezposrednio Zarzadu, biora udziat
cztonkowie Zarzadu Spoétki. Na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub na wniosek Zarzadu Spoétki w
posiedzeniach moga uczestniczy¢ wtasciwi dla danej sprawy pracownicy Spétki lub osoby spoza Spétki. Podczas
rozpatrywania przez Rade Nadzorcza zagadnien zwigzanych z dziataniem kontroli wewnetrznej w Spédtce, w
posiedzeniach Rady Nadzorczej moze bra¢ takze udziat osoba kierujaca Departamentem Audytu. W szczegdlnie
uzasadnionych okolicznosciach Przewodniczacy Rady Nadzorczej moze zarzadzi¢ obrady bez udziatu osoéb
niebedacych cztonkami Rady Nadzorczej, nawet jesli co innego wynika z postanowien poprzedzajgcych.

Kryteria niezaleznosci dla cztonkdw Rady Nadzorczej wskazane w § 14 ust. 4 Statutu Banku tj. za niezaleznego uwaza
sie cztonka Rady Nadzorczej, ktéry:

1) niejest cztonkiem zarzadu Banku, spétki dominujacej wobec Banku lub spétki powigzanej z Bankiem lub spdtka
dominujaca wobec Banku w rozumieniu Kodeksu spoétek handlowych (dalej: spétka stowarzyszona) i nie
piastowat takiego stanowiska w ciggu ostatnich pieciu lat.

2) niejest pracownikiem Banku lub spétki stowarzyszonej i nie byt w takiej sytuacji w ciggu ostatnich trzech lat.

3) nieotrzymuje dodatkowego wynagrodzenia, w znaczacej wysokosci, od Banku lub spétki stowarzyszonej, oprécz
wynagrodzenia otrzymywanego jako cztonek Rady Nadzorczej.

4) nie jest akcjonariuszem posiadajgcym pakiet kontrolny w spétce dominujacej Banku lub nie reprezentuje w
zaden sposob spotki dominujace;.

5) nie utrzymuje obecnie ani nie utrzymywat w ciggu ostatniego roku znaczacych stosunkéw handlowych z
Bankiem lub spdtka stowarzyszona, bezposrednio lub w charakterze wspélnika, akcjonariusza, dyrektora lub
pracownika wysokiego szczebla organu utrzymujacego takie stosunki. Stosunki handlowe obejmuja sytuacje
bycia znaczacym dostawcag towaréw lub ustug (w tym ustug finansowych, prawnych, doradczych lub
konsultingowych), znaczacym klientem i organizacja, ktdra otrzymuje znacznej wysokosci wktady od Banku lub
jego grupy.

6) nie jest obecnie lub w ciggu ostatnich trzech lat nie byt wspdlnikiem lub pracownikiem obecnego lub bytego
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku lub spotki stowarzyszone;j.

7) nie jest cztonkiem zarzadu w innej spotce, w ktoérej cztonek Zarzadu Banku jest cztonkiem zarzadu albo
cztonkiem rady nadzorczej i nie posiada innych znaczacych powigzan z cztonkami Zarzadu Banku przez udziat w
innych spdétkach lub organach.

8) nie petni funkcji w Radzie Nadzorczej dtuzej niz przez 12 lat, przy czym okres ten liczony jest nie wczesniej niz od
dnia1stycznia 2008 r.

9) niejest cztonkiem bliskiej rodziny cztonka Zarzadu, lub oséb w sytuacjach opisanych w pkt. 1)-8).
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Trzech z o$miu cztonkéw Rady Nadzorczej spetnia wyzej okreslone kryteria niezaleznosci. Niezaleznos¢ potwierdzana
jest na podstawie ztozonych oswiadczen.

W 2025 roku odbyto sie 9 posiedzent Rady Nadzorczej. Na posiedzeniach zanotowano nastepujaca frekwencje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

14 stycznia 2025r.-100%

17 stycznia 2025 r.-100%

31stycznia2025r.-100%

11-20 marca 2025 r.-100%

20 maja2025r.-100%

29 maja 2025r.-87,6% - nieobecna Anna Rulkiewicz
18 wrzesnia 2025r.-100%

30 pazdziernika 2025 r.-100%

3 grudnia2025r.-100%.

Komitety Rady Nadzorczej

Statymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:

1)
2)
3)

Komitet ds. Audytu,
Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen,

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywad inne komitety niz wymienione powyzej, ztozone wytacznie z
cztonkéw Rady Nadzorczej.

W tym trybie w 2003 roku Rada Nadzorcza powotata Komitet ds. Strategii i Zarzadzania, ktérego zadaniem ma by¢
biezaca analiza wszystkich zagadnien zwiazanych z praca organéw Banku oraz poprawianiem ich funkcjonowania. W
sktad tego Komitetu na dzien 31 grudnia 2025 r. wchodzili: Stawomir S. Sikora - jako Przewodniczacy, Marek
Kapuscinski - jako Wiceprzewodniczacy, Natalia Bozek, Fabio Lisanti, Andras Reiniger, Anna Rulkiewicz oraz Barbara
Smalska - jako cztonkowie Komitetu. Zgodnie z przyjetym Regulaminem do kompetencji Komitetu naleza
nastepujace sprawy:

1)
2)

5)

6)

7

8)

dokonywanie biezacej analizy zagadnien zwigzanych z praca organdéw Banku oraz poprawa ich funkcjonowania,

przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji w obszarze strategii dziatania Banku w tym w zakresie analizy
zdarzen i okolicznos$ci istotnych dla oceny sytuacji Banku oraz zarzadzania Bankiem,

okresowe monitorowanie realizacji strategii dziatania Banku (przynajmniej raz w roku) oraz najwazniejszych
kwestii z tym zwigzanych,

monitorowanie czy strategia dziatania Banku jest wdrazana w sposéb spdjny, a realizacja celéw strategicznych
nastepuje zgodnie z dtugoterminowym interesem finansowym Banku, w tym koniecznoscig spetniania
wymogow ostroznosciowych w zakresie funduszy wtasnych i ptynnosci,

wskazywanie obszaréw dziatalnosci Banku, ktérych monitoring bedzie stanowi¢ przedmiot szczegdlnego
zainteresowania Komitetu,

nadzér nad realizacja przyjetej strategii dziatania Banku oraz rekomendowanie Zarzadowi Banku kierunkéw
dziatan majacych na celu jej realizacje w przypadku stwierdzenia odchylen od przyjetej strategii dziatania Banku,

rekomendowanie zatwierdzenia lub odmowy zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza strategii dziatania Banku lub
przedstawienie propozycji dokonania zmian do obowigzujacej strategii,

analiza zatozen dla planu finansowego i zapoznawanie sie z okresowymi informacjami o wykonaniu planu
finansowego.

W 2025 roku odbyty sie 2 posiedzenia Komitetu. Na posiedzeniach zanotowano nastepujaca frekwencje:

1)
2)

19 marca 2025r.-100%,
17 wrzesnia 2025 r. — 85.7% (nieobecny Fabio Lisanti).
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Komitet ds. Audytu

W sktad Komitetu ds. Audytu na dzien 31 grudnia 2025 r. wchodzili:
1) Barbara Smalska — Przewodniczaca Komitetu;

2) Natalia Bozek — Wiceprzewodniczaca Komitetu;

3) AnnaRulkiewicz - Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Audytu jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spoétki. W 2025 roku odbyty sie 4 posiedzenia Komitetu.
Na posiedzeniach zanotowano nastepujaca frekwencje:

1) 11-20 marca 2025r.-100%
2) 25maja2025r.-100%

3) 16 wrzesnia2025r.-100%
4) 3grudnia2025r.—-100%

Do kompetencji i obowigzkéw Komitetu ds. Audytu w 2025 r. nalezato m.in. monitorowanie procesu
sprawozdawczosci finansowej oraz sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju, monitorowanie skutecznosci
systemoéw: kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, monitorowanie wykonywania
czynnosci rewizji finansowej oraz kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy
audytorskiej.

Komitet ds. Audytu postepowat zgodnie opracowana ,Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania
badania sprawozdania finansowego oraz atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju Banku Handlowego
w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.” oraz ,,Polityka $wiadczenia przez
firme audytorska przeprowadzajaca badanie sprawozdan finansowych Ilub atestacje sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju, przez podmioty powiazane z ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci, do ktérej nalezy
firma audytorska dozwolonych ustug niebedacych badaniem sprawozdarnn finansowych Iub atestacja
sprawozdawczosci zrOwnowazonego rozwoju Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.”, jak rowniez ,Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania
sprawozdan finansowych oraz atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju Banku Handlowego w
Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.”. Komitet ds. Audytu przedstawiat
takze Radzie Nadzorczej, rekomendacje, wskazujace firme audytorska, ktdrej proponuje powierzy¢ badanie i przeglad
sprawozdania finansowego oraz atestacje sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju zgodnie z politykami, o
ktorych mowa powyzej.

Wykonujac swoje kompetencije i obowigzki Komitet kieruje sie rdwniez wytycznymi zawartymi w ,Rekomendacjach
dotyczacych funkcjonowania Komitetu Audytu” wydanych przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

Kompetencje Komitetu w zakresie monitorowania wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegolnosci
przeprowadzania przez firme audytorska badania i przegladu sprawozdania finansowego lub atestacji
sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalenn Polskiej Agencji
Nadzoru Audytowego wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej polegaty w 2025 r. w
szczegdlnosci na:

1)  rekomendowaniu Radzie Nadzorczej firmy audytorskiej do badaniai przegladu sprawozdan finansowych Banku,

2) rekomendowaniu Radzie Nadzorczej firmy audytorskiej do atestacji sprawozdawczosci zréwnowazonego
rozwoju,

3) monitorowaniu niezaleznosci firmy audytorskiej oraz niezaleznosci biegtego rewidenta wykonujacego czynnosci
rewizji finansowej, jak rowniez potwierdzaniu z kierownictwem Banku (Zarzad, Departament Audytu badz Pion
Zgodnosci), ze nie zidentyfikowano informacji wskazujacych na brak niezaleznosci firmy audytorskiej,
kluczowego biegtego rewidenta, a takze oséb uczestniczacych w badaniu,

4) rekomendowaniu rozwigzania umowy z firmg audytorskg, w sytuacjach uzasadnionych nadzwyczajnymi
okolicznosciami, a takze badaniu kwestii bedacych powodem rezygnacji z ustug firmy audytorskiej (biegtego
rewidenta).

Dodatkowo, regulamin Komitetu ds. Audytu zostat uzupetniony z dniem 2 stycznia 2025 r. o zadania w obszarze
sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju wynikajace Ustawy z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie ustawy o
rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektérych
innych ustaw (,Ustawa”).

Cztonkowie Komitetu wykonuja swoje kompetencje na podstawie art. 390(1) § 1 ust.2 Kodeksu spotek handlowych
orazart. 128 ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.
Komitet sktada Radzie Nadzorczej coroczne sprawozdania ze swej dziatalnos$ci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok
kalendarzowy skfadane jest do korica pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sga udostepniane
akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu
Rady Nadzorczej, Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu
omawianych na jego spotkaniach.
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W sktad Komitetu ds. Audytu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw Rady Nadzorczej powotanych przez Rade
Nadzorcza. Wiekszo$¢ cztonkéw Komitetu ds. Audytu, w tym Przewodniczacy tego Komitetu sa niezalezni, w
rozumieniu art. 129 ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym. Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu spetnia ponadto kryteria niezaleznosci wskazane w § 14 ust. 4
Statutu. Cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadaja wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy finansowej. Warunek ten
uznaje sie za spetniony, jezeli przynajmniej jeden cztonek Komitetu ds. Audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu
tej branzy lub poszczegdlni cztonkowie w okreslonych zakresach posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu tej branzy.
Przynajmniej jeden cztonek Komitetu ds. Audytu posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych.

Cztonkami Komitetu ds. Audytu spetniajacymi ustawowe kryteria niezaleznosci sa: Barbara Smalska oraz Anna
Rulkiewicz.

Nastepujacy cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadaja wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych:

1) Barbara Smalska - posiada wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe zebrane na stanowiskach
kierowniczych w Grupie PZU, w tym: Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A., Przewodniczacej, a wczesniej
niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej Link4 TU S.A., Cztonka Rady Nadzorczej PTE PZU S.A., Cztonka Zarzadu
PZU S.A.iPZU Zycie S.A. oraz w Warszawskim biurze The Boston Consulting Group ostatnio na pozycji Principal
(menedzer),

2) Natalia Bozek - posiada wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe zebrane na stanowiskach
kierowniczych. Petnita miedzy innymi funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku Handlowego S.A odpowiedzialnego
za nadzér nad Sektorem Zarzadzania Finansami. Pani Natalia Bozek posiada wyksztatcenie wyzsze zdobyte w
Wyzszej Szkole Biznesu i Administracji w Warszawie.

3) AnnaRulkiewicz - ukonczyta Stanford Executive Program na Stanford University Graduate School of Business.

Nastepujacy cztonkowie Komitetu ds. Audytu posiadaja wiedze i umiejetnosci z zakresu bankowosci i finanséw, tj.
branzy, w ktérej dziata Spotka:

1)  Barbara Smalska — z uwagi na posiadane wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe zebrane na
stanowiskach kierowniczych w Grupie PZU, w tym: Wiceprezesa Zarzadu Alior Bank S.A., Przewodniczacej a
wczesniej niezaleznego cztonka Rady NadzorczejLink4 TU S.A., Cztonka Rady Nadzorczej PTE PZU S.A., Cztonka
Zarzadu PZU S.A.i PZU Zycie S.A. oraz w Warszawskim biurze The Boston Consulting Group ostatnio na pozycji
Principal (menedzer),

2) Natalia Bozek - z uwagi na wyksztatcenie oraz zdobyte wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe
zebrane na stanowiskach kierowniczych;

3) Anna Rulkiewicz — z uwagi na wyksztatcenie oraz zdobyte wieloletnie praktyczne doswiadczenie zawodowe
zebrane na stanowiskach kierowniczych w grupie Lux Med, gdzie poczatkowo petnita funkcje Cztonka Zarzadu,
Dyrektora Sprzedazy i Marketingu, a w 2007 roku zostata powotana na stanowisko Prezesa Grupy LUX MED,
oraz poprzez petnienie funkcji Dyrektora Zarzadzajacego LMG Forsékrings AB, ktorego oddziat dziata w Polsce
pod marka LUX MED Ubezpieczenia i Prezesa Zarzadu Zwiazku Pracodawcéw Medycyny Prywatne;j.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy, na wniosek cztonka
Komitetu lub Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn
zwotacé posiedzenia, zwotuje je Wiceprzewodniczacy. Posiedzenia zwotywane sa tez na wniosek cztonka Komitetu lub
Przewodniczacego Rady Nadzorcze;.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad, przesyta
cztonkom Komitetu ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds.
Audytu odbywaja sie co najmniej cztery razy do roku, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego w
porozumieniu z Wiceprzewodniczacym Komitetu.

Komitet ds. Audytu spotyka sie:

1)  z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa Spoétki;
2)  zbiegtym rewidentem Spétki bez udziatu kierownictwa Spétki;
Komitet ds. Audytu moze takze spotykac sie:

1) jedynie we wtasnym sktadzie;

2) wedle uznania, z poszczegdlnymi cztonkami kierownictwa Spotki.
Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista statych
punktow rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze uchwaty Komitetu. Prawo wnoszenia

spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej, poszczegdlnym cztonkom Komitetu i pozostatym
cztonkom Rady Nadzorczej, Zarzgdowi Spétki oraz cztonkom Zarzadu Spétki.
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Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych materiatéw, opracowuje projekt porzadku posiedzenia
wraz z lista oséb zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu i Zastepcy Przewodniczacego do
akceptacji. Zaakceptowany przez Przewodniczacego Komitetu i Zastepce Przewodniczacego projekt porzadku
posiedzenia przekazywany jest wraz z materiatami cztonkom Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu maja obowiazek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie. Cztonek Komitetu, ktory
nie moze wzigc udziatu w posiedzeniu, powinien zawiadomic¢ o tym Sekretarza Komitetu na siedem dni przed ustalong
data posiedzenia. Komitet moze korzystac z opinii doradcéw oraz zapraszac¢ na swoje posiedzenia pracownikéw
Spétki lub inne osoby w celu omdwienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu Komitetu lub
w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biora udziat osoby zaproszone przez osobe przewodniczaca obradom
Komitetu, a w szczegdlnosci osoby referujace poszczegdlne punkty porzadku obrad. W przypadku gdy przedmiotem
posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej, biorg w nim udziat kierujacy komérka ds.
zgodnosci oraz Dyrektor Departamentu Audytu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci
Przewodniczacego obradom Komitetu przewodniczy Wiceprzewodniczacy. Przewodniczacy Komitetu, w
porozumieniu z Wiceprzewodniczacym Komitetu, moze zdecydowac¢ o zdjeciu sprawy z porzadku obrad, w
szczegoblnosci w celu uzupetnienia wniosku lub uzyskania opinii.

Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadajg bezwzgledna wiekszoscia gtoséw obecnych cztonkéw Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastepca Przewodniczacego Komitetu moze podjac¢ decyzje
o rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

W sktad Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen na dzier 31 grudnia 2025 r. wchodzili:
1)  AnnaRulkiewicz — Przewodniczaca Komitetu;

2) Natalia Bozek — Wiceprzewodniczaca Komitetu;

3) Marek Kapuscinski— Cztonek Komitetu;

4)  Stawomir S. Sikora — Cztonek Komitetu;

5) Barbara Smalska - Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spétki.
W 2025 roku odbyto sie 7 posiedzen Komitetu. Na posiedzeniach zanotowano nastepujaca frekwencje:
1) 11 stycznia2025r.-100%

2) 19 marca 2025r. - 80%, nieobecny Marek Kapuscinski

3) 29 maja2025r. - 80%, nieobecna Anna Rulkiewicz

4) 28sierpnia2025r. - 80%, nieobecna Natalia Bozek

5) 17 wrze$nia 2025 r.—100%

6) 30 pazdziernika 2025r.-100%

7) 3grudnia2025r.—-100%

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen jest ciatem doradczym Rady Nadzorczej, a cztonkowie Komitetu wykonuja
swoje kompetencje na podstawie art. 390(1) § 1 ust.2 Kodeksu spétek handlowych, art. 9cb i art. 9cd ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku Prawo bankowe oraz Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 7 maja 2018 roku w sprawie
szczegdtowego zakresu zadan komitetu do spraw nominacji w bankach istotnych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej
roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do konca
pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na
stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, Komitet sktada Radzie
sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecert Komitetu omawianych na jego spotkaniach.

Do kompetencji Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen naleza nastepujace sprawy:

1)  opiniowanie i monitorowanie przyjetych w Banku polityk wynagrodzen oraz wspieranie organéw Banku w
zakresie nadzorowania, ksztattowania i realizacji tych polityk, ich aktualnosci, zgodnosci z praktyka i procesami
funkcjonujacymi w Banku oraz wptywu na profil ryzyka Banku,

2) dokonywanie oceny mechanizmow i systemow funkcjonujacych w Banku, w celu zagwarantowania, aby polityki
wynagrodzen przyjete w Banku uwzgledniaty wszystkie rodzaje ryzyka, poziomy ptynnoscii kapitatu, byty zgodne
z zasadami nalezytego i skutecznego zarzadzania ryzykiem i wspieraty takie zarzadzanie oraz byty zbiezne ze
strategia Banku, celami, kulturg i wartosciami korporacyjnymi oraz dtugofalowymi interesami Banku, w tym
ocena potrzeby zastosowania korekty wynagrodzen o ryzyko ex-post,
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3) dokonywanie analizy mozliwych scenariuszy w celu zbadania, jak polityki wynagrodzen przyjete w Banku i
praktyka w zakresie wynagrodzen reaguja na zdarzenia zewnetrzne i wewnetrzne oraz przeprowadzanie
weryfikacji historycznej kryteriéw stosowanych do okresdlania wysokosci przyznawanego wynagrodzenia i
korekty wynagrodzen o ryzyko ex-ante na podstawie rzeczywistych wynikéw pod wzgledem ryzyka,

4) rekomendowanie kandydatéw do Zarzadu Banku, z uwzglednieniem niezbednej wiedzy, kompetencji i
doswiadczenia Zarzadu jako catosci, koniecznych do zarzadzania Bankiem, oraz z uwzglednieniem
réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Banku,

5) okreslanie zakresu obowigzkéw dla kandydata do Zarzadu Banku, a takze wymagan w zakresie wiedzy i
kompetencji oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem poswieconego czasu, niezbednych do
petnienia funkcji,

6) okreslanie wartosci docelowej reprezentacji niedostatecznie reprezentowanej w Zarzadzie Banku ptci oraz
opracowywanie polityki réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Banku zmierzajacej do osiggniecia tej wartosci
docelowej,

7) dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz roku, struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania
Zarzadu Banku oraz rekomendowanie zmiany Radzie Nadzorczej w tym zakresie,

8) dokonywanie okresowej oceny, co najmniej raz w roku, wiedzy, kompetencjii doswiadczenia Zarzagdu Banku jako
catosci i poszczegolnych cztonkdéw Zarzadu Banku oraz informowanie Zarzadu Banku o wynikach tej oceny,

9) dokonywanie okresowego przegladu polityki Zarzagdu Banku w odniesieniu do doboru i powotywania osob
zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku i przedstawianie Zarzadowi Banku zalecenia w tym zakresie,

10) dokonywanie, natle warunkéw rynkowych, oceny wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkéw Zarzadu Banku,

11) dokonywanie oceny wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkéw Zarzadu Banku w odniesieniu do zakresu
obowigzkéw cztonkdw Zarzadu Banku i sposobu ich wykonywania,

12) przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do wysokosci wynagrodzenia cztonka Zarzadu Banku,
kazdorazowo przed jej ustaleniem lub zmiana,

13) opiniowanie i monitorowanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalno$é zawodowa ma
istotny wptyw na profil ryzyka Banku, w tym w szczegdlnosci oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem,
kierowanie komoérka do spraw zgodnosci, kierowanie komadrka audytu wewnetrznego oraz oséb kluczowych,
okreslonych w Polityce wynagrodzen pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

14) dokonywanie wstepnej oceny kwalifikacji kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej wytonionych sposrod
wystarczajgco szerokiej grupy potencjalnych kandydatéw, z uwzglednieniem réznorodnosci w sktadzie Rady
Nadzorczej, niezbednej wiedzy, kompetencji i doswiadczenia poszczegdlnych kandydatéw jak i Rady Nadzorczej
jako catosci oraz przygotowanie rekomendacji co do ich wyboru,

15) dokonywanie wstepnej oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej z uwzglednieniem réznorodnosci w
sktadzie Rady Nadzorczej, niezbednej wiedzy, kompetencji i doswiadczenia poszczegdlnych cztonkéw Rady
Nadzorczej jak i Rady Nadzorczej jako catosci oraz przygotowanie rekomendacji w przypadku, gdy wymagane
jest dokonanie ponownej oceny.

Komitet przyjmuje polityke réznorodnosci w sktadzie Zarzadu Banku, uwzgledniajac szeroki zestaw cech i
kompetencji wymaganych w przypadku oséb petniacych funkcje cztonkéw Zarzadu,

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw Rady Nadzorczej. Wiekszosé cztonkdw Komitetu, w tym jego
Przewodniczacy, spetniaja kryterium niezaleznosci okreslone w § 14 ust. 4 Statutu Banku Handlowego w Warszawie
S.A.

Posiedzenia Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub, gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotac posiedzenia, Wiceprzewodniczacy. Posiedzenia
zwotywane sag tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu
odbywaja sie co najmniej dwa razy do roku, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego Komitetu. Porzadek
obrad Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek.

Sekretarz Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, na podstawie otrzymanych materiatéw, opracowuje projekt
porzadku posiedzenia wraz z lista oséb zaproszonych i przekazuje go Przewodniczagcemu Komitetu do akceptacji.

W posiedzeniu Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzern majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie.
Cztonek Komitetu, ktéry nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu, powinien zawiadomic o tym Sekretarza Komitetu na
siedem dni przed ustalong data posiedzenia. Komitet moze korzystac z ustug zewnetrznych ekspertéw. W przypadku
wspotpracy z zewnetrznym ekspertem, Komitet dokonuje przegladu mianowania takich ekspertéw. W posiedzeniu
Komitetu lub w odpowiedniej czesci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komitetu, a
w szczegodlnosci osoby referujgce poszczegdlne sprawy.

Uchwaty Komitetu zapadaja bezwzgledna wiekszoscia gtoséw obecnych cztonkéw Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzerh moze podjaé¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w trybie
obiegowym.
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Cztonek Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen gtosujacy przeciwko moze zadac¢ zamieszczenia w protokole zdania
odrebnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen sa protokotowane. Protokét z posiedzenia Komitetu podlega
zatwierdzeniu przez cztonkdw Komitetu na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu

W sktad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu na dzien 31 grudnia 2025 r. wchodzili:
1) Marek Kapuscinski — Przewodniczacy Komitetu;

2)  Andras Reiniger — Wiceprzewodniczacy Komitetu;

3) Barbara Smalska - Cztonek Komitetu;

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spoétki.

W 2025 r. odbyty sie 4 posiedzenia Komitetu. Na posiedzeniach zanotowano nastepujaca frekwencje:
1) 19 marca 2025 r. - 66,7%, nieobecny Marek Kapuscinski

2) 28 maja2025r.-100%

3) 16 wrzes$nia2025r.-100%

4)  2grudnia2025r.-100%

Cztonkowie Komitetu wykonujg kompetencje okreslone w Regulaminie na podstawie art. 390 (1) § 1 ust.2 Kodeksu
spotek handlowych oraz art. 9cb ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. Komitet sktada Radzie Nadzorczej
roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do korica
pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na
stronach internetowych Banku oraz w jego siedzibie. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, Komitet
sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecern Komitetu omawianych na jego spotkaniach.
Regulamin Komitetu jest udostepniany na stronach internetowych Banku oraz w jego siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy biezagce monitorowanie systemu zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad procesem
szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw Rady Nadzorczej, z ktérych jeden jest Przewodniczacym
Komitetu. Wiekszos$¢ cztonkédw Komitetu, w tym jego Przewodniczacy, spetniajg kryterium niezaleznosci okreslone w
§ 14 ust. 4 Statutu Banku Handlowego w Warszawie S.A. Aby uchwaty Komitetu byty wazne, w spotkaniu musi
uczestniczy¢ co najmniej trzech jego cztonkdw.

Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu, z wtasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu.
Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie moégt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, zwotuje je Zastepca
Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sa tez na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu odbywaja sie, co najmniej raz na pét roku, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
Komitetu w porozumieniu z Zastepca Przewodniczacego Komitetu.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad, przesyta
cztonkom Komitetu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady Nadzorczej. Zawiadomienie powinno zawieraé
porzadek obrad oraz materiaty dotyczace tematéw omawianych na posiedzeniu. Porzadek obrad Komitetu obejmuje
punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje
Radzie Nadzorczej oraz poszczegdlnym cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

W posiedzeniu Komitetu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie.

Komitet moze korzystac z opinii doradcéw oraz zapraszac na swoje posiedzenia pracownikéw Banku lub inne osoby
w celu omoéwienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biora udziat osoby zaproszone przez
Przewodniczacego Komitetu lub Zastepce Przewodniczacego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci Przewodniczacego,
obradom Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczacego.

Uchwaty Komitetu zapadajag bezwzgledna wiekszoscia gtosdw obecnych cztonkéw Komitetu. Przewodniczacy
Komitetu w porozumieniu z Zastepca Przewodniczacego Komitetu moze podjaé decyzje o rozpatrzeniu sprawy w
trybie pisemnym.

Posiedzenia Komitetu sg protokotowane.
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12.  Politykaréznorodnosci

Bank Handlowy w Warszawie S.A. w swojej dziatalnosci stosuje rozwigzania opierajace sie na réznorodnosci, ktéra
stanowi znak rozpoznawczy kultury korporacyjnej Citi i jest jej filozofia.

Strategia Banku Handlowego w Warszawie S.A. na rzecz integracji réznorodnosci polega na promowaniu kultury,
ktdora przyciaga najlepszych z najlepszych, w ktoérej ludzie sa promowani w oparciu o swoje kompetencje i
umiejetnosci, w ktérej docenia sie innych i oczekuje wzajemnego szacunku oraz w ktérej mozliwosci rozwoju sa
dostepne dla kazdego - niezaleznie od réznic.

Nasze inicjatywy dotyczace réznorodnosci dziatajg na trzech poziomach:

e Indywidualnie — Bank tworzy pracownikom i pracowniczkom przestrzen i zacheca do wziecia
odpowiedzialnosci za wtasna kariere i rozwdj osobisty, aby osiagnac swéj petny potencjat niezaleznie od ptci,
wyznania, rasy, pochodzenia etnicznego, narodowosci lub orientacji seksualne;j.

e Zespotowo — Bank dazy do zapewnienia atmosfery szacunku, w ktoérej réznorodne zespoty wykorzystuja
zalety szerokiej gamy perspektyw, umiejetnosci, doswiadczenia i podejscia.

e Organizacyjnie - obejmujac wszystko, co maja do zaoferowania pracownicy, strategia réznorodnosci
pozycjonuje Bank jako pracodawce wyboru.

Korzystajac zréznych perspektyw i umozliwiajac pracownikom i pracowniczkom rozwdj ich umiejetnosci, Bank stawia
nawzrost i innowacje dla jego klientéw i pracownikéw, kierujac sie zasada, iz kazdy z osobna tworzy wartosc tego, co
wypracowujemy razem.

Bank w swojej polityce zatrudnienia silnie wspiera réznorodnos¢, angazujac sie w rozwdj talentow stawia intensywnie
na kariere i rozwadj kobiet, ktére w Citi Handlowy zarzadzaja waznymi jednostkami organizacyjnymi. W 2025 roku Bank
zatrudnit w wyniku rekrutacji wewnetrznych i zewnetrznych w sumie 61% kobiet w stosunku do 39% mezczyzn. Dobra
praktyka stosowang przez Bank w procesach rekrutacyjnych na wyzsze stanowiska specjalistyczne i managerskie jest
zapewnienie réoznorodnosci wsérdd rozpatrywanych kandydatow.

Réznorodnosc biznesowa i specyficzne potrzeby Banku wyznaczaja kierunki i wymagania dotyczace profesjonalne;j
wiedzy niezbednej w zachowaniu najwyzej jakosci ustug czy to dla klienta wewnetrznego czy zewnetrznego.

Bank dba o wspieranie inicjatyw pracownikdéw i pracowniczek oraz zaangazowanie na rzecz innych i naszej organizacji.
Przyktadami sa tutaj organizacje zrzeszajace pracownikéw Banku wokét réznego rodzaju dziatalnosci. W 2024 roku w
Banku intensywnie dziataty CitiWomen, CitiPride i Families Matter. W Banku dziataja réowniez CitiClub oraz
CitiDisability.

W 2020 roku Zarzad Banku podjat decyzje o wprowadzeniu dodatkowych 2 tygodni urlopu ojcowskiego. Pracownicy
Banku Handlowego od stycznia 2021 roku mieli mozliwos$¢ skorzystania z czterech tygodni urlopu ojcowskiego z
zastrzezeniem obowigzujacych w Polsce przepiséw i wymogéw prawnych. Wierzymy, ze ten nowy minimalny standard
urlopu ojcowskiego przyniesie wieksze korzysci w poréwnaniu z obecnymi standardami na rynku pracy i pozwoli
naszym pracownikom znalez¢ czas na przystosowanie sie do swojej roli i budowania wiezi z nowym cztonkiem rodziny.
Urlop ojcowski przystuguje wszystkim uprawnionym do jego wykorzystania od stycznia 2021 roku ojcom biologicznym
iadopcyjnym.

Citi Handlowy budujac swoja polityke wynagrodzen opiera sie na najlepszych praktykach rynkowych, uwzgledniajac
w niej wymogi tadu korporacyjnego, trendy rynkowe, a takze kondycje i potencjat organizacji.

Przy ustalaniu wynagrodzenn pracownikéw i pracowniczek Bank odnosi sie do doswiadczana i kompetencji
wymaganych na obejmowanym stanowisku, oceny wynikdw pracy, obecnego poziomu wynagrodzenia, pozycji na tle
nowej grupy pracownikow i rynku. W oparciu o te informacje ustalany jest nowy poziom wynagrodzenia pracownika.

Poziomy wynagrodzer sa weryfikowane w regularnym procesie, ktéry odbywa sie raz w roku, uwzgledniajac ocene
roczna pracownika, jego umiejetnoscii zakres zadan w odniesieniu do informacji z badan rynkowych, odnoszacych sie
do poziomu wynagrodzen w branzy.

Kobiety i mezczyZzni na rownorzednych stanowiskach sa wynagradzani zgodnie z kompetencjami, na poréwnywalnym
poziomie — ptaca kobiet zatrudnionych w Citi Handlowy jest poréwnywalna do wynagrodzenia* mezczyzn.
Dysproporcja ptacowa miedzy kobietami i mezczyznami w ujeciu skorygowanym (tj. na tym samym poziomie
zaszeregowania, lokalizacji i rodzinie danego stanowiska) wynosita w 2025 roku:

e 1,72% dla wynagrodzenia catkowitego (tj. $rednie wynagrodzenie kobiet stanowito 98,28% s$redniego
wynagrodzenia mezczyzn),

e 1,80% dla wynagrodzenia podstawowego (tj. $rednie wynagrodzenie kobiet stanowito 98,20%
wynagrodzenia mezczyzn).

Dysproporcja ptacowa dla wynagrodzenia catkowitego miedzy kobietami i mezczyznami w ujeciu nieskorygowanym
(tj. Srednia arytmetyczna dla kobiet vs. $rednia arytmetyczna dla mezczyzn, bez wzgledu na miejsce w strukturze
organizacyjnej) wynosita w 2025 roku: 35,92% (tj. $rednie wynagrodzenie kobiet stanowito 64,08% s$redniego
wynagrodzenia mezczyzn).

*wynagrodzenie catkowite za 2025 rok rozumiane jako uroczniony $redni przychdd pracownikéw za rok 2025 zatrudnionych na
dzien 31.12.2025, przeliczony do petnego etatu, z wytaczeniem pracownikéw zatrudnionych po 1 pazdziernika 2025 roku (tj. oséb
zrekrutowanych na trzy miesigce przed zakonczeniem roku, za ktéry przyznano wynagrodzenie zmienne), osoby zatrudnione na <0,2
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etatu (tzw. etaty techniczne) oraz pracownikéw nieswiadczacych pracy przez co najmniej trzy nastepujace po sobie miesigce w 2025
roku, z nieobecnoscia trwajaca na 31 grudnia 2025 roku. Wynagrodzenie zasadnicze za 2025 rok zostato wyznaczone poprzez
urocznienie wynagrodzenia grudniowego pracownikéw, uprzednio doréwnanego do poziomu petnego etatu.

Citi Handlowy, troszczac sie o sytuacje bytowa swoich pracownikéw i pracowniczek, zapewnia szeroki wachlarz
Swiadczen dodatkowych, ktére stanowia jedna z bogatszych ofert na rynku.

Bank stara sie by¢ firma, w ktérej chca pracowad najlepsi, gdzie zatrudnia sie i awansuje pracownikéw i pracowniczki
na podstawie osiagnieé, a szanse rozwoju sa powszechnie dostepne. Celem jest stworzenie miejsca pracy, w ktérym
praktykuje sie odpowiedzialne finanse, pracownicy traktuja siebie z nalezytym szacunkiem i poszanowaniem
godnosci oraz moga liczy¢ na wsparcie w kwestii zachowania rdwnowagi miedzy praca a zyciem prywatnym. Bank
przestrzega zasad réwnouprawnienia w rekrutacji pracownikéw oraz przestrzega przepiséw prawa dotyczacych
uczciwych praktyk zwigzanych z zatrudnieniem i przeciwdziataniem dyskryminacji.

Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji, ktére obejmuja szereg dziatan
edukacyjnych, majacych na celu podniesienie swiadomosci w zakresie dyskryminacji, nieréwnego traktowania,
mobbingu oraz dziatania zmierzajagce do wypracowania odpowiedniego klimatu organizacyjnego, sprzyjajacego
zasadom fair play w miejscu pracy (prewencja pierwotna).

Waznym elementem codziennej dziatalnosci Grupy jest dialog z pracownikami i pracowniczkami. Kazdy pracownik
ma dostep do wewnetrznej sieci intranetowej, w ktérej moze znalez¢ biezace informacje dotyczace funkcjonowania
wszystkich obszaréw Banku. Najwazniejsze informacje dotyczace Banku i wszelkich zmian, jakie zachodza w
organizacji, pracownicy i pracowniczki otrzymuja bezposrednio na swoje skrzynki mailowe.

Najwyzsza kadra kierownicza Banku organizuje specjalne spotkania z pracownikami, zwane Town Hall-ami. Podczas
tych spotkan przekazywane sa najwazniejsze informacje dotyczace poszczegdlnych obszaréw biznesowych,
przedstawiane sg wyniki finansowe Banku, informacje o nowych produktach, zmianach organizacyjnych. Kazdy
pracownik ma wtedy okazje do zadania pytania bezposrednio prowadzacemu spotkanie Cztonkowi Zarzadu i
zaproszonym gosciom. Spotkania z pracownikami odbywaja sie w formie hybrydowej, dajac mozliwosé
bezposredniego kontaktu, spotkania i rozmowy przy kawie w lokalizacjach Banku i umozliwiajac udziat w nich w
formie zdalnej tym pracownikom, ktérzy pracuja tego dnia spoza biura.

W 2025 roku Bank kontynuowat cel budowania kultury organizacyjnej, w ktérej centrum sa pracownicy oraz
pracowniczki i ich rozwéj. Celem strategii ukierunkowanej na ludzi jest wzmocnienie zaangazowania pracownikow i
polepszenie ich warunkéw pracy przez podejmowanie dziatan i realizowanie projektéw utatwiajacych ich prace i
komunikacje. W styczniu 2025 roku w Banku byt realizowany projekt ,Talent Cohort”, ktérego celem byto
wzmochnienie kompetencji przywoédczych i rozwdj kilkunastu pracownikéw i pracowniczek wybranych sposrod
talentéw Banku. Projekt sponsorowany przez Prezes Zarzadu Banku, angazowat pracownikdw w najwazniejsze
strategicznie projekty biznesowe. Pracownicy i pracowniczki realizowali swoje projekty w obszarach spoza swojego
obszaru merytorycznego, pod okiem doswiadczonej najwyzszej kadry menedzerskiej Banku, rozwijajac swoje
kompetencje merytoryczne, budujac sie¢ kontaktéw w ramach organizacji Citi na $wiecie i swoja ekspozycje na
najwyzsze kierownictwo Citi.

Rok 2025 byt bardzo aktywny pod katem dziatan rozwojowych i komunikacji do pracownikéw i pracowniczek
bankowosci detalicznej, w zwigzku z ogtoszong w maju 2025 roku decyzja o sprzedazy biznesu detalicznego. Dziatania
dla pracownikéw i pracowniczek bankowosci detalicznej byty skoncentrowane na:

e wsparciu menedzeréw w procesie zarzadzania zmiang i rozwoju ich kompetencji leadreshipowych

e komunikacji do pracownikéw poprzez regularne Town Halle, sesje pytan i odpowiedzi, dedykowane
spotkania z menedzerami i przedstawicielami Pionu Zarzadzania Kadrami.

X. Inne informacje o wtadzach Banku Handlowego w Warszawie S.A. i zasady
zarzgdzania

1. Informacje dotyczace polityki w zakresie wynagrodzen

W Grupie Banku Handlowego funkcjonuja ,,Polityka wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.”, ,,Polityka wynagrodzen pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.”
(przyjeta w dniu 22 grudnia 2017 roku z pdzniejszymi zmianami) oraz ,,Polityka Nagrody Transakcyjnej” (przyjeta w
dniu 16 czerwca 2021 roku z pdzniejszymi zmianami), zwane dalej ,Polityka Wynagrodzen”, a takze ,Polityka
wynagrodzen oséb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku Handlowego w
Warszawie S.A. (przyjeta w dniu 22 grudnia 2017 roku z pdzniejszymi zmianami), zwana dalej ,,Politykg wynagrodzen
Osoéb Uprawnionych”, ktére zastapity wczesniejsze polityki w tym zakresie.

Polityka wynagrodzen Cztonkéow Zarzadu i Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. okresla
zasady wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku, wspierajac realizacje strategii Banku, efektywne
zarzadzanie ryzykiem, dtugoterminowe interesy i stabilno$¢ Banku. Polityka Wynagrodzen okresla przyjete zasady
wynagradzania pozostatych pracownikéw, w tym w szczegdlnosci Osdéb Kluczowych, oraz ma na celu m.in.
powiazanie praktyk, struktur oraz decyzji podejmowanych w zakresie wynagrodzen z interesem akcjonariuszy i
efektywne zarzadzanie ryzykiem poprzez zachecanie do ostroznego podejmowania decyzji. Przyjeta przez Grupe
filozofia wynagradzania zaktada zréznicowanie wynagrodzenia poszczegdlnych pracownikéw i pracowniczek na
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podstawie kryteriow finansowych lub niefinansowych, takich jak podejscie do podejmowania ryzyka i zapewnienie
zgodnosci z przepisami, w celu odzwierciedlenia ich wktadu pracy oraz w celu uzupetnienia mechanizméw skutecznej
kontroli ryzyka poprzez ograniczenie motywacji do podejmowania nierozwaznego ryzyka dla Grupy i jej dziatalnosci
oraz poprzez nagradzanie przemyslanej rownowagi pomiedzy ryzykiem a stopa zwrotu.

Zgodnie z ta filozofig wyptata wynagrodzenia zmiennego oséb objetych ,,Polityka Wynagrodzen Oséb Uprawnionych”
jest uzalezniona zaréwno od krétkoterminowej jak i dtugoterminowej oceny indywidualnych efektéw oraz wynikéw
finansowych Banku lub wtasciwej jednostki organizacyjnej, przy czym osoby odpowiedzialne za funkcje kontrolne nie
sg oceniane za wyniki osiagane w nadzorowanych przez nie jednostkach. Ocena efektéw pracy w Banku odbywa sie
na podstawie danych za okres trzech lat finansowych, co uwzglednia cykl koniunkturalny i ryzyko zwigzane
z prowadzong przez Grupe dziatalnoscia gospodarcza.

Nabycie prawa do poszczegdlnych transz odroczonego wynagrodzenia zmiennego wymaga kazdorazowego
zatwierdzenia odpowiednio przez Rade Nadzorcza w stosunku do Zarzadu oraz Zarzadu w stosunku do pozostatych
pracownikéw i pracowniczek. Co najmniej 50% wynagrodzenia zmiennego powinno by¢ przyznawane w formie
instrumentéw niepienieznych, ktérych wartos$¢ jest $cisle uzalezniona od wynikéw finansowych Banku. Warunek ten
do 2022 roku spetniaty przyjete przez Grupe akcje fantomowe, ktérych wartos¢ bedzie sie wahata w zaleznosci od
wartosci rynkowej akcji Banku Pozostata czesé wynagrodzenia zmiennego stanowi nagroda pieniezna, przy czym dla
odroczonych transz nagrody doliczane beda odsetki za okres od przyznania do wyptaty danej czesci wynagrodzenia.
Bank wprowadzit zmiany w strukturze odroczonego wynagrodzenia zmiennego. Poczawszy od nagrody rocznej za
2022 rok catos¢ odroczonego wynagrodzenia zmiennego jest przyznana warunkowo w instrumencie finansowym.

W 2022 roku Polityki Wynagrodzen i Polityka Wynagrodzen Oséb Uprawnionych zostaty zmienione o mozliwosé
wyptaty wynagrodzenia przyznanego w instrumencie finansowym w formie istniejacych akcji w kapitale zaktadowym
Banku osobom wskazanym w/w dokumentach. Zatozeniem zmienionych Polityk wynagrodzen jest wydawanie przez
Bank Osobom Uprawnionym akcji wtasnych nabytych wczesniej przez Bank.

W dniu 7 listopada 2022 r. Zarzad Banku w drodze uchwaty przyjat zmiany do polityk wynagrodzen, a nastepnie w
dniu 14 listopada 2022 r. zmiany te zostaty zawierdzone przez Rade Nadzorcza Banku. W dniu 16 grudnia 2022 r.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy podjeto decyzje o wdrozeniu programéw motywacyjnych upartych
o akcje w kapitale zaktadowym Banku oraz upowaznito Zarzad Banku do nabywania przez Bank akcji wtasnych w
okresie 3 lat (liczac od 16 grudnia 2022 roku) tacznie nie wiecej niz 850 000 akcji Banku reprezentujacych tacznie nie
wiecej niz 0,65% ogodlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
utworzyto tez kapitat rezerwowy na potrzeby sfinansowania nabywania akcji wtasnych przez Bank w wysokosci 50
min zt.

W dniu 14 lutego 2025 r. Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 13 lutego 2025 r., w ktorej
Komisja udzielita Bankowi zezwolenia, o ktérym mowa w art. 77 oraz art. 78 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, obejmujacego nabycie akcji wtasnych przez Bank.
Uzyskanie przez Bank zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, o ktérym mowa powyzej, umozliwito Bankowi
kontynuacjew 2025 r.nabywania przez Bank akcji wtasnych na potrzeby zaoferowania ich pracownikom i
pracowniczkom.W  dniu 27 czerwca 2025 Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto decyzje
o uruchomieniu kolejnej edycji programéw motywacyjnych opartych na akcjach wtasnych Banku.

W przypadku, gdy Bank nie bedzie moégt przekaza¢ wystarczajacej liczby akcji wtasnych w stosunku do liczby
koniecznej do wydania Osobom Uprawnionym, przyjete zmiany do Polityk dopuszczaja kontynuacje wynagradzania
niektérych Oséb Uprawnionych w oparciu o akcje fantomowe lub, w zaleznosci od sytuacji i decyzji Banku, w oparciu
o akcje fantomowe oraz akcje w kapitale zaktadowym Banku.

Nabycie prawa do kazdej transzy odroczonej nagrody bedzie zalezato od wynikéw Banku w roku kalendarzowym
bezposrednio poprzedzajacym date nabycia prawa do danej transzy oraz innych warunkéw wskazanych w Polityce
Wynagrodzen Oséb Uprawnionych.

Polityka Wynagrodzern Osdb Uprawnionych jest bardziej szczegdtowo przedstawiona w Raporcie w zakresie
adekwatnosci kapitatowej, ryzyka oraz polityki wynagrodzen Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku.

W 2025 roku Rada Nadzorcza Banku pozytywnie ocenita funkcjonowanie Polityki Wynagrodzen stosowanej w Banku
Handlowym w Warszawie S.A.
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2. Wynagrodzenia i nagrody, tacznie z wynagrodzeniami z zysku wyptacone osobom
zarzadzajacym i nadzorujacym

W ponizszych tabelach przedstawiono wynagrodzenia state, zmienne: pieniezne i kapitatowe dla cztonkéw Zarzadu
Banku, a takze wynagrodzenia catkowite dla Rady Nadzorczej Banku wyptacone w 2025 roku.

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos¢ statych sktadnikdw wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconych w 2025 roku
cztonkom Zarzadu Banku.

Wynagrodzenie Inne

zasadnicze $wiadczenia

Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska 2784 291
Maciej Kropidtowski 2750 316
Barbara Sobala 1035 91
Patrycjusz Wéjcik 1035 13
Andrzej Wilk 1440 169
Tomasz Dziurzyriski - 0d 01.06.2025 604 51
Sebastian Perczak -o0d 01.12.2025 106 10

Byli cztonkowie Zarzadu

Ivan Vrhel -do 30.11.2025 1018 583
Katarzyna Majewska -do 31.05.2025 431 449
Natalia Bozek -do 31.01.2024 0 26
Dennis Hussey -do 30.06.2022 0] 0
James Foley -do28.02.2022 0 0
Stawomir S. Sikora -do17.06.2021 0 4

11203 2140

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos¢ statych sktadnikéw wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconych w 2024 roku
cztonkom Zarzadu Banku.

Wynagrodzenie Inne

zasadnicze $wiadczenia

Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska 2784 326
Maciej Kropidtowski 2750 457
Barbara Sobala 1035 156
Patrycjusz Wdjcik - o0d 01.02.2024 949 98
Katarzyna Majewska 1035 142
Ivan Vrhel 1110 450
Andrzej Wilk 1440 166

Byli cztonkowie Zarzadu

Natalia Bozek -do 31.01.2024 86 49
Dennis Hussey - do 30.06.2022 0] 0]
James Foley -do28.02.2022 0 0
Stawomir S. Sikora -do17.06.2021 0 56

11189 1899
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W ponizszej tabeli przedstawiono wysoko$¢ zmiennych sktadnikdéw wynagrodzenia w formie nagréd pienigznych (w
tys. zt) wyptaconych w 2025 roku cztonkom Zarzadu Banku.

Nagrody pieniezne za lata:

2024 2023 2022 2021 2020 2019

Elzbieta Swiatopetk- 628 0 0 36 ) )
Czetwertyriska

Maciej Kropidtowski 854 0 0 234 0 0
Barbara Sobala ALl 0 0 29 0 0
Patrycjusz Wéjcik 120 0 0 13 0 0
Andrzej Wilk 510 0 0 13 0 0
Tomasz Dziurzynski 0 0 0 0 0 0
Sebastian Perczak 0 0 0 0 0 0

Byli cztonkowie Zarzadu

Ivan Vrhel -do 30.11.2025 231 0 0 0 0 0
Katarzyna Majewska -do 31.05.2025 183 0 0 26 0 0
Natalia Bozek -do 30.01.2024 90 0] 0 20 0 0
Dennis Hussey - do 30.06.2022 0 0 0 86 0 0
James Foley -do28.02.2022 0 0 0 49 0 0
Stawomir S. Sikora -do17.06.2021 0 0 0 0 161 159

2828 0 [0) 506 161 159

W ponizszej tabeli przedstawiono wysoko$é zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia w formie nagréd pienieznych (w
tys. zt) wyptaconych w 2024 roku cztonkom Zarzadu Banku.

Nagrody pieniezne za lata:

2023 2022 2021 2020 2019 2018

Elzbieta Swiatopetk- 598 0 35 0 0 0
Czetwertynska

Maciej Kropidtowski 1019 0 229 277 0 0
Barbara Sobala 197 0 28 40 0 0
Patrycjusz Wéjcik 0 0 13 17 0 0
Katarzyna Majewska 17 0] 25 33 0 0
Andrzej Wilk 450 0 13 16 0 0
Ilvan Vrhel 210 0 0 0 0 0

Byli cztonkowie Zarzadu

Natalia Bozek -do 30.01.2024 137 0] 20 26 0] 0
Dennis Hussey -do 30.06.2022 0] 0 85 99 0 0
James Foley -do28.02.2022 0 0] 48 81 0] 0
Stawomir S. Sikora -do17.06.2021 0 0 0 158 156 162

2783 0 496 746 156 162

258 Cﬁ:\l handIOWY



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokosc¢ zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia w formie nagréd kapitatowych (w
tys. zt) wyptaconych w 2025 roku cztonkom Zarzadu Banku.

Nagrody kapitatowe za lata:

2023 2022 2021 2020 2019 2018
gfg@ﬁg"g;ﬁt:pe*k' 620 452 63 0 0 0
Maciej Kropidtowski 1056 761 410 0 0] 0]
Barbara Sobala 202 78 54 0] 0 0
Patrycjusz Wéjcik 27 40 24 0 0 0
Andrzej Wilk 466 106 19 0] 0 0
Tomasz Dziurzynski 0 0 0 0 0 0
Sebastian Perczak 0 0 0 0 0 0
Byli cztonkowie Zarzadu
Ivan Vrhel -do 30.11.2025 218 0] 0] 0] 0 0
Katarzyna Majewska -do 31.05.2025 178 4l 48 0 0 0
Natalia Bozek - do 30.01.2024 153 63 38 0] 0 0
Dennis Hussey -do 30.06.2022 0 0 162 0 0 0
James Foley -do 28.02.2022 0] 0] 92 0] 0 0
Stawomir S. Sikora -do17.06.2021 0 0 0 419 261 188

2919 1571 o1 419 261 188

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos$é zmiennych sktadnikdéw wynagrodzenia w formie nagréod kapitatowych (w
tys. zt) wyptaconych w 2024 roku cztonkom Zarzadu Banku.

Nagrody kapitatowe za lata:

2023 2022 2021 2020 2019 2018

Elzbieta Swiatopetk- 0 782 60 0 0 0
Czetwertynriska

Maciej Kropidtowski 0 1319 395 927 0 0
Barbara Sobala 0 310 49 133 0 0
Patrycjusz Wéjcik 73 36 24 57 0 0
Katarzyna Majewska 0] 278 43 110 0] 0
Andrzej Wilk 0 426 25 52 0 0]
Ivan Vrhel 0 0 0 0 0 0

Byli cztonkowie Zarzadu

Natalia Bozek -do 30.01.2024 0 227 35 87 0
Dennis Hussey -do 30.06.2022 0 0 146 328 0 0
James Foley - do 28.02.2022 0] 0] 83 268 0] 0]
Stawomir S. Sikora - do17.06.2021 0] 0 0 532 332 246

73 3378 859 2495 332 246
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W ponizszej tabeli przedstawiono wysokosé catkowitego wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconego w 2025 roku
cztonkom Rady Nadzorczej Banku.

Wynagrodzenie za

Wynagrodzenie 23 Ldziatw komitetach Zwrot

petniona funkcje Rady Nadzorczej sktadek ZUS

Marek Kapuscinski 144 210 4
Anna Rulkiewicz 144 210 6
Stawomir S. Sikora 288 150 0
Barbara Smalska 144 270 0
Andras Reiniger 0 0 0
Natalia Bozek -0d19.06.2024 0] 0] 0]
Fabio Lisanti -0d19.06.2024 0] 0] 0]
Ignacio Gutierrez-Orrantia - 0d 19.06.2024 0 0 0
720 840 10

W ponizszej tabeli przedstawiono wysokos$é catkowitego wynagrodzenia (w tys. zt) wyptaconego w 2024 roku
cztonkom Rady Nadzorczej Banku.

Wynagrodzenie za

R s ot 2L
Marek Kapuscinski 118 210 4
Anna Rulkiewicz 118 210 5
Stawomir S. Sikora 235 150 0
Barbara Smalska 118 270 0
Andras Reiniger 0 0 0
Natalia Bozek -0d19.06.2024 0 0 0
Fabio Lisanti -0d19.06.2024 0 0 0
Ignacio Gutierrez-Orrantia - 0d 19.06.2024 0 0 0
Byli cztonkowie Rady Nadzorczej
Silvia Carpitella -do19.06.2024 0] 0 0
Helen Hale -do19.06.2024 0 0 0
588 840 9
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3. Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatow
w jednostkach powiazanych Banku, bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw
Rady Nadzorczej

Informacje o tacznej liczbie i warto$ci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatéw w jednostkach powigzanych Banku,
bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2025
roku przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w

Warszawie S.A. Akcje Citigroup Inc.

Liczba akji Wartosc Liczba akji Wartosc
nominalna nominalna
(w szt.) (wzh) (w szt.) (wzh)

Cztonkowie Zarzadu Banku

Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska 75 300 5711 206
Andrzej Wilk 9751 39004 - -
Sebastian Perczak 087 3948 - -

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku

Stawomir Sikora 20117 89 468

Andras Reiniger - - 8578 309
Fabio Lisanti - - 45750 1648
Natalia Bozek - - 416 15
Ignacio Gutierrez-Orrantia - - 30 336 1093

Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatéw w jednostkach powigzanych Banku,
bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2024
roku przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w

Warszawie S.A. Akcje Citigroup Inc.

Liczba akeji Wartos€ ;0 ba akeji Wartosc
nominalna nominalna
(w szt.) (wzh) (w szt.) (wzh)

Cztonkowie Zarzadu Banku

Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska - - 5125 210
Andrzej Wilk 4283 17132 - -
Patrycjusz Wojcik 1670 6680

Katarzyna Majewska 29 1

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku

Stawomir Sikora 11199 44796 13204 542
Andras Reiniger - - 5270 216
Fabio Lisanti - - 32651 1339
Ignacio Gutierrez-Orrantia - - 17035 699

Na dziert 31 grudnia 2025 roku oraz na dzient 31 grudnia 2024 roku zaden cztonek Zarzadu i Rady Nadzorczej nie
posiadat akcji i udziatéw w podmiotach zaleznych Banku.
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4. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem a cztonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposréd umow o prace zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu Banku, umowy o
prace nie zawieraja postanowien moéwiacych o odszkodowaniu pienieznym w wypadku jej rozwigzania za
wypowiedzeniem lub z przyczyn okreslonych w art. 53 Kodeksu Pracy.

Kazdego z cztonkéw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie z
jej zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego
Cztonka Zarzadu przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace, Cztonek Zarzadu jest obowigzany
powstrzymac sie od zajmowania dziatalnos$cig konkurencyjng wobec Banku. Z tytutu powyzszego ograniczenia Bank
bedzie zobowigzany do wyptaty Cztonkowi Zarzagdu odszkodowania.

5. Zasady zarzadzania

W 2025 roku nie nastapity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaty w Nocie do
Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku.

Xl. Istotne sprawy sporne

W 2025 roku nie toczyto sie przed sadem, organem administracji publicznej lub organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego postepowanie dotyczace wierzytelnosci lub zobowigzan Grupy, ktérego wartosé bytaby
znaczaca. Szczegdtowy opis toczacych sie postepowan sadowych znajduje sie w Nocie nr 40 do ,Rocznego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie. S.A. za rok
obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2025 roku.”

Xll. Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przegladu
sprawozdan finansowych

W dniu 11 marca 2025 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych, to jest KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z
siedzibg w Warszawie, dziatajacej pod adresem: ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, wpisanej na liste podmiotéw
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 3546, ktérej powierzone zostato badanie rocznych
i przeglad pétrocznych sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za lata 2025-2026. Wybér KPMG
Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa zostat dokonany zgodnie z obowigzujacymi
przepisamii standardami zawodowymi.

Bank korzystat z ustug KPMG Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa w zakresie
badania i przegladu jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych réwniez za lata 2022-2024
oraz wczesniejsze.

Zarzad Banku oswiadcza, ze firma audytorska uprawniona do badania sprawozdan finansowych, dokonujaca
badania Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego S.A. za rok
obrotowy konczacy sie dnia 31 grudnia 2025 roku oraz Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2025 roku, zostata wybrana zgodnie z
przepisami prawa. Firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujacego badanie zgodnie z najlepsza wiedza
Zarzadu spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego
skonsolidowanego i jednostkowego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami, standardami
wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej.

Bank jako jednostka zainteresowania publicznego, w celu spetnienia wymogdéw zawartych w Art. 130 ust. 1 Ustawy o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2024 r., poz. 1035 z p6zn. Zm., dalej
,Ustawa”)., wdrozyt do stosowania na podstawie uchwat Rady Nadzorczej Banku:

e Polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdania finansowego Banku
Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz

e Polityke swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie sprawozdan finansowych, przez
podmioty powigzane z tg firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem sprawozdan finansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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Wynagrodzenie netto wynikajace z zawartych umdéw dotyczacych badania sprawozdan finansowych oraz
dozwolonych ustug niebedacych badaniem (nalezne lub wyptacone) dotyczace 2025 roku i 2024 roku przedstawia
ponizsza tabela:

Dotyczace roku 2025 2024

w tys. zt
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do Banku - Jednostki dominujacej 1008 792
Wynagrodzenie z tytutu przegladu w odniesieniu do Banku —Jednostki dominujacej 312 281
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 162 132
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne 1220 394
2702 1600

*Wartosci wynikajace z podpisanych umdw oraz bez uwzglednienia VAT czy optat z tytutu nadzoru audytowego.

Xlll. Zdarzenia po dacie bilansowej

W dniu 27 lutego 2026 roku Bank otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace indywidualnego zalecenia
dywidendowego dla Banku. KNF potwierdzita, ze Bank spetnia wymogi do wyptaty dywidendy na poziomie do 75%
zysku za 2025 rok, przy czym maksymalna kwota wyptaty nie moze przekracza¢ kwoty zysku rocznego
pomniejszonego o zysk wypracowany w 2025 roku wtaczony juz do funduszy wtasnych. Jednoczesnie KNF zaleca
Bankowi ograniczenie ryzyka wystepujacego w jego dziatalnosci poprzez niepodejmowanie, bez uprzedniej
konsultacji z organem nadzoru, innych dziatan, w szczegélnosci pozostajacych poza zakresem biezacej dziatalnosci
biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac obnizeniem funduszy wtasnych, w tym réwniez ewentualnych wyptat
dywidend z niepodzielonego zysku z lat ubiegtych oraz odkupdéw lub wykupdw akcji wtasnych.

W dniu 2 marca 2026 roku Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 27 lutego 2026 roku, w ktdrej
Komisja udzielita Bankowi zezwolenia na rozpoczecie nabywania akcji wtasnych w 2026 roku na potrzeby ich
zaoferowania przez Bank uprawnionym pracownikom w ramach programu motywacyjnego. W ramach powyzszego
zezwolenia wydanego na okres do dnia 27 lutego 2027 r. Bank moze naby¢ maksymalnie 285 000 akcji wtasnych, a
cena odkupionych akcji wtasnych Banku nie moze przekroczy¢ tacznie 30 000 000 zt.

Po dniu 31 grudnia 2025 roku nie wystapity inne zdarzenia, nieujete w tym sprawozdaniu z dziatalnosci, mogace w
znaczacy sposob wptynad na wyniki Grupy.

XIV. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepsza wiedza Zarzadu Banku, ktérego cztonkami sa: Pani Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska — Prezes
Zarzadu, Pan Patrycjusz Wojcik — Wiceprezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski - Wiceprezes Zarzadu, Pan Andrzej
Wilk - Wiceprezes Zarzadu, Pani Barbara Sobala — Wiceprezes Zarzadu, Pan Tomasz Dziurzyniski — Cztonek Zarzadu
oraz Pan Sebastian Perczak — Cztonek Zarzadu, ,Roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku Handlowego
w Warszawie S.A. za rok obrotowy koriczacy sie 31grudnia 2025 roku” (dalej: Raport roczny), ,Roczne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31
grudnia 2025 roku” oraz dane porownywalne, zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny ijasny sytuacje majatkowa i finansowa Banku
Handlowego w Warszawie S.A. (dalej: Bank) oraz grupy kapitatowej Banku (dalej: Grupa Banku) oraz ich wynik
finansowy.

Zawarte w raporcie rocznym ,Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2025 roku” zawiera rzetelny obraz rozwoju i rentownosci
dziatalnosci oraz sytuacji Grupy w 2025 roku, w tym opis podstawowych rodzajéw ryzyka i niepewnosci.
~Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. w 2025 roku” zostato sporzadzone zgodnie z wymogami art. 49 ustawy o rachunkowosci, a
»,O$wiadczenie dotyczace zréwnowazonego rozwoju” bedace czescia tego Sprawozdania zostato sporzadzone
zgodnie z ustawg o rachunkowosci, ESRS oraz art. 8 Rozporzadzenia 2020/852 i aktami delegowanymi wydanymi na
podstawie art. 8 ust. 4 tego Rozporzadzenia.

Przez ESRS rozumie sie przez standardy okreslone przez Komisje Europejska w drodze aktéow delegowanych
wydanych na podstawie art. 29b ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan finansowych i powiazanych
sprawozdan niektérych rodzajow jednostek, zmieniajacej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/43/WE
oraz uchylajacej dyrektywy Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca 2025 roku w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdw papieréw wartosciowych oraz warunkéw
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uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2025 r., poz. 755) w szczegdlnosci obejmujace transakcje z podmiotami powiazanymi oraz
udzielone poreczenia i gwarancje zostaty uwzglednione w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2025 roku.
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16.03.2026 roku

Podpisy Cztonkéw Zarzadu

Elzbieta Swiatopetk-
Czetwertyriska

Imie i nazwisko

Patrycjusz Wajcik

Imie i nazwisko

Andrzej Wilk

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Imie i nazwisko

Tomasz Dziurzynski

Imie i nazwisko

Sebastian Perczak

Imie i nazwisko
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Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja



